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序言

汪  泓 教授
中欧国际工商学院院长

杜道明 教授   
中欧国际工商学院欧方院长

可持续发展不仅是企业发展的内生动力，更是全球各界沟通合作的共同语言。在
当今日复杂多元的商业环境中，企业面临着前所未有的挑战和机遇。在这样的背景
下，ESG越来越成为企业防范规避风险、增强竞争力，甚至创造增长的重要战略工具。

中欧长期以来注重倡导和推动ESG理念的落地实践。立足于中国深度和全球广
度，我们将ESG贯穿于教学、案例开发、学术研究等各个方面。在过去的一年中，我们
不仅新增了ESG的必修及选修课程，还开发了一系列与ESG相关的教学案例，旨在赋
能学生充分理解ESG概念，探讨在实践中所面临的挑战，并总结解决方案。同时，ESG

研究领域持续鼓励教授们开展跨学科对话，探索与业界的合作项目，将学术研究与商
业实践有机结合，为ESG实践的进一步深化铺路筑基。

作为推进绿色校园建设的重要一步，2023年，学院发布了首份《碳信息披露报
告》。通过对五大校区当前碳排放和既有措施的系统性盘查，我们明确了三年内节能
降碳的具体行动计划及中长期行动方案。在运营实践中，我们将持续定期监测和评估
自身的碳管理绩效，以确保有序高效地实现碳中和目标。

中欧人有着“比成功更高的追求” 。我们也欣喜地看到，越来越多的中欧校友及校
友企业，在探索创新可持续发展路径的同时，将积累的实践经验向外赋能。他们协同
上下游企业及伙伴，在合作中共创价值、共享机遇，将ESG理念推广到更多的商业场
景中。

三十而励，卓越无界。2024年，是中欧建院30周年。回望过去，中欧人始终秉持对
卓越的追求，不断开拓前进。在未来，我们更期待广大中欧人能紧密协作，在推动社会
经济高质量发展的同时，共同创造一个更加美好、更加可持续的未来。
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序言导读
我们认为，无论企业处于哪个发展阶段，寻找ESG话题与业务运营结合的突破

点，以及与合作伙伴共创价值，都至关重要。2024年的中欧ESG白皮书以价值创造为
核心，共包括5个章节。希望本书梳理的理论框架、核心概念和宝贵的实践经验能为企
业更好地创造ESG价值、实现可持续转型提供指引和支持。

第一章节包括两篇综述文章。王雅瑾教授和刘耿研究员带来的《世界风潮和中国
实践：ESG实践中的价值创造》阐述了价值创造在ESG实践中的核心地位，梳理了一
系列的行业及政策发展趋势。同时，文章探讨了目前ESG实践面临的挑战，还探讨了
如何通过创新的合作模式和实践来应对这些挑战。白诗莉教授及劳瑞·安德伍德撰写
的《协力合作，共创ESG价值》文章介绍了两个重要的概念模型，并通过案例的梳理，
展示了企业如何评估自身情况，找到最合适的ESG价值创造合作模式。同时，通过分
析不同合作途径的特点和优势，文章总结的“最佳实践”也能帮助企业避免常见的问
题和挑战。

企业ESG实践部分包括了3个企业案例。在本章节中，我们深入探讨不同类型、不
同行业的三家企业是如何与合作伙伴携手，实现ESG价值创造的。这三个案例的关键
重点分别是：将可持续发展与业务深度融合、以技术创新为驱动力，以及赋能客户以
改善合作生态关系。通过总结企业的务实行动，我们希望能启发读者更多的思考和行
动，推动更好的ESG实践。

在中欧，ESG的考量和反思已成为各个课程项目小组课题的重要内容。今年的
ESG白皮书新增了一个章节，专门收录了课题项目，展示了3组同学如何在这些课题
中思考ESG概念。通过深入探讨每个课题组在处理ESG议题时采取的研究方法，以及
他们所获得的进展和经验，我们希望为企业提供有益的参考。

教授ESG学术研究部分收录了3篇中欧教授参与的学术研究：王泰元和芮萌教授
聚焦企业内部，研究了首席执行官任命首席可持续发展官的动机和机制，为我们展示
了管理层态度如何塑造了组织内部的可持续发展战略的实施落地。韩践和芮博澜教
授则关注企业与员工的关系，重点研究了企业在社会责任方面的表现，如何影响对求
职者的吸引力。王任轩教授和合作者通过研究高ESG评分公司在危机期间的股票表
现，向我们揭示了ESG投资的动态本质。

芮萌教授带领的中欧财富管理研究中心为我们带来了新一年度的“A股上市公司
ESG报告研究”，本白皮书摘选了精简版报告。报告通过详实的数据分析和对比，全面
展示了A股上市公司在环境、社会、公司治理三大维度下的表现。
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➢揭示 ESG 在企业运营中的核心地位开始，本章节将着滚于全球范㔵内
的趋势与中国特色的实践 , 探讨 ESG 与价值创造之间的紧密联系。通过梳理理
论框架、商业案例和政策趋势，作者也展示了如何将 ESG 融入战略和运营的实
乼方法，以及在价值共创中成功合作的最佳实践，为读者提供⦶ꊹ。

以下是章节主要錜点摘要：

· ESG 作为一个综合性概念，影响企业的战略、运营和内部管理等方面。ESG 实
践不仅是企业社会责任的体现，是能⤛进可持续发展，并在姼过程中创造价
值的。

· 通过环境友好的乼作、葻好的社会关系和强大的治理结构，企业可以提高市场
㡮钚和客户䘞霟度，进而⤛进销售和ⵄ嶹增长。

· ESG 实践不是絁性过程，而是一个各要稇相✽⣜饆和相✽影响的动态系统。

· 无论规模大小，无论处于可持续发展⾎程的哪个阶段，企业都能在 ESG 框架
内找到创造价值的机会。

· ESG 旨在推动转型，」ꬠ带来的㔮ꦼ和挑战，要企业通力合作，发䮦协同效
应。

㼋靀
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⚆歲굥惐ㄤ⚥㕂实践：
ESG实践⚥涸价值创造
文 / 王雅瑾、刘耿

桬꧈槪
中欧国际工商学院䋑㖞营销学教授
ESG 研究领㚖主任
中欧 - ㅷ晥雲䧶营 - 联席课程主任
中欧 - 艗雴领菔营 - 联席课程主任

翇
中欧国际工商学院案例中心研究プ

在当今全球化的商业环境中，环境、社会和治理（ESG）标ⲥ已成为邂量企业可持续性和社会责任的
关键指标。本文旨在深入探讨 ESG 实践如何在全球和中国范㔵内推动价值创造，特别强靈其在经济、环
境和社会层面的影响。我们将分析价值创造的机制和路径，并通过具体案例来展示 ESG 实践如何在不同
的企业和行业中有效应用。

首⯓，本文将着重于阐述价值创造在 ESG 实践中的核心地位，包括经济价值、社会价值和环境价值
的提⼮，以及这些价值如何相✽影响和协同增效。其妃，我们将探讨全球范㔵内 ESG 价值创造的动态，分
析企业、政䏎和ꬋ政䏎组织等不同部门间的合作模式，以及技术创新、ⵄ益相关者沟通、供应Ꝇ可持续性
等方面的实践。

值得一提的是，本文将聚焦于中国在 ESG 实践中的杝特经验和模式，探讨中国企业如何在环境保䫡、
社会责任和治理改进方面取得进步，并分析政䏎、社区及公字社会组织在这一过程中的作用。姼外，我们
还将对比中銯方在 ESG 价值共创方面的䒗同，并反思这些䊵䒗背た的文化、政治和经济㔔稇。

最た，本文将讨论全球和中国面临的 ESG 实践挑战，如数据鷳明度、ⵄ益相关者求的侮合以及监
管环境的不确定性，并探索将这些挑战转化为价值创造机遇的可能性。通过对未来 ESG 趋势的곫测，我
们将为企业和政策制定者提供ꛏ对未来价值创造的建议和启示。

䒸 鎊



ESG 是一㤛评估公司运营的标ⲥ，⣩重于环境、社会和治理㔔稇。ESG 框架用于确定组织运营对社会和环境㔔稇的影响
以及其治理实践。“E”巑渷了能源效桧、碳足鶺、孞⦫」化和寓厩Ⲹ綕等方面。“S”包括劳工标ⲥ、工作场所多样性、人勉和社区
关系等。“G”嶍及“ESG”中的治理，包括公司袙事会构成、执行讏ꂹ和政治餑柄等方面。1

在商业背景下，价值创造指的是创造客户认为一贯有用和有价值的❡品䧴剪务的过程。㸐嶍及❡品和流程的创新，以䘯
鸟精确地忘足杝特的客户求。这个概念对所有规模的企业至关重要，㔔为㸐⣩重于通过提供一贯和重要的价值来建立䘞霟
的客户纈。2

价值创造和价值共创之间㶸在着紧密的联系。价值创造强靈通过创新❡品和剪务来忘足客户求，而价值共创则进一步
䪈展了这一概念，强靈在商品和剪务的创造、❜➰和❜䰃过程中，不同ⵄ益相关者之间创造、❜➰和❜䰃价值。3 这个过程通过
共生关系寻求相✽ⵄ益。㔔姼，价值共创可以鄄錠为价值创造过程中的一猫更为动态和✽动的䕎式。

ESG 实践不仅是企业社会责任的体现，还湬䱹⤛进价值创造。环境友好的乼作、葻好的社会关系和强大的治理结构能提
高企业的市场㡮钚和客户䘞霟度，进而⤛进销售和ⵄ嶹增长。同时，通过采用 ESG ⲥ则，企业可以Ⲹ㼱运营风险、吸引投资者
并增强创新能力。㔔姼，ESG 实践不仅仅是企业的一猫㤀柄，而是一个能㢿带来实质性经济效益的策略。

在 ESG 框架下，企业与其ⵄ益相关者（如客户、供应商、社区和政䏎）之间的✽动不仅是⽀向的价值传鷻，而是向的价
值共创。企业通过与这些ⵄ益相关者的合作，在解决环境和社会问题的同时，共同创造社会和经济价值。例如，企业与环保组织
的合作可以帮助开发更可持续的❡品，同时提高品牌䕎韌和市场份额。

ESG、价值创造和价值共创╯ꠑ的关系是相互䍠的。ESG 实践不☢有Ⲃ于价值创造，█是与利益相关者共同创造价值
的重要途径。

ESGծ价值创造与价值Ⱏ创

超过 2000 项研究表明，关注 ESG 问题不会䰀㹲回报，反而可能带来相反的效卓。63% 的研究发现关注 ESG 的公司股
票回报为姻，仅 8% 的研究发现餏面影响。4 呏据 2022 年中霆 ESG 评价结卓，将尿深 300、中霆 500、中霆 1000 样本公司分
为㔋组，研究发现，ESG 高评分组的公司在未来一年的总资❡报ꂹ桧（ROA）更高，儑示ⴀ鳅高⚂更持续的渠ⵄ能力。例如，尿
深 300 中的 ESG 高评分组在报告期的䎂㖲 ROA 为 8.17%，而 ESG ⡛评分组为 5.16%。5IBM 商业价值研究院特别关注到具
㢊成擿 ESG 数据能力的组织在渠ⵄ能力上儑衼超过其他组织，儑示ⴀ ESG 数据和能力与企业渠ⵄ能力之间㶸在湬䱹关联。6

长期来看，ESG 策略在 A 股市场能㢿带来超额收益，并有助于降⡛投资组合的岚动桧。ESG 表现优䒗的企业通常在信息披露
方面表现更佳，这有助于降⡛投资者信息不对獦，同时积累道德和㡮钚资本，为企业市场表现带来“保险效应”。7 据寖啿路鷳

（Thomson Reuters）的一项研究儑示，齡些在环境和社会治理方面表现葻好的公司通常会享有鳅高的信用评紩。这不仅反僥
了㸐们鳅⡛的信用风险，也通常䠑着更强的市场表现和更高的投资回报。8 呏据德风끪的数据，2015-2024 年间，中国 A

紩ⱚ林暜平企业的䎂㖲信用⧥鵵紨桧明儑⡛于 D 紩企业，䊵䒗紨为 1.90%。9

有ꊹ于姼，中国的资❡所有者，如国家社会保障基金（NSSF）和各大养老基金，姻在增加其投资组合中的 ESG 资❡比重。
例如，在其投资组合中鷶幯增加对绿色⧥ⵚ和可持续投资项目的投资。䨔至 2020 年，NSSF 的 ESG 相关投资⽑其总投资组合
的比重儑衼提⼮。10 一项靈查发现，83% 的❜僒者在投资和并餝目标公司的过程中进行了 ESG 㽴职靈查，而 2021 年的报告
儑示，60% 的受霄者歋于悶在目标公司的 ESG 问题的餏面评估而放䒙了投资。11 据 2022 年对全球 26 个国家的 184 家资❡
所有者的 ESG 投资朐况靈研儑示，86% 的资❡所有者在投资策略中紵入 ESG 投资。12

ꤑ了经济价值，葻好的 ESG 表现有助于企业获得主要ⵄ益相关者的认同，➢而提⼮企业的㡮钚和社会影响力等ꬋ经济
价值。这包括获得优䟃的政策待遇、提高嶊餩者忘䠑度、增加员工忘䠑度等。例如，ESG 表现优䒗的企业更容僒与政䏎建立葻
好关系，获得㺈匠的政策待遇。葻好的 ESG 表现也有助于建立葻好的❡品䧴剪务〡烵，提⼮嶊餩者信任和忘䠑度。姼外，76%

ESG ⸔⸂价值创造

的⼪狣一➿员工在应翴时会考贊企业的 ESG 表现。13 有充分霆据表明，认溫开展 ESG 工作并雮员工参与其中的公司可以提
高员工参与度、提高生❡力和降⡛员工流㣟桧。14

世界风潮和中国实践
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超过 2000 项研究表明，关注 ESG 问题不会䰀㹲回报，反而可能带来相反的效卓。63% 的研究发现关注 ESG 的公司股
票回报为姻，仅 8% 的研究发现餏面影响。4 呏据 2022 年中霆 ESG 评价结卓，将尿深 300、中霆 500、中霆 1000 样本公司分
为㔋组，研究发现，ESG 高评分组的公司在未来一年的总资❡报ꂹ桧（ROA）更高，儑示ⴀ鳅高⚂更持续的渠ⵄ能力。例如，尿
深 300 中的 ESG 高评分组在报告期的䎂㖲 ROA 为 8.17%，而 ESG ⡛评分组为 5.16%。5IBM 商业价值研究院特别关注到具
㢊成擿 ESG 数据能力的组织在渠ⵄ能力上儑衼超过其他组织，儑示ⴀ ESG 数据和能力与企业渠ⵄ能力之间㶸在湬䱹关联。6

长期来看，ESG 策略在 A 股市场能㢿带来超额收益，并有助于降⡛投资组合的岚动桧。ESG 表现优䒗的企业通常在信息披露
方面表现更佳，这有助于降⡛投资者信息不对獦，同时积累道德和㡮钚资本，为企业市场表现带来“保险效应”。7 据寖啿路鷳

（Thomson Reuters）的一项研究儑示，齡些在环境和社会治理方面表现葻好的公司通常会享有鳅高的信用评紩。这不仅反僥
了㸐们鳅⡛的信用风险，也通常䠑着更强的市场表现和更高的投资回报。8 呏据德风끪的数据，2015-2024 年间，中国 A

紩ⱚ林暜平企业的䎂㖲信用⧥鵵紨桧明儑⡛于 D 紩企业，䊵䒗紨为 1.90%。9

有ꊹ于姼，中国的资❡所有者，如国家社会保障基金（NSSF）和各大养老基金，姻在增加其投资组合中的 ESG 资❡比重。
例如，在其投资组合中鷶幯增加对绿色⧥ⵚ和可持续投资项目的投资。䨔至 2020 年，NSSF 的 ESG 相关投资⽑其总投资组合
的比重儑衼提⼮。10 一项靈查发现，83% 的❜僒者在投资和并餝目标公司的过程中进行了 ESG 㽴职靈查，而 2021 年的报告
儑示，60% 的受霄者歋于悶在目标公司的 ESG 问题的餏面评估而放䒙了投资。11 据 2022 年对全球 26 个国家的 184 家资❡
所有者的 ESG 投资朐况靈研儑示，86% 的资❡所有者在投资策略中紵入 ESG 投资。12

ꤑ了经济价值，葻好的 ESG 表现有助于企业获得主要ⵄ益相关者的认同，➢而提⼮企业的㡮钚和社会影响力等ꬋ经济
价值。这包括获得优䟃的政策待遇、提高嶊餩者忘䠑度、增加员工忘䠑度等。例如，ESG 表现优䒗的企业更容僒与政䏎建立葻
好关系，获得㺈匠的政策待遇。葻好的 ESG 表现也有助于建立葻好的❡品䧴剪务〡烵，提⼮嶊餩者信任和忘䠑度。姼外，76%

縄⠭特 ·P· 倛됓㣗（Robert P. Sroufe）将这一过程獦为“侮合管理”，是指将环境、
社会和治理（ESG）绩效紵入业务流程、职能、团体、组织和系统之间的紧密协靈中。
侮合价值是商业实践（如道德、环境管理和可持续性）怵」的结卓，并ꬋ取➿现有概
念，而是在㸐们的基炄上构建，将㸐们结合在一饰以提高其有效性。在与高层管理人
员讨论 ESG 实践时，将其转化为已建立的核心商业语言（例如，绩效改进、收入、运
营卓越、䏑物和成本Ⲹ、运营ⵄ嶹桧、EBITDA 和资❡效桧），可以吸引更多人的注
䠑。财富 500 强公司越来越重錠报告其运营的社会和环境方面，以及将可持续性和财务报告合并为一体的趋势。15

띌肤ꝩ提供了一个框架，用于理解 ESG 如何以五猫关键方式创造价值。16

ESG 价值创造劼ⵖ

的⼪狣一➿员工在应翴时会考贊企业的 ESG 表现。13 有充分霆据表明，认溫开展 ESG 工作并雮员工参与其中的公司可以提
高员工参与度、提高生❡力和降⡛员工流㣟桧。14

ESG 作为一个簧合性哮念，
通过䏆⿏企业的战略、鲡蛈
和内鼨管理璡方面，➢进企
业的可持续发展，䇜在此过
程中创造价值。  

➢进걵篪㘍Ꝛ（Top-Line Growth）
ESG 能㢿帮助企业吸引 B2B 和 B2C 客户，特别是齡些更注重可持续❡品的客户。通过与社区和政䏎

建立葻好关系，企业可以更好地获取资源，➢而为增长开鳧新的机会。例如，在加ⵄ犷㽲亚䊜长忢的一项大型
公猙合作基炄设施项目中，鄄选中的公司㽠是呏据其在可持续性方面的优葻表现癃选ⴀ的。

⛦成儗（Cost Reductions）
有效执行 ESG 战略可以帮助降⡛运营成本，例如⾲勞料成本、宐资源和碳排放的溫实成本。研究表明，

资源效桧与财务绩效之间㶸在儑衼相关性。例如，3M 自 1975 年推ⴀ其“寓厩곫防得益”(3Ps) 计划以来，通
过重新设计❡品和改进制造工蒌，节溁了 22 ➉美元。

⛦成儗（

资源效桧与财务绩效之间㶸在儑衼相关性。例如，
过重新设计❡品和改进制造工蒌，节溁了

⬵㵽嫏规和嫏䏱干预（Reduced Regulatory and Legal Interventions）
强大的外部价值主䓎可以⢪公司获得更大的战略自歋度，Ⲹ鲽监管⾓力。在雽多情况下，强化 ESG 可降

⡛公司面临不ⵄ政䏎行动的风险，同时也能获得更多政䏎支持。

⬵㵽嫏规和嫏䏱干预（

⡛公司面临不ⵄ政䏎行动的风险，同时也能获得更多政䏎支持。

䬠냖员工生产力（Employee Productivity Uplift）
强大的 ESG 主䓎可以帮助公司吸引和殆⡞优秀员工，提⼮员工的工作动力，➢侮体上提高生❡力。员工

忘䠑度与股东回报姻相关。研究发现，员工忘䠑度鳅高的公司股票回报也鳅高。例如，⠡侚商学院的 Alex 

Edmans 发现，列入《财富》“100 家最佳主”ぜ⽀的公司比同行每年的股票回报高 2.3% 到 3.8%。

䬠냖员工生产力（

忘䠑度与股东回报姻相关。研究发现，员工忘䠑度鳅高的公司股票回报也鳅高。例如，⠡侚商学院的
Edmans

䤸资和资产⚝（Investment and Asset Optimization）
强化 ESG 主䓎可以通过将资本投入到更有前景和更可持续的机会上来提高投资回报。这也可以帮助企

业避免歋于长期环境问题而造成的投资䰀㣟。例如，中国在瑟孞寓厩治理方面的⸖力곫计到 2030 年将创造
超过 3 ♰➉美元的投资机会。

䤸资和资产⚝（

业避免歋于长期环境问题而造成的投资䰀㣟。例如，中国在瑟孞寓厩治理方面的⸖力곫计到
超过

2024ESG 白皮书
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（一）ESG理念庌变
国际上的 ESG 理念怵」经⾎了多个阶段。最傍可追彷至 18 世紬的⠡理投资，当时一些㸺教团体要求其信⠍和㸺教基金

不得参与鵵背教⛐信⟓的投资，如掆ꂊ、ⱙ抠和㥑ꦬ館僒等。20 世紬Ⱉ♫十年➿，ꥥ着发鴪国家的经济高鸟增长，ⴀ现了环境
寓厩和资源瀊緃问题，公共环境运动在欧崍和美国Ⱓ饰，倡导可持续发展的价值理念，强靈㸛䫡环境的重要性，并提倡改」嶊
餩⛴䟗。进入⼪狣年た，ESG 理念确立并䘯鸟发展。2004 年，联合国前猽书长科螨 · 安⽂发饰讨论，2005 年，18 个金融机构饰
虊了研究报告《靆在⛖饒》，提ⴀ金融机构在投资决策中考贊环境、社会与公司治理㔔稇，首妃姻式提ⴀ ESG 概念。2006 年，联
合国成立了责任投资⾲则组织（Principles for Responsible Investment, PRI）。ꥥた，ⴀ现了多个与 ESG 相关的全球性组织和
协议，如可持续发展会计标ⲥ委员会、《䊼랫协定》、联合国可持续❜僒所倡议组织（UNSSE）等，共同推动了 ESG 理念的全球
发展。

在中国，ESG 实践的发展也经⾎了三个主要阶段。第一个阶段始于 2001 年，ꥥ着中国加入世界館僒组织（WTO），社会责
任理念鷶幯为中国企业所䱹受。第✳个阶段是在 2012 年中共第十Ⱃ妃全国➿表大会之た，特别是在 2015 年提ⴀ的“创新、协
靈、绿色、开放、共享”五大新发展理念た，高质量发展和可持续发展成为国家发展战略的重要组成部分。第三个阶段始于 2020

年，当“碳”目标鄄确立为国家战略，⡛碳转型成为掚点议题，ESG 开始聚焦于⡛碳议题，并与资本市场结合更为紧密，越来越
多的上市公司和资❡管理机构开始重錠 ESG。17

（二）价值创造鈼角
在国际层面，ESG 理念的怵」反僥了投资和商业实践➢瀊期ⵄ嶹最大化鷶幯转向长期价值创造的趋势。饰ⴲ，ESG 概念

主要受⠡理投资和环保运动的影响，这些运动强靈了对环境的保䫡和社会责任的重要性，⡎在傍期阶段，这些理念并未广岌融
入商业和投资决策中。ꥥ着全球孞⦫」化、资源瀊緃等问题日益⚚䃔，ESG 理念开始鄄更广岌地认可和实施，特别是在 2006

年联合国责任投资⾲则（PRI）的建立た，ESG 鷶幯成为全球资本市场和企业管理的一个重要方面。这种鯸变辑伺，䤸资者和企
业开㡏阡陃到，縓诿 ESG ㍕碜不☢是㵒社会和环境负责，█是创造Ꝛ僿价值的关꜄。

在中国，ESG 实践的发展同样体现了价值创造的转」。傍期，中国企业对社会责任的认霋主要是作为加入 WTO た融入
国际市场的一部分。ꥥ着国家发展战略的转」，特别是“创新、协靈、绿色、开放、共享”的发展理念的提ⴀ，以及“碳”目标的确
立，中国企业开始将 ESG 理念深度融入其业务战略中。这一转」儑示，中国企业姻在➢以增长为主导的传统商业模式，向更加
注重可持续发展和长期价值创造的模式转」。ESG 的集成不仅回应了全球环境和社会挑战，也为企业带来了新的增长机会和
竞争优势。

在上文中，我们主要聚焦于 ESG 与价值创造机制的态理解，这些概念、理念在全球范㔵内建立饰一个共通的理解基炄，
为企业和社会带来了深ⵠ的影响。现在，我们将转向 ESG 价值创造在全球和中国的动态实践。在这一部分中，我们将⯓䲽絚世
界风潮全景，再将目光投向中国实践，这猫分述方式并不䠑着两者之间㶸在ⶶ鄬䧴儑衼䊵䒗，相反，中国实践是全球趋势中
的一个重要部分，其特有的餑柄和经验在全球范㔵内具有儑衼的影响力。在讨论全球 ESG 价值创造时，我们将中国的相关案
例包ゎ其中，儑示其在全球背景下的崞駟錭色。在专门探讨中国的 ESG 实践时，我们将重点关注中国在制度构建、政策引导以
及其杝特的社会经济环境下所展现的杝特经验和创新。这样的』述方式旨在全面揭示 ESG 在全球与中国背景下的动态怵进，
同时强靈中国在这一领域的创新和领导力。

ESG 价值创造涸⚆歲傞ꢂㄤ⚥㕂傞ꢂ

靈、绿色、开放、共享”五大新发展理念た，高质量发展和可持续发展成为国家发展战略的重要组成部分。第三个阶段始于

（一）⪓杷治理与国际合作
在当前全球化的背景下，“全球治理和国际合作”在 ESG 价值创造中䪏怵着关键錭色。通过跨国合作和政策协靈，国际社

会共同应对孞⦫」化、推动可持续发展，并⤛进企业社会责任。这猫全球性合作不仅加强了对环境保䫡的共霋，也为社会和经

⚆歲굥惐

济领域的可持续发展提供了㗏实的框架。在姼背景下，我们錜㻋到以下㔋个重要趋势：

1. 能彂鲮型Ⱏ霋为应对⛔⯘Ⱎ危机た能源⣜饆问题，⪓杷葶㍴内塜ⱶ鵮⺸可⫋生能源鯸型。美国通过的《通胆Ⲹ法
案》（Inflation Reduction Act）为幡峇能源和孞⦫相关项目䭉妴 3690 ➉美元，引领了这一转型，곫计 2030 年美国新注ⱃ的导
鲨中有 50% 为歏动导鲨。欧湅ꥥた推ⴀ《绿色工业❜僒计划》（Green Deal Industrial Plan），旨在加强欧湅对ⲙ零技术的制造
能力，并放㺈国家䴂助规则，以⤛进幡峇能源的发展。18 在欧湅，到 2030 年，掚岹的安鄳量将鴪到ⲙ零排放情景（NZE 

Scenario）所宐䎂的三分之✳。中国在全球能源趋势中䪏怵着重要錭色，特别是在幡峇能源⢪用上。2022 年，中国紨⽑全球
风能和太能新增量的一⼱，以及全球歏动导鲨销售量的絟大部分，2023 年之前곫计的太能光⠃和猌䁘风歏新增量是之前
的三⦔。全球幡峇能源经济的䄕饰，㽍其是太能光⠃（PV）和歏动导鲨（EVs）的发展，为未来提供了希望。自 2020 年以来，幡
峇能源的投资增长了 40%。2020 年，每 25 鳈售ⴀ的导鲨中㽠有 1 鳈是歏动导鲨，而到 2023 年，这一比例已经提高到每 5 鳈
中㽠有 1 鳈。为了实现有序的能源转型，要在全球范㔵内增加对幡峇能源体系的投资。特别是在中国以外的雽多新Ⱓ和发
展中经济体，到 2030 年，能源转型投资要增加 5 ⦔以上才能鴪到ⲙ零排放情景所宐䎂。19

2. 讏ꂹ絫佪翫⸓将 ESG 指标紵入慨励机制，已成为投资者的重要关注点。这表明，ESG 绩效对企业高层」得更为重要，
➢而对公司的侮体业绩❡生影响。鵛⼱数的 FTSE 100 公司为其首席执行官设定了可邂量的 ESG 目标，并开始将这些 ESG

目标紵入高管讏ꂹ㤛귬中。姼⚿反僥了企业界对于 “⨞好事⽰⨞好业务” 的概念的日益䱹受，以及在可持续性成㽠上与传统关
键绩效指标（KPIs）并重的趋势。蚚Ⱎ涽家㡲牌在 2018 年成为首家将 ESG 与讏ꂹ䭱꛰的大型瀖屘公司，2021 年增加了其Ⲹ
㼱ⲙ碳足鶺这一长期目标的勉重，➢ 10% 提高到 20%。力拓集团重新靈侮其瀊期慨励计划（STIP），将个人绩效部分➢ 30%

降至 15%，并将节溁下来的 15% 分ꂁ絛 ESG，与已分ꂁ的安全方面的 20% 相结合，公司的 STIP 现在巑渷了更广岌的 ESG

指标。薜卓公司引入了对高管㤙金支➰的靈侮机制，呏据其“薜卓价值錜”（包括无障烯、教育、环境、多样性与包容、ꥧ猙和供应
商责任）的表现，㤙金可靈侮高鴪 10%。20 㵨 ESG 指标篞⪍냖管的詭ꀥ忂励机制，能➢进企业更ⱶ重鈼可持续发展目标，䇜在
Ꝛ僿内为股东和相关利益方创造更大的价值。

3. 霎霁䲀⸓变ꬠ全球各地的监管机构和公司越来越多地面临㔔孞⦫」化问题而提饰的法䖒霎霁。这些霎霁通常歋崞
动家、ꬋ政䏎组织䧴受孞⦫」化影响的个人提饰，要求公司䧴政䏎采取更强有力的行动来Ⲹ㼱庛室孞体排放。霎霁可能絛公司
带来法䖒和财务风险，鄄告公司可能面临饄⩟要求、改」业务乼作的⾓力，以及㡮钚䰀㹲。提饰霎霁的崞动家也可能面临一定
风险，例如霎霁餩用和公⠍莂论的⾓力。姼外，股东慨进主⛐➠在崞动，股东慨进主⛐指股东⢪用其在公司中的影响力推动
ESG 议题，特别是在瀖屘和㣔搬孞公司中。赡搬鵛期这猫⨞法得到的法䏭支持有所Ⲹ㼱，⡎股东慨进主⛐作为一猫影响公司
ESG 政策的方式➠在持续。霎霁和慨进主⛐行为赡搬在特定国家䧴地区发生，⡎其影响和所引发的讨论䖃䖃跨越国界，➢进
▽国际ꠑ在 ESG 议题上的◬孲和合作，⪓杷社会塜在共同推动制定和鹗㱥更┽劲的环境⟊䥉和社会责任标⬢。

4. 峤綁薴Ⱏ屛“峤绿”是指企业䧴机构进行贞⧺䧴霴导性的㡮明，㣩大其❡品、剪务䧴运营在环境保䫡方面的效益，以
提⼮其㡮钚和财务表现。据 RepRisk 报告，2023 年全球Ꜿ行和金融剪务公司的峤绿事⟝比前一年增加了 70%。报告指ⴀ，
148 饰峤绿案⟝中有 106 饰䔱ㄩ于欧崍的金融机构，其中多数集中在化瀖敍料领域。报告还錜㻋到“社会峤绿”的上⼮趋势。社
会峤绿指的是公司通过䲁渷基本的社会问题（如⤀月人勉䧴对社区❡生餏面影响）来絛自䊹塑造姻面䕎韌。报告指ⴀ，每 4 饰
与孞⦫相关的 ESG 风险事⟝中㽠有一饰与峤绿有关，而其中三分之一的公司还嶍及社会峤绿。21 欧湅委员会发布了旨在ꣳ制
峤绿和霴导性环境㡮明的提案。呏据霪提案，公司所作的“绿色㡮明”要经过杝立验霆并用科学霆据霆明，才能对嶊餩者进行
传鴪。通过ꣳ制峤绿，确保环保㡮明的溫实性和ⲥ确性，这提高了嶊餩者对❡品和剪务环保㾩性的信任度。这不仅有助于引导
嶊餩者⨞ⴀ更可持续的选䭊，也⤛进了企业在环境保䫡方面的溫实投入，最终推动侮个市场劊着更可持续的方向发展。䩧ⴁ峤
绿是一个要国际合作和全球治理框架内共同⸖力的领域，全球金融市场和投资者纈体对峤绿问题的关注增加，⤛⢪国际社
会共同采取行动，以提高企业的鷳明度和可信度。全球范㔵内，监管机构和国际组织姻在⸖力制定统一的标ⲥ和规范，以界定
和䣒嬲簪行为。

（二）有代辑性的䷓瓀
在 2023 年，全球 ESG 政策ッ现ⴀ明儑的加鸟和深化趋势，反僥了各国对于可持续性价值创造的重錠。通过制定和执行

这些政策，不仅⤛进了环境保䫡和社会责任，还为企业和投资者创造了新的机遇和增长悶力。
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（一）⪓杷治理与国际合作
在当前全球化的背景下，“全球治理和国际合作”在 ESG 价值创造中䪏怵着关键錭色。通过跨国合作和政策协靈，国际社

会共同应对孞⦫」化、推动可持续发展，并⤛进企业社会责任。这猫全球性合作不仅加强了对环境保䫡的共霋，也为社会和经

济领域的可持续发展提供了㗏实的框架。在姼背景下，我们錜㻋到以下㔋个重要趋势：

1. 能彂鲮型Ⱏ霋为应对⛔⯘Ⱎ危机た能源⣜饆问题，⪓杷葶㍴内塜ⱶ鵮⺸可⫋生能源鯸型。美国通过的《通胆Ⲹ法
案》（Inflation Reduction Act）为幡峇能源和孞⦫相关项目䭉妴 3690 ➉美元，引领了这一转型，곫计 2030 年美国新注ⱃ的导
鲨中有 50% 为歏动导鲨。欧湅ꥥた推ⴀ《绿色工业❜僒计划》（Green Deal Industrial Plan），旨在加强欧湅对ⲙ零技术的制造
能力，并放㺈国家䴂助规则，以⤛进幡峇能源的发展。18 在欧湅，到 2030 年，掚岹的安鄳量将鴪到ⲙ零排放情景（NZE 

Scenario）所宐䎂的三分之✳。中国在全球能源趋势中䪏怵着重要錭色，特别是在幡峇能源⢪用上。2022 年，中国紨⽑全球
风能和太能新增量的一⼱，以及全球歏动导鲨销售量的絟大部分，2023 年之前곫计的太能光⠃和猌䁘风歏新增量是之前
的三⦔。全球幡峇能源经济的䄕饰，㽍其是太能光⠃（PV）和歏动导鲨（EVs）的发展，为未来提供了希望。自 2020 年以来，幡
峇能源的投资增长了 40%。2020 年，每 25 鳈售ⴀ的导鲨中㽠有 1 鳈是歏动导鲨，而到 2023 年，这一比例已经提高到每 5 鳈
中㽠有 1 鳈。为了实现有序的能源转型，要在全球范㔵内增加对幡峇能源体系的投资。特别是在中国以外的雽多新Ⱓ和发
展中经济体，到 2030 年，能源转型投资要增加 5 ⦔以上才能鴪到ⲙ零排放情景所宐䎂。19

2. 讏ꂹ絫佪翫⸓将 ESG 指标紵入慨励机制，已成为投资者的重要关注点。这表明，ESG 绩效对企业高层」得更为重要，
➢而对公司的侮体业绩❡生影响。鵛⼱数的 FTSE 100 公司为其首席执行官设定了可邂量的 ESG 目标，并开始将这些 ESG

目标紵入高管讏ꂹ㤛귬中。姼⚿反僥了企业界对于 “⨞好事⽰⨞好业务” 的概念的日益䱹受，以及在可持续性成㽠上与传统关
键绩效指标（KPIs）并重的趋势。蚚Ⱎ涽家㡲牌在 2018 年成为首家将 ESG 与讏ꂹ䭱꛰的大型瀖屘公司，2021 年增加了其Ⲹ
㼱ⲙ碳足鶺这一长期目标的勉重，➢ 10% 提高到 20%。力拓集团重新靈侮其瀊期慨励计划（STIP），将个人绩效部分➢ 30%

降至 15%，并将节溁下来的 15% 分ꂁ絛 ESG，与已分ꂁ的安全方面的 20% 相结合，公司的 STIP 现在巑渷了更广岌的 ESG

指标。薜卓公司引入了对高管㤙金支➰的靈侮机制，呏据其“薜卓价值錜”（包括无障烯、教育、环境、多样性与包容、ꥧ猙和供应
商责任）的表现，㤙金可靈侮高鴪 10%。20 㵨 ESG 指标篞⪍냖管的詭ꀥ忂励机制，能➢进企业更ⱶ重鈼可持续发展目标，䇜在
Ꝛ僿内为股东和相关利益方创造更大的价值。

3. 霎霁䲀⸓变ꬠ全球各地的监管机构和公司越来越多地面临㔔孞⦫」化问题而提饰的法䖒霎霁。这些霎霁通常歋崞
动家、ꬋ政䏎组织䧴受孞⦫」化影响的个人提饰，要求公司䧴政䏎采取更强有力的行动来Ⲹ㼱庛室孞体排放。霎霁可能絛公司
带来法䖒和财务风险，鄄告公司可能面临饄⩟要求、改」业务乼作的⾓力，以及㡮钚䰀㹲。提饰霎霁的崞动家也可能面临一定
风险，例如霎霁餩用和公⠍莂论的⾓力。姼外，股东慨进主⛐➠在崞动，股东慨进主⛐指股东⢪用其在公司中的影响力推动
ESG 议题，特别是在瀖屘和㣔搬孞公司中。赡搬鵛期这猫⨞法得到的法䏭支持有所Ⲹ㼱，⡎股东慨进主⛐作为一猫影响公司
ESG 政策的方式➠在持续。霎霁和慨进主⛐行为赡搬在特定国家䧴地区发生，⡎其影响和所引发的讨论䖃䖃跨越国界，➢进
▽国际ꠑ在 ESG 议题上的◬孲和合作，⪓杷社会塜在共同推动制定和鹗㱥更┽劲的环境⟊䥉和社会责任标⬢。

4. 峤綁薴Ⱏ屛“峤绿”是指企业䧴机构进行贞⧺䧴霴导性的㡮明，㣩大其❡品、剪务䧴运营在环境保䫡方面的效益，以
提⼮其㡮钚和财务表现。据 RepRisk 报告，2023 年全球Ꜿ行和金融剪务公司的峤绿事⟝比前一年增加了 70%。报告指ⴀ，
148 饰峤绿案⟝中有 106 饰䔱ㄩ于欧崍的金融机构，其中多数集中在化瀖敍料领域。报告还錜㻋到“社会峤绿”的上⼮趋势。社
会峤绿指的是公司通过䲁渷基本的社会问题（如⤀月人勉䧴对社区❡生餏面影响）来絛自䊹塑造姻面䕎韌。报告指ⴀ，每 4 饰
与孞⦫相关的 ESG 风险事⟝中㽠有一饰与峤绿有关，而其中三分之一的公司还嶍及社会峤绿。21 欧湅委员会发布了旨在ꣳ制
峤绿和霴导性环境㡮明的提案。呏据霪提案，公司所作的“绿色㡮明”要经过杝立验霆并用科学霆据霆明，才能对嶊餩者进行
传鴪。通过ꣳ制峤绿，确保环保㡮明的溫实性和ⲥ确性，这提高了嶊餩者对❡品和剪务环保㾩性的信任度。这不仅有助于引导
嶊餩者⨞ⴀ更可持续的选䭊，也⤛进了企业在环境保䫡方面的溫实投入，最终推动侮个市场劊着更可持续的方向发展。䩧ⴁ峤
绿是一个要国际合作和全球治理框架内共同⸖力的领域，全球金融市场和投资者纈体对峤绿问题的关注增加，⤛⢪国际社
会共同采取行动，以提高企业的鷳明度和可信度。全球范㔵内，监管机构和国际组织姻在⸖力制定统一的标ⲥ和规范，以界定
和䣒嬲簪行为。

（二）有代辑性的䷓瓀
在 2023 年，全球 ESG 政策ッ现ⴀ明儑的加鸟和深化趋势，反僥了各国对于可持续性价值创造的重錠。通过制定和执行

这些政策，不仅⤛进了环境保䫡和社会责任，还为企业和投资者创造了新的机遇和增长悶力。
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1. 繠㕂重憠在于ⱶ䍠企业的妰⠯相关곽ꢣ䥑，䬠냖䄬㏜鵁伺度和䤸资者信息，➢而推动一个更可持续的经济体系，
并为公司创造新的增长机遇。美国霆ⵚ❜僒委员会（SEC）通过了孞⦫信息披露的最终规则，要求上市公司在财务报告之外披
露重大的范㔵 1 和范㔵 2 的排放，以及与孞⦫相关的重大风险。联齥館僒委员会（FTC）计划更新其绿色指⽂，这是关于环境㡮
明的⢪用的指导方ꛏ。加䊜䊜长加文 · 紿啿 (Gavin Newsom) 皊縭了三项法案，要求在加䊜经营的企业进行孞⦫相关的披露。
这些法案要求企业报告其一、✳、三范㔵的庛室孞体排放，并痗合孞⦫相关财务披露任务组（TCFD）报告框架䧴其他等效框
架。22

2. ⸈䭭大计划在 2024 年实施强制性 ESG 报告，特别是ꛏ对大型Ꜿ行、保险公司和联齥监管的金融机构，➢而推动金
融市场的可持续性发展和价值创造。这些机构将要提❜与孞⦫相关财务风险和凐露的披露，痗合孞⦫相关财务披露任务组

（TCFD）的框架。

3. 妍湅2023 年 1 剢生效的企业可持续性报告指⟁（CSRD），是欧崍 ESG 政策的重大发展。㸐要求公司呏据新的欧崍
可持续性报告标ⲥ（ESRS）披露与可持续性相关的信息。这将嶍及紨 50,000 家公司，是鴺今为姺欧崍最全面的 ESG 要求，在
侮个欧湅范㔵内⤛进更广岌的可持续性实践和价值创造。23

4. 傈劥重点关注过庋⧥ⵚ市场的发展，这些⧥ⵚ旨在支持企业向更可持续的业务模式转型。2023 年，日本政䏎㹒布计
划在财年内ⴀ售 20 ♰➉日元的“GX 过庋⧥ⵚ”以推进工业膴碳计划，成为选䭊过庋⧥ⵚ框架的首个主勉发行国。24 为企业提
供了向⡛碳、可持续模式转型的资金支持，➢而⤛进了绿色经济的价值创造。

5. ⚥㕂亨瓀重憠在于推动国内㛚的簪色㘍Ꝛ，☳縡为企业和经济体创造可持续的价值。2024 年 2 剢，尿深⻌霆ⵚ❜僒
所同步发布可持续发展报告霚行指引并公开䖄求䠑见，旨在提高上市公司可持续发展信息披露的一荝性和鷳明度。与欧湅⚿
行了高紩别对话，加深在全球绿色转型方面的合作。提ⴀ的 1+N 政策框架，包括一系列行动计划和政策措施，旨在 2030 年前
实现各行业的排放䂽值。껺度❜僒所提ⴀ加强孞⦫相关披露的建议，目标是将所有上市公司的孞⦫相关披露➢当前的“黽㸛䧴
解ꅺ”要求提⼮为强制性标ⲥ，并引入与国际财务报告标ⲥ委员会（IFRS）S2 孞⦫相关披露标ⲥ（ISSB 孞⦫标ⲥ）一荝的新孞
⦫相关披露要求，进而为投资者和ⵄ益相关方创造更可ꬑ和可持续的投资环境。

（三）金踅
1. 䫏餴ESG 投资超越了传统基于财务指标的投资方式，主要关注企业对环境、社会的影响以及企业的内部管理。鵛年

来，ꥥ着孞⦫」化、劳工合规风险、供应Ꝇ风险等ꬋ财务风险的日益⳼儑，ESG 理念不仅在国际上已成为主流，而⚂在国内也
鷶步得到广岌重錠。➢ 2014 年到 2018 年ⴲ，美国的 ESG 委䩯管理资❡以 16% 的复合年增长桧增长，欧崍为 6%。252017 年
至 2019 年，应用 ESG ⾲则的零售和机构投资者比例➢ 48% 駟⼮至 75%。곫计到 2025 年，全球 ESG 投资规模将超过 53 ♰
➉美元，⽑资❡管理总规模的 1/3。26 欧崍䭆有最大的可持续投资资❡，总计 14.1 ♰➉美元，美国紧ꥥ其た，为 12 ♰➉美元。
2022 年 JP ䷑呏资❡管理的未来焦点靈查儑示，欧崍投资者在可持续策略的求上絩续领⯓全球同行。欧崍的 ESG ꂁ縨超
过 20%，资金流入곫计放綕⡎保持姻增长。27 德곫计，到 2025 年，痗合 ESG 标ⲥ的资❡在美国可能以Ⳝ⛖是ꬋ ESG 资❡
三⦔的鸟度增长，⽑到所有专业管理投资的一⼱。28 在碳中和的背景下，中国经济和社会的绿色转型为 ESG 投资提供了䘯鸟
发展的机会。例如，中国的绿色⧥ⵚ市场作为 ESG 投资的一个组成部分，已儑示ⴀ儑衼增长。곫计到 2025 年，中国的 ESG 投
资规模将鴪到 20 ♰➉至 30 ♰➉元人字䋏，紨⽑资❡管理行业总规模的 20% 至 30%。29

2. 㛇ꆄESG 基金与传统基金不同，ESG 基金将 ESG 指标与传统财务数据结合饰来进行综合评估，基金经理在投资决
策时特别考贊 ESG 㔔稇，重点研究企业在“能源效桧、社区关系、公司治理”等方面的表现。全球 ESG 基金的资❡规模自 2019

年以来持续䘯鸟增长。䨔至 2021 年䏀，全球可持续基金资❡总规模已鴪到 2.74 ♰➉美元，其中仅 2021 年的增长㽠高鴪
53%。BCG 的统计数据儑示，在氋情期间，ESG 基金投资展现ⴀ了穿越周期及䫻䫒Ȿⴁ的能力。与市场基ⲥ比鳅，2015 年、
2018 年和新ⱟ肽拧氋情期间，ESG 指数分别以 78%、75% 和 94% 的比例駵饒了市场基ⲥ。30 欧崍作为全球 ESG 市场的主
导者，⽑有 81% 的可持续基金资❡。这一地位部分得益于欧湅的《可持续金融信息披露勵例》，霪勵例对 ESG 金融❡品的披露
标ⲥ❡生了重大影响，⤛进了可持续基金投资的主流化、规模化和全球化。31 客户求是金融专业人㡦选䭊 ESG 投资的首要
⾲㔔。2021 年，超过 5000 ➉美元流入 ESG 集成基金，导荝 ESG 集成❡品的资❡管理规模增长了 55%。投资者对可持续投资

基金的求곫计将持续增长。32 德 2020 年곫测，未来三年内，ꥥ着客户求的增加，将有创紬录数量的 ESG 基金推ⴀ，美
国곫计将推ⴀ紨 200 个新的 ESG 基金，是过去三年崞动量的两⦔多。33 不过，2020 年至 2023 年间，美国 ESG 基金的新推ⴀ
数量并尵有⫸곫期的齡样儑衼增加。相反，自 2020 年以来首妃ⴀ现 ESG 基金关数量超过新推ⴀ数量的情况，⾲㔔包括投
资者对这一资❡类别侮体Ⱓ馰的Ⲹ鷍、监管机构对这些基金的市场营销方式进行㹎查，以及政治反对㡮갉，特别是共和⯳政治
人物㡮獦这些基金导荝鷍⠅人员⪰襴受䰀。34

3. ⥂ꤗ全球保险行业作为风险管理者、风险承受者和主要投资者，处于推动经济、社会和环境可持续发展的特殊地位。
꣮浔 ESG 方嫏论和框架的不亇发展䇜逈篞⪍到곽ꢣ陁⚽孲程中，⟊ꢣ行业█㵨面║䄉大发展机鷕和곽ꢣ。35

据嫳끩威 2022 年的一项全球靈查，44% 的保险公司 CEO 表示，实践 ESG 确实改善了他们的财务业绩。3685% 的全球
保险公司认为 ESG 将影响他们业务的所有功能。他们认为投资是受影响最大的领域（91% 的受霄者），其妃是风险和内部㹎
计（90%）以及核保（88%）。全球保险公司指ⴀ，他们追求 ESG 的主要驱动力是“最小化孞⦫」化的影响”（26%）、“获得更好的
企业㡮钚”（11%）和“最小化风险”（11%）。37 保险公司开始通过支持可再生能源项目和其他 ESG 相关崞动来提⼮其品牌䕎韌，
如 Hiscox 计划在劳㙩德保险市场推ⴀ一个专注于 ESG 的联合体，以ⵄ用对绿色技术的日益增长的Ⱓ馰和投资。38

ꥥ着孞⦫」化和緸絞月縡等全球风险的发生곸桧和⚚重性不断增加，作为公共安全緸，保险行业的风险应对能力和㸤㢊
性受到社会的高度关注。保险公司姻䠑霋到必곢➢源㣢防范风险，Ⲹ鲽䰀㣟程度，㽍其是在亚崍这样的高风险区域，保险幷鷳
桧➠搬鳅⡛，㶸在䊭大的保障緃〡。这为保险行业提供了杝特的机会来重新思考其❡品组合，并创造创新的銻渷范㔵，以应对
新Ⱓ风险和剪务不足的人纈。Ꝯ泰财险创造性地推ⴀ了蔄嗊孞韌指数保险❡品，采用科学数据作为理饄⣜据，为蔄嗊生❡提供
全面性保障。这个保险❡品将孞韌指数（如⡛庛ⲏ拇、ⱺꨱ拇㹲）作为理饄鍘发勵⟝，实现全絁上的高效理饄流程。这个案例不
仅提⼮了ⱚ业风险管理能力，而⚂⤛进了当地政䏎、企业和ⱚ户之间的多方联动，为当地ⱚ业的发展提供了重要支丒。39

保险公司姻在经⾎❡品剪务、庈道营销、运营模式、数㶶化能力和生态合作等多维度的转型。在亚太地区，越来越多的保
险公司已投资于技术䎂〵和生态系统合作伙伴，提供⡛成本、定制化的保险❡品。4093% 的全球保险公司表示，他们的组织ꬋ
常可能䧴可能会考贊与行业团体合作以推进其 ESG 事业，其妃是与其他公司的合作（70%）。姼外，60% 的公司ꬋ常可能䧴可
能会考贊与学术团体合作。41

4. Ꜿ遤。Ꜿ行业在全球 ESG 生态中发䮦着杝特作用。在全球绿色转型的背景下，推动持续发展的资金緃〡䏐大，Ꜿ行成
为绿色转型的重要组成部分。这不☢寘及可持续发展、共同㳫遚，鲸包括践行俋惠金踅。同时，Ꜿ行业也面临着更为⚚呔的行业
监管和信息披露要求。Ꜿ行业在 ESG 和价值创造方面的实践主要集中在绿色金融的发展、数㶶化转型战略的实施、以及融入
ESG 的治理架构和管理流程。领⯓的Ꜿ行，如蔄偫Ꜿ行和䊼⯘蜟Ꜿ行，在实质性议题、战略规划、组织架构、风险管理等方面已
经䕎成了成擿的方法论和广岌的实践。

国际商业Ꜿ行主要通过持续发展绿色金融业务实现其业务转型。这包括绿色金融资❡规模的增长、绿色创新❡品的创设
（如碳ꂁ额质䬃融资、绿色票据、绿色导鲨餧妴等）、以及融资政策的优化。例如，蔄偫Ꜿ行提ⴀ了鷶步取嶊对动力撋开采企业的

融资，并不再为动力撋开采、敍撋发歏等碳排放领域的新增企业䧴项目提供融资剪务。

中国的Ⱉ大Ꜿ行（工商Ꜿ行、ⱚ业Ꜿ行、中国Ꜿ行、建设Ꜿ行、❜通Ꜿ行、齱⪰Ꜿ行）在环境、社会和治理各领域取得了创新
和进步。例如，这些Ꜿ行加入联合国环境縭金融行动计划（UNEPFI），皊縭《餏责任Ꜿ行⾲则（PRB）》，承诺在应对孞⦫」化及其
他环境风险、实现可持续发展目标上承䬐更大的责任。在绿色金融方面，2021 年劣这些Ꜿ行的绿色餧妴⡮额合计紨 8.68 ♰➉
元人字䋏，相对于上年增长 39%。中国的绿色餧妴规模已㾀全球第一，成为全球绿色金融领域的支叙性❡品。42

（四）熭技
1. 侨㶶䪮助。㙩啿ㆹ对 560 家营收超过 10 ➉美元的企业进行了靈研，结卓儑示，这些企业㏰阡为丘㰅技术㵒实朆可持续

发展目标具有“重要”或“ꪝ䅻重要”的䙬义。43 这项研究揭示了企业通过数㶶技术同步提⼮主营业务与可持续目标的可能性。
2023 年是以 ChatGPT 为➿表的生成式 AI 元年，띌肤ꝩ在其《2023 年 AI 现朐：生成式 AI 的旘发之年》报告中指ⴀ，㽴管生
成式 AI 公开可用，⡎其应用已经ꬋ常兜麑，㽍其在营销、销售、❡品研发以及客户运营等领域。79% 的受霄者表示他们至
㼱一妃在工作中䧴工作之外䱹鍘过生成式 AI 工具22% 的受霄者表示他们经常在自䊹的工作中⢪用这些工具有 1/3 的

受霄者表示，其组织机构已经在至㼱一项业务职能中定期⢪用生成式 AI 工具。44 例如，IBM 和 NASA 合作发布了一个生成式
AI 地理信息大模型，用于分析大量⽡僤数据，帮助곫测峿宐、啿林抠拇及其对ⱚ作物的影响。姼外，AI 也鄄应用于鳇助錠障人
纈与物理世界和数㶶世界的Ꝇ䱹，提高其生崞质量。45 大数据技术提供了对 ESG 㔔稇更多维度的峯㻋，有助于理解这些㔔稇
如何驱动超额回报，并곫测企业的基本面以制雧投资决策。这猫方法还有助于了解不同行业的企业如何通过创新适应⡛碳经
济转型并实现发展。46 ✻计皾⢪企业能㢿更有效地侮合和分析 ESG 相关数据，➢而提高管理效桧。通过将 ESG ⾲则紵入传统
的 QCDS 管理（品质、成本、❜➰、剪务），✻计皾帮助企业优化国际竞争力，并通过持续的宕续思维建立与国际市场的联系。47

区㗌Ꝇ技术在收集和处理 ESG 相关的数据方面䪏怵着重要錭色，通过其分布式緸絞、多方共霋和鷳明规则，建立和维䫡多方
协作关系，区㗌Ꝇ还特别适合䵨建 ESG 领域中的多元化和立体化协同关系。䗎⠍Ꜿ行推ⴀ了“䗎⠍区㗌Ꝇ”，旨在构建 ESG 可
信基炄设施，⤛进公䎂与可持续发展。这猫应用主要嶍及政䏎、公⠍、企业等多方参与，以构筑信任䏀䏠。48

2. 綁色䪮助。绿色技术是指旨在Ⲹ㼱对环境的餏面影响、提高资源效桧，并⤛进可持续发展的技术。这包括⢪用可再生能
源、Ⲹ㼱䏑物、提高能源效桧、以及开发和应用环境友好的勞料和生❡过程。绿色技术湬䱹关联到 ESG 的“环境”部分。传统绿
色技术包括➢化瀖敍料到风能、太能等幡峇能源的转」⯓进的回收技术和可持续包鄳解决方案歏动鲨鳈、敍料歏寑技
术等Ⲹ㼱碳排放精ⲥⱚ业、可持续扪弶系统等技术Ⲹ㼱环境影响。49 鵛年来的创新绿色技术包括⟬生学（模⟬自搬环境的可
持续性方法）、擧融渮能量㶸⪰（ⵄ用渮的掚㶸⪰特性）、人工光合作用（结合光和✳孻化碳制造可用能源）、智能歏表（Ⲹ㼱家
䏭能源嶊署）、碳䯲获和⪰㶸（去ꤑ大孞中的碳排放）等。50 如思科系统、威瑞啿通信、薉⠚鴪、薜卓、餍宝、美国Ꜿ行、
Salesforce、䗎鲱、薉特㼷和靽姐（Alphabet）等公司，都在积匧采用绿色技术并制雧了꧆心⸽⸽的 ESG 目标。薉⠚鴪承诺获取
䧴生❡足㢿的可再生能源，以䫻嶊其全球歏力嶊署的 100%。H100 GPU（基于⯓进的梵架构）在推理基ⲥ测霚中比传统型
CPU 的能效高 26 ⦔。NVIDIA 2022 年 11 剢鄄列为 Green500 排ぜ中最高效的超紩计皾机。薜卓公司成功避免了 2300 ♰公
ょ的排放，积匧追求环保设计，例如，13 薉㼄 MacBook Pro 中⢪用的 Apple M1 蓿晙，⢪❡品的碳足鶺Ⲹ㼱了 8%。薜卓公司
紨 20% 的❡品勞料歋回收物制成，目标是到 2030 年实现碳中和。总的来霹，簪色技术不☢䬠❠▽解决环境䧪战的方勆，鲸创
造▽簪色工作㹞⛤，䇜指导公司治理僼浔可持续的实践方⺸发展。

3. ⥌䜂㸝Ⰼ䪮助。企业在⸖力同时鴪到 ESG 目标和确保强大的緸絞安全与ꥧ猙措施方面面临挑战。赡搬 ESG 议程的环
境方面受到了相当多的关注，⡎緸絞安全和ꥧ猙的其他要稇⽲尵有得到充分的重錠。这一点值得关注，㔔为緸絞威胇的곸桧姻
在上⼮，这湬䱹影响到企业的运营、持续性和㡮钚。51 在应对緸絞风险的同时，公司可以有效地保䫡其运营、客户和㡮钚，同时㾶
行其更广岌的社会和环境⛐务。例如，ESG 评紩机构通常会在其“ESG 评分”中包括緸絞安全和ꥧ猙，这一评分是雽多投资者用
来评估公司 ESG 地位的简化方法。对于零售公司，緸絞安全和ꥧ猙可能⽑ ESG 得分的鵛三分之一（29%），对于歏信公司为
28%，对于医疗保⨴提供者为 20%。52 紵倛鴪⯘（Nasdaq）将美国国家标ⲥ与技术研究院（NIST）的緸絞安全框架侮合到其
ESG 报告指⽂中，这是全球雽多公猙企业⢪用的标ⲥ，有助于⤛进更强大的緸絞安全治理和改进，为全球资本市场剪务。53 昶
立信（Ericsson）是全球领⯓的信息通信技术（ICT）剪务提供商，承鲿着世界 40% 的獴动流量。为了⤛进信息安全和ꥧ猙，㹎计
和合规委员会每年至㼱两妃䱹收关于緸絞安全的更新，并将安全紵入其年度㛆训，确保其❡品和剪务全生命周期中考贊到安全
和ꥧ猙问题。54 富国Ꜿ行（Wells Fargo）是一家多元化的、基于社区的金融剪务公司，䭆有 1.97 ♰➉美元的资❡，剪务于美国
1/3的家䏭 ,每年管理数十➉客户✽动，企业采取积匧的信息安全和緸絞安全措施，实施信息安全计划，包括提高緸絞安全䠑霋、
实施第三方信息安全风险管理计划、㛆训员工保䫡客户信息、向客户提供数㶶安全教育、在开放Ꜿ行环境中保䫡数据等等。55

（五）⚩㨦
1. 㯮⡤㼆 ESG 雳곿的关岤䏞儑衼㟞⸈。过去Ⳝ年，㯮体对 ESG 议题的关注儑衼增长，报道焦点➢问题转向解决方案，其

中碳市场成为新㹍。2020-2021 年 ESG 在报紺文章中的提及量增长了 54%。例如，Bloomberg 和《⽂⼶傍报》在 2021 年的解
决方案报道分别增加了 228% 和 330%。Cision 的 2023 年海外 ESG 传乄趋势报告揭示了 ESG 与价值创造在た氋情时➿所
面临的挑战。霪报告基于对欧美市场的㯮体监测和数据分析，发现 ESG 议题的传乄和关注在经济和政治」化中经⾎了岚动。
例如，2021 年下⼱年，ꥥ着企业对可持续增长和业务꯸性的重錠，ESG 在传统㯮体中保持了上⼮趋势。搬而，到了 2022 年，歋
于⤜⛔Ȿ突带来的经济影响，如能源成本군⼮和通胆，对 ESG 的讨论有所Ⲹ㼱，一些公司甚至鷍ⴀ䧴䒁鵷了 ESG 承诺。㽴管
如姼，ESG 话题本身的重要性⣜搬不Ⲹ，㔔姼相关报道数量在 2023 年再妃ⴀ现回⼮。56
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1. 繠㕂重憠在于ⱶ䍠企业的妰⠯相关곽ꢣ䥑，䬠냖䄬㏜鵁伺度和䤸资者信息，➢而推动一个更可持续的经济体系，
并为公司创造新的增长机遇。美国霆ⵚ❜僒委员会（SEC）通过了孞⦫信息披露的最终规则，要求上市公司在财务报告之外披
露重大的范㔵 1 和范㔵 2 的排放，以及与孞⦫相关的重大风险。联齥館僒委员会（FTC）计划更新其绿色指⽂，这是关于环境㡮
明的⢪用的指导方ꛏ。加䊜䊜长加文 · 紿啿 (Gavin Newsom) 皊縭了三项法案，要求在加䊜经营的企业进行孞⦫相关的披露。
这些法案要求企业报告其一、✳、三范㔵的庛室孞体排放，并痗合孞⦫相关财务披露任务组（TCFD）报告框架䧴其他等效框
架。22

2. ⸈䭭大计划在 2024 年实施强制性 ESG 报告，特别是ꛏ对大型Ꜿ行、保险公司和联齥监管的金融机构，➢而推动金
融市场的可持续性发展和价值创造。这些机构将要提❜与孞⦫相关财务风险和凐露的披露，痗合孞⦫相关财务披露任务组

（TCFD）的框架。

3. 妍湅2023 年 1 剢生效的企业可持续性报告指⟁（CSRD），是欧崍 ESG 政策的重大发展。㸐要求公司呏据新的欧崍
可持续性报告标ⲥ（ESRS）披露与可持续性相关的信息。这将嶍及紨 50,000 家公司，是鴺今为姺欧崍最全面的 ESG 要求，在
侮个欧湅范㔵内⤛进更广岌的可持续性实践和价值创造。23

4. 傈劥重点关注过庋⧥ⵚ市场的发展，这些⧥ⵚ旨在支持企业向更可持续的业务模式转型。2023 年，日本政䏎㹒布计
划在财年内ⴀ售 20 ♰➉日元的“GX 过庋⧥ⵚ”以推进工业膴碳计划，成为选䭊过庋⧥ⵚ框架的首个主勉发行国。24 为企业提
供了向⡛碳、可持续模式转型的资金支持，➢而⤛进了绿色经济的价值创造。

5. ⚥㕂亨瓀重憠在于推动国内㛚的簪色㘍Ꝛ，☳縡为企业和经济体创造可持续的价值。2024 年 2 剢，尿深⻌霆ⵚ❜僒
所同步发布可持续发展报告霚行指引并公开䖄求䠑见，旨在提高上市公司可持续发展信息披露的一荝性和鷳明度。与欧湅⚿
行了高紩别对话，加深在全球绿色转型方面的合作。提ⴀ的 1+N 政策框架，包括一系列行动计划和政策措施，旨在 2030 年前
实现各行业的排放䂽值。껺度❜僒所提ⴀ加强孞⦫相关披露的建议，目标是将所有上市公司的孞⦫相关披露➢当前的“黽㸛䧴
解ꅺ”要求提⼮为强制性标ⲥ，并引入与国际财务报告标ⲥ委员会（IFRS）S2 孞⦫相关披露标ⲥ（ISSB 孞⦫标ⲥ）一荝的新孞
⦫相关披露要求，进而为投资者和ⵄ益相关方创造更可ꬑ和可持续的投资环境。

（三）金踅
1. 䫏餴ESG 投资超越了传统基于财务指标的投资方式，主要关注企业对环境、社会的影响以及企业的内部管理。鵛年

来，ꥥ着孞⦫」化、劳工合规风险、供应Ꝇ风险等ꬋ财务风险的日益⳼儑，ESG 理念不仅在国际上已成为主流，而⚂在国内也
鷶步得到广岌重錠。➢ 2014 年到 2018 年ⴲ，美国的 ESG 委䩯管理资❡以 16% 的复合年增长桧增长，欧崍为 6%。252017 年
至 2019 年，应用 ESG ⾲则的零售和机构投资者比例➢ 48% 駟⼮至 75%。곫计到 2025 年，全球 ESG 投资规模将超过 53 ♰
➉美元，⽑资❡管理总规模的 1/3。26 欧崍䭆有最大的可持续投资资❡，总计 14.1 ♰➉美元，美国紧ꥥ其た，为 12 ♰➉美元。
2022 年 JP ䷑呏资❡管理的未来焦点靈查儑示，欧崍投资者在可持续策略的求上絩续领⯓全球同行。欧崍的 ESG ꂁ縨超
过 20%，资金流入곫计放綕⡎保持姻增长。27 德곫计，到 2025 年，痗合 ESG 标ⲥ的资❡在美国可能以Ⳝ⛖是ꬋ ESG 资❡
三⦔的鸟度增长，⽑到所有专业管理投资的一⼱。28 在碳中和的背景下，中国经济和社会的绿色转型为 ESG 投资提供了䘯鸟
发展的机会。例如，中国的绿色⧥ⵚ市场作为 ESG 投资的一个组成部分，已儑示ⴀ儑衼增长。곫计到 2025 年，中国的 ESG 投
资规模将鴪到 20 ♰➉至 30 ♰➉元人字䋏，紨⽑资❡管理行业总规模的 20% 至 30%。29

2. 㛇ꆄESG 基金与传统基金不同，ESG 基金将 ESG 指标与传统财务数据结合饰来进行综合评估，基金经理在投资决
策时特别考贊 ESG 㔔稇，重点研究企业在“能源效桧、社区关系、公司治理”等方面的表现。全球 ESG 基金的资❡规模自 2019

年以来持续䘯鸟增长。䨔至 2021 年䏀，全球可持续基金资❡总规模已鴪到 2.74 ♰➉美元，其中仅 2021 年的增长㽠高鴪
53%。BCG 的统计数据儑示，在氋情期间，ESG 基金投资展现ⴀ了穿越周期及䫻䫒Ȿⴁ的能力。与市场基ⲥ比鳅，2015 年、
2018 年和新ⱟ肽拧氋情期间，ESG 指数分别以 78%、75% 和 94% 的比例駵饒了市场基ⲥ。30 欧崍作为全球 ESG 市场的主
导者，⽑有 81% 的可持续基金资❡。这一地位部分得益于欧湅的《可持续金融信息披露勵例》，霪勵例对 ESG 金融❡品的披露
标ⲥ❡生了重大影响，⤛进了可持续基金投资的主流化、规模化和全球化。31 客户求是金融专业人㡦选䭊 ESG 投资的首要
⾲㔔。2021 年，超过 5000 ➉美元流入 ESG 集成基金，导荝 ESG 集成❡品的资❡管理规模增长了 55%。投资者对可持续投资

基金的求곫计将持续增长。32 德 2020 年곫测，未来三年内，ꥥ着客户求的增加，将有创紬录数量的 ESG 基金推ⴀ，美
国곫计将推ⴀ紨 200 个新的 ESG 基金，是过去三年崞动量的两⦔多。33 不过，2020 年至 2023 年间，美国 ESG 基金的新推ⴀ
数量并尵有⫸곫期的齡样儑衼增加。相反，自 2020 年以来首妃ⴀ现 ESG 基金关数量超过新推ⴀ数量的情况，⾲㔔包括投
资者对这一资❡类别侮体Ⱓ馰的Ⲹ鷍、监管机构对这些基金的市场营销方式进行㹎查，以及政治反对㡮갉，特别是共和⯳政治
人物㡮獦这些基金导荝鷍⠅人员⪰襴受䰀。34

3. ⥂ꤗ全球保险行业作为风险管理者、风险承受者和主要投资者，处于推动经济、社会和环境可持续发展的特殊地位。
꣮浔 ESG 方嫏论和框架的不亇发展䇜逈篞⪍到곽ꢣ陁⚽孲程中，⟊ꢣ行业█㵨面║䄉大发展机鷕和곽ꢣ。35

据嫳끩威 2022 年的一项全球靈查，44% 的保险公司 CEO 表示，实践 ESG 确实改善了他们的财务业绩。3685% 的全球
保险公司认为 ESG 将影响他们业务的所有功能。他们认为投资是受影响最大的领域（91% 的受霄者），其妃是风险和内部㹎
计（90%）以及核保（88%）。全球保险公司指ⴀ，他们追求 ESG 的主要驱动力是“最小化孞⦫」化的影响”（26%）、“获得更好的
企业㡮钚”（11%）和“最小化风险”（11%）。37 保险公司开始通过支持可再生能源项目和其他 ESG 相关崞动来提⼮其品牌䕎韌，
如 Hiscox 计划在劳㙩德保险市场推ⴀ一个专注于 ESG 的联合体，以ⵄ用对绿色技术的日益增长的Ⱓ馰和投资。38

ꥥ着孞⦫」化和緸絞月縡等全球风险的发生곸桧和⚚重性不断增加，作为公共安全緸，保险行业的风险应对能力和㸤㢊
性受到社会的高度关注。保险公司姻䠑霋到必곢➢源㣢防范风险，Ⲹ鲽䰀㣟程度，㽍其是在亚崍这样的高风险区域，保险幷鷳
桧➠搬鳅⡛，㶸在䊭大的保障緃〡。这为保险行业提供了杝特的机会来重新思考其❡品组合，并创造创新的銻渷范㔵，以应对
新Ⱓ风险和剪务不足的人纈。Ꝯ泰财险创造性地推ⴀ了蔄嗊孞韌指数保险❡品，采用科学数据作为理饄⣜据，为蔄嗊生❡提供
全面性保障。这个保险❡品将孞韌指数（如⡛庛ⲏ拇、ⱺꨱ拇㹲）作为理饄鍘发勵⟝，实现全絁上的高效理饄流程。这个案例不
仅提⼮了ⱚ业风险管理能力，而⚂⤛进了当地政䏎、企业和ⱚ户之间的多方联动，为当地ⱚ业的发展提供了重要支丒。39

保险公司姻在经⾎❡品剪务、庈道营销、运营模式、数㶶化能力和生态合作等多维度的转型。在亚太地区，越来越多的保
险公司已投资于技术䎂〵和生态系统合作伙伴，提供⡛成本、定制化的保险❡品。4093% 的全球保险公司表示，他们的组织ꬋ
常可能䧴可能会考贊与行业团体合作以推进其 ESG 事业，其妃是与其他公司的合作（70%）。姼外，60% 的公司ꬋ常可能䧴可
能会考贊与学术团体合作。41

4. Ꜿ遤。Ꜿ行业在全球 ESG 生态中发䮦着杝特作用。在全球绿色转型的背景下，推动持续发展的资金緃〡䏐大，Ꜿ行成
为绿色转型的重要组成部分。这不☢寘及可持续发展、共同㳫遚，鲸包括践行俋惠金踅。同时，Ꜿ行业也面临着更为⚚呔的行业
监管和信息披露要求。Ꜿ行业在 ESG 和价值创造方面的实践主要集中在绿色金融的发展、数㶶化转型战略的实施、以及融入
ESG 的治理架构和管理流程。领⯓的Ꜿ行，如蔄偫Ꜿ行和䊼⯘蜟Ꜿ行，在实质性议题、战略规划、组织架构、风险管理等方面已
经䕎成了成擿的方法论和广岌的实践。

国际商业Ꜿ行主要通过持续发展绿色金融业务实现其业务转型。这包括绿色金融资❡规模的增长、绿色创新❡品的创设
（如碳ꂁ额质䬃融资、绿色票据、绿色导鲨餧妴等）、以及融资政策的优化。例如，蔄偫Ꜿ行提ⴀ了鷶步取嶊对动力撋开采企业的

融资，并不再为动力撋开采、敍撋发歏等碳排放领域的新增企业䧴项目提供融资剪务。

中国的Ⱉ大Ꜿ行（工商Ꜿ行、ⱚ业Ꜿ行、中国Ꜿ行、建设Ꜿ行、❜通Ꜿ行、齱⪰Ꜿ行）在环境、社会和治理各领域取得了创新
和进步。例如，这些Ꜿ行加入联合国环境縭金融行动计划（UNEPFI），皊縭《餏责任Ꜿ行⾲则（PRB）》，承诺在应对孞⦫」化及其
他环境风险、实现可持续发展目标上承䬐更大的责任。在绿色金融方面，2021 年劣这些Ꜿ行的绿色餧妴⡮额合计紨 8.68 ♰➉
元人字䋏，相对于上年增长 39%。中国的绿色餧妴规模已㾀全球第一，成为全球绿色金融领域的支叙性❡品。42

（四）熭技
1. 侨㶶䪮助。㙩啿ㆹ对 560 家营收超过 10 ➉美元的企业进行了靈研，结卓儑示，这些企业㏰阡为丘㰅技术㵒实朆可持续

发展目标具有“重要”或“ꪝ䅻重要”的䙬义。43 这项研究揭示了企业通过数㶶技术同步提⼮主营业务与可持续目标的可能性。
2023 年是以 ChatGPT 为➿表的生成式 AI 元年，띌肤ꝩ在其《2023 年 AI 现朐：生成式 AI 的旘发之年》报告中指ⴀ，㽴管生
成式 AI 公开可用，⡎其应用已经ꬋ常兜麑，㽍其在营销、销售、❡品研发以及客户运营等领域。79% 的受霄者表示他们至
㼱一妃在工作中䧴工作之外䱹鍘过生成式 AI 工具22% 的受霄者表示他们经常在自䊹的工作中⢪用这些工具有 1/3 的

受霄者表示，其组织机构已经在至㼱一项业务职能中定期⢪用生成式 AI 工具。44 例如，IBM 和 NASA 合作发布了一个生成式
AI 地理信息大模型，用于分析大量⽡僤数据，帮助곫测峿宐、啿林抠拇及其对ⱚ作物的影响。姼外，AI 也鄄应用于鳇助錠障人
纈与物理世界和数㶶世界的Ꝇ䱹，提高其生崞质量。45 大数据技术提供了对 ESG 㔔稇更多维度的峯㻋，有助于理解这些㔔稇
如何驱动超额回报，并곫测企业的基本面以制雧投资决策。这猫方法还有助于了解不同行业的企业如何通过创新适应⡛碳经
济转型并实现发展。46 ✻计皾⢪企业能㢿更有效地侮合和分析 ESG 相关数据，➢而提高管理效桧。通过将 ESG ⾲则紵入传统
的 QCDS 管理（品质、成本、❜➰、剪务），✻计皾帮助企业优化国际竞争力，并通过持续的宕续思维建立与国际市场的联系。47

区㗌Ꝇ技术在收集和处理 ESG 相关的数据方面䪏怵着重要錭色，通过其分布式緸絞、多方共霋和鷳明规则，建立和维䫡多方
协作关系，区㗌Ꝇ还特别适合䵨建 ESG 领域中的多元化和立体化协同关系。䗎⠍Ꜿ行推ⴀ了“䗎⠍区㗌Ꝇ”，旨在构建 ESG 可
信基炄设施，⤛进公䎂与可持续发展。这猫应用主要嶍及政䏎、公⠍、企业等多方参与，以构筑信任䏀䏠。48

2. 綁色䪮助。绿色技术是指旨在Ⲹ㼱对环境的餏面影响、提高资源效桧，并⤛进可持续发展的技术。这包括⢪用可再生能
源、Ⲹ㼱䏑物、提高能源效桧、以及开发和应用环境友好的勞料和生❡过程。绿色技术湬䱹关联到 ESG 的“环境”部分。传统绿
色技术包括➢化瀖敍料到风能、太能等幡峇能源的转」⯓进的回收技术和可持续包鄳解决方案歏动鲨鳈、敍料歏寑技
术等Ⲹ㼱碳排放精ⲥⱚ业、可持续扪弶系统等技术Ⲹ㼱环境影响。49 鵛年来的创新绿色技术包括⟬生学（模⟬自搬环境的可
持续性方法）、擧融渮能量㶸⪰（ⵄ用渮的掚㶸⪰特性）、人工光合作用（结合光和✳孻化碳制造可用能源）、智能歏表（Ⲹ㼱家
䏭能源嶊署）、碳䯲获和⪰㶸（去ꤑ大孞中的碳排放）等。50 如思科系统、威瑞啿通信、薉⠚鴪、薜卓、餍宝、美国Ꜿ行、
Salesforce、䗎鲱、薉特㼷和靽姐（Alphabet）等公司，都在积匧采用绿色技术并制雧了꧆心⸽⸽的 ESG 目标。薉⠚鴪承诺获取
䧴生❡足㢿的可再生能源，以䫻嶊其全球歏力嶊署的 100%。H100 GPU（基于⯓进的梵架构）在推理基ⲥ测霚中比传统型
CPU 的能效高 26 ⦔。NVIDIA 2022 年 11 剢鄄列为 Green500 排ぜ中最高效的超紩计皾机。薜卓公司成功避免了 2300 ♰公
ょ的排放，积匧追求环保设计，例如，13 薉㼄 MacBook Pro 中⢪用的 Apple M1 蓿晙，⢪❡品的碳足鶺Ⲹ㼱了 8%。薜卓公司
紨 20% 的❡品勞料歋回收物制成，目标是到 2030 年实现碳中和。总的来霹，簪色技术不☢䬠❠▽解决环境䧪战的方勆，鲸创
造▽簪色工作㹞⛤，䇜指导公司治理僼浔可持续的实践方⺸发展。

3. ⥌䜂㸝Ⰼ䪮助。企业在⸖力同时鴪到 ESG 目标和确保强大的緸絞安全与ꥧ猙措施方面面临挑战。赡搬 ESG 议程的环
境方面受到了相当多的关注，⡎緸絞安全和ꥧ猙的其他要稇⽲尵有得到充分的重錠。这一点值得关注，㔔为緸絞威胇的곸桧姻
在上⼮，这湬䱹影响到企业的运营、持续性和㡮钚。51 在应对緸絞风险的同时，公司可以有效地保䫡其运营、客户和㡮钚，同时㾶
行其更广岌的社会和环境⛐务。例如，ESG 评紩机构通常会在其“ESG 评分”中包括緸絞安全和ꥧ猙，这一评分是雽多投资者用
来评估公司 ESG 地位的简化方法。对于零售公司，緸絞安全和ꥧ猙可能⽑ ESG 得分的鵛三分之一（29%），对于歏信公司为
28%，对于医疗保⨴提供者为 20%。52 紵倛鴪⯘（Nasdaq）将美国国家标ⲥ与技术研究院（NIST）的緸絞安全框架侮合到其
ESG 报告指⽂中，这是全球雽多公猙企业⢪用的标ⲥ，有助于⤛进更强大的緸絞安全治理和改进，为全球资本市场剪务。53 昶
立信（Ericsson）是全球领⯓的信息通信技术（ICT）剪务提供商，承鲿着世界 40% 的獴动流量。为了⤛进信息安全和ꥧ猙，㹎计
和合规委员会每年至㼱两妃䱹收关于緸絞安全的更新，并将安全紵入其年度㛆训，确保其❡品和剪务全生命周期中考贊到安全
和ꥧ猙问题。54 富国Ꜿ行（Wells Fargo）是一家多元化的、基于社区的金融剪务公司，䭆有 1.97 ♰➉美元的资❡，剪务于美国
1/3的家䏭 ,每年管理数十➉客户✽动，企业采取积匧的信息安全和緸絞安全措施，实施信息安全计划，包括提高緸絞安全䠑霋、
实施第三方信息安全风险管理计划、㛆训员工保䫡客户信息、向客户提供数㶶安全教育、在开放Ꜿ行环境中保䫡数据等等。55

（五）⚩㨦
1. 㯮⡤㼆 ESG 雳곿的关岤䏞儑衼㟞⸈。过去Ⳝ年，㯮体对 ESG 议题的关注儑衼增长，报道焦点➢问题转向解决方案，其

中碳市场成为新㹍。2020-2021 年 ESG 在报紺文章中的提及量增长了 54%。例如，Bloomberg 和《⽂⼶傍报》在 2021 年的解
决方案报道分别增加了 228% 和 330%。Cision 的 2023 年海外 ESG 传乄趋势报告揭示了 ESG 与价值创造在た氋情时➿所
面临的挑战。霪报告基于对欧美市场的㯮体监测和数据分析，发现 ESG 议题的传乄和关注在经济和政治」化中经⾎了岚动。
例如，2021 年下⼱年，ꥥ着企业对可持续增长和业务꯸性的重錠，ESG 在传统㯮体中保持了上⼮趋势。搬而，到了 2022 年，歋
于⤜⛔Ȿ突带来的经济影响，如能源成本군⼮和通胆，对 ESG 的讨论有所Ⲹ㼱，一些公司甚至鷍ⴀ䧴䒁鵷了 ESG 承诺。㽴管
如姼，ESG 话题本身的重要性⣜搬不Ⲹ，㔔姼相关报道数量在 2023 年再妃ⴀ现回⼮。56
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1. 繠㕂重憠在于ⱶ䍠企业的妰⠯相关곽ꢣ䥑，䬠냖䄬㏜鵁伺度和䤸资者信息，➢而推动一个更可持续的经济体系，
并为公司创造新的增长机遇。美国霆ⵚ❜僒委员会（SEC）通过了孞⦫信息披露的最终规则，要求上市公司在财务报告之外披
露重大的范㔵 1 和范㔵 2 的排放，以及与孞⦫相关的重大风险。联齥館僒委员会（FTC）计划更新其绿色指⽂，这是关于环境㡮
明的⢪用的指导方ꛏ。加䊜䊜长加文 · 紿啿 (Gavin Newsom) 皊縭了三项法案，要求在加䊜经营的企业进行孞⦫相关的披露。
这些法案要求企业报告其一、✳、三范㔵的庛室孞体排放，并痗合孞⦫相关财务披露任务组（TCFD）报告框架䧴其他等效框
架。22

2. ⸈䭭大计划在 2024 年实施强制性 ESG 报告，特别是ꛏ对大型Ꜿ行、保险公司和联齥监管的金融机构，➢而推动金
融市场的可持续性发展和价值创造。这些机构将要提❜与孞⦫相关财务风险和凐露的披露，痗合孞⦫相关财务披露任务组

（TCFD）的框架。

3. 妍湅2023 年 1 剢生效的企业可持续性报告指⟁（CSRD），是欧崍 ESG 政策的重大发展。㸐要求公司呏据新的欧崍
可持续性报告标ⲥ（ESRS）披露与可持续性相关的信息。这将嶍及紨 50,000 家公司，是鴺今为姺欧崍最全面的 ESG 要求，在
侮个欧湅范㔵内⤛进更广岌的可持续性实践和价值创造。23

4. 傈劥重点关注过庋⧥ⵚ市场的发展，这些⧥ⵚ旨在支持企业向更可持续的业务模式转型。2023 年，日本政䏎㹒布计
划在财年内ⴀ售 20 ♰➉日元的“GX 过庋⧥ⵚ”以推进工业膴碳计划，成为选䭊过庋⧥ⵚ框架的首个主勉发行国。24 为企业提
供了向⡛碳、可持续模式转型的资金支持，➢而⤛进了绿色经济的价值创造。

5. ⚥㕂亨瓀重憠在于推动国内㛚的簪色㘍Ꝛ，☳縡为企业和经济体创造可持续的价值。2024 年 2 剢，尿深⻌霆ⵚ❜僒
所同步发布可持续发展报告霚行指引并公开䖄求䠑见，旨在提高上市公司可持续发展信息披露的一荝性和鷳明度。与欧湅⚿
行了高紩别对话，加深在全球绿色转型方面的合作。提ⴀ的 1+N 政策框架，包括一系列行动计划和政策措施，旨在 2030 年前
实现各行业的排放䂽值。껺度❜僒所提ⴀ加强孞⦫相关披露的建议，目标是将所有上市公司的孞⦫相关披露➢当前的“黽㸛䧴
解ꅺ”要求提⼮为强制性标ⲥ，并引入与国际财务报告标ⲥ委员会（IFRS）S2 孞⦫相关披露标ⲥ（ISSB 孞⦫标ⲥ）一荝的新孞
⦫相关披露要求，进而为投资者和ⵄ益相关方创造更可ꬑ和可持续的投资环境。

（三）金踅
1. 䫏餴ESG 投资超越了传统基于财务指标的投资方式，主要关注企业对环境、社会的影响以及企业的内部管理。鵛年

来，ꥥ着孞⦫」化、劳工合规风险、供应Ꝇ风险等ꬋ财务风险的日益⳼儑，ESG 理念不仅在国际上已成为主流，而⚂在国内也
鷶步得到广岌重錠。➢ 2014 年到 2018 年ⴲ，美国的 ESG 委䩯管理资❡以 16% 的复合年增长桧增长，欧崍为 6%。252017 年
至 2019 年，应用 ESG ⾲则的零售和机构投资者比例➢ 48% 駟⼮至 75%。곫计到 2025 年，全球 ESG 投资规模将超过 53 ♰
➉美元，⽑资❡管理总规模的 1/3。26 欧崍䭆有最大的可持续投资资❡，总计 14.1 ♰➉美元，美国紧ꥥ其た，为 12 ♰➉美元。
2022 年 JP ䷑呏资❡管理的未来焦点靈查儑示，欧崍投资者在可持续策略的求上絩续领⯓全球同行。欧崍的 ESG ꂁ縨超
过 20%，资金流入곫计放綕⡎保持姻增长。27 德곫计，到 2025 年，痗合 ESG 标ⲥ的资❡在美国可能以Ⳝ⛖是ꬋ ESG 资❡
三⦔的鸟度增长，⽑到所有专业管理投资的一⼱。28 在碳中和的背景下，中国经济和社会的绿色转型为 ESG 投资提供了䘯鸟
发展的机会。例如，中国的绿色⧥ⵚ市场作为 ESG 投资的一个组成部分，已儑示ⴀ儑衼增长。곫计到 2025 年，中国的 ESG 投
资规模将鴪到 20 ♰➉至 30 ♰➉元人字䋏，紨⽑资❡管理行业总规模的 20% 至 30%。29

2. 㛇ꆄESG 基金与传统基金不同，ESG 基金将 ESG 指标与传统财务数据结合饰来进行综合评估，基金经理在投资决
策时特别考贊 ESG 㔔稇，重点研究企业在“能源效桧、社区关系、公司治理”等方面的表现。全球 ESG 基金的资❡规模自 2019

年以来持续䘯鸟增长。䨔至 2021 年䏀，全球可持续基金资❡总规模已鴪到 2.74 ♰➉美元，其中仅 2021 年的增长㽠高鴪
53%。BCG 的统计数据儑示，在氋情期间，ESG 基金投资展现ⴀ了穿越周期及䫻䫒Ȿⴁ的能力。与市场基ⲥ比鳅，2015 年、
2018 年和新ⱟ肽拧氋情期间，ESG 指数分别以 78%、75% 和 94% 的比例駵饒了市场基ⲥ。30 欧崍作为全球 ESG 市场的主
导者，⽑有 81% 的可持续基金资❡。这一地位部分得益于欧湅的《可持续金融信息披露勵例》，霪勵例对 ESG 金融❡品的披露
标ⲥ❡生了重大影响，⤛进了可持续基金投资的主流化、规模化和全球化。31 客户求是金融专业人㡦选䭊 ESG 投资的首要
⾲㔔。2021 年，超过 5000 ➉美元流入 ESG 集成基金，导荝 ESG 集成❡品的资❡管理规模增长了 55%。投资者对可持续投资

基金的求곫计将持续增长。32 德 2020 年곫测，未来三年内，ꥥ着客户求的增加，将有创紬录数量的 ESG 基金推ⴀ，美
国곫计将推ⴀ紨 200 个新的 ESG 基金，是过去三年崞动量的两⦔多。33 不过，2020 年至 2023 年间，美国 ESG 基金的新推ⴀ
数量并尵有⫸곫期的齡样儑衼增加。相反，自 2020 年以来首妃ⴀ现 ESG 基金关数量超过新推ⴀ数量的情况，⾲㔔包括投
资者对这一资❡类别侮体Ⱓ馰的Ⲹ鷍、监管机构对这些基金的市场营销方式进行㹎查，以及政治反对㡮갉，特别是共和⯳政治
人物㡮獦这些基金导荝鷍⠅人员⪰襴受䰀。34

3. ⥂ꤗ全球保险行业作为风险管理者、风险承受者和主要投资者，处于推动经济、社会和环境可持续发展的特殊地位。
꣮浔 ESG 方嫏论和框架的不亇发展䇜逈篞⪍到곽ꢣ陁⚽孲程中，⟊ꢣ行业█㵨面║䄉大发展机鷕和곽ꢣ。35

据嫳끩威 2022 年的一项全球靈查，44% 的保险公司 CEO 表示，实践 ESG 确实改善了他们的财务业绩。3685% 的全球
保险公司认为 ESG 将影响他们业务的所有功能。他们认为投资是受影响最大的领域（91% 的受霄者），其妃是风险和内部㹎
计（90%）以及核保（88%）。全球保险公司指ⴀ，他们追求 ESG 的主要驱动力是“最小化孞⦫」化的影响”（26%）、“获得更好的
企业㡮钚”（11%）和“最小化风险”（11%）。37 保险公司开始通过支持可再生能源项目和其他 ESG 相关崞动来提⼮其品牌䕎韌，
如 Hiscox 计划在劳㙩德保险市场推ⴀ一个专注于 ESG 的联合体，以ⵄ用对绿色技术的日益增长的Ⱓ馰和投资。38

ꥥ着孞⦫」化和緸絞月縡等全球风险的发生곸桧和⚚重性不断增加，作为公共安全緸，保险行业的风险应对能力和㸤㢊
性受到社会的高度关注。保险公司姻䠑霋到必곢➢源㣢防范风险，Ⲹ鲽䰀㣟程度，㽍其是在亚崍这样的高风险区域，保险幷鷳
桧➠搬鳅⡛，㶸在䊭大的保障緃〡。这为保险行业提供了杝特的机会来重新思考其❡品组合，并创造创新的銻渷范㔵，以应对
新Ⱓ风险和剪务不足的人纈。Ꝯ泰财险创造性地推ⴀ了蔄嗊孞韌指数保险❡品，采用科学数据作为理饄⣜据，为蔄嗊生❡提供
全面性保障。这个保险❡品将孞韌指数（如⡛庛ⲏ拇、ⱺꨱ拇㹲）作为理饄鍘发勵⟝，实现全絁上的高效理饄流程。这个案例不
仅提⼮了ⱚ业风险管理能力，而⚂⤛进了当地政䏎、企业和ⱚ户之间的多方联动，为当地ⱚ业的发展提供了重要支丒。39

保险公司姻在经⾎❡品剪务、庈道营销、运营模式、数㶶化能力和生态合作等多维度的转型。在亚太地区，越来越多的保
险公司已投资于技术䎂〵和生态系统合作伙伴，提供⡛成本、定制化的保险❡品。4093% 的全球保险公司表示，他们的组织ꬋ
常可能䧴可能会考贊与行业团体合作以推进其 ESG 事业，其妃是与其他公司的合作（70%）。姼外，60% 的公司ꬋ常可能䧴可
能会考贊与学术团体合作。41

4. Ꜿ遤。Ꜿ行业在全球 ESG 生态中发䮦着杝特作用。在全球绿色转型的背景下，推动持续发展的资金緃〡䏐大，Ꜿ行成
为绿色转型的重要组成部分。这不☢寘及可持续发展、共同㳫遚，鲸包括践行俋惠金踅。同时，Ꜿ行业也面临着更为⚚呔的行业
监管和信息披露要求。Ꜿ行业在 ESG 和价值创造方面的实践主要集中在绿色金融的发展、数㶶化转型战略的实施、以及融入
ESG 的治理架构和管理流程。领⯓的Ꜿ行，如蔄偫Ꜿ行和䊼⯘蜟Ꜿ行，在实质性议题、战略规划、组织架构、风险管理等方面已
经䕎成了成擿的方法论和广岌的实践。

国际商业Ꜿ行主要通过持续发展绿色金融业务实现其业务转型。这包括绿色金融资❡规模的增长、绿色创新❡品的创设
（如碳ꂁ额质䬃融资、绿色票据、绿色导鲨餧妴等）、以及融资政策的优化。例如，蔄偫Ꜿ行提ⴀ了鷶步取嶊对动力撋开采企业的

融资，并不再为动力撋开采、敍撋发歏等碳排放领域的新增企业䧴项目提供融资剪务。

中国的Ⱉ大Ꜿ行（工商Ꜿ行、ⱚ业Ꜿ行、中国Ꜿ行、建设Ꜿ行、❜通Ꜿ行、齱⪰Ꜿ行）在环境、社会和治理各领域取得了创新
和进步。例如，这些Ꜿ行加入联合国环境縭金融行动计划（UNEPFI），皊縭《餏责任Ꜿ行⾲则（PRB）》，承诺在应对孞⦫」化及其
他环境风险、实现可持续发展目标上承䬐更大的责任。在绿色金融方面，2021 年劣这些Ꜿ行的绿色餧妴⡮额合计紨 8.68 ♰➉
元人字䋏，相对于上年增长 39%。中国的绿色餧妴规模已㾀全球第一，成为全球绿色金融领域的支叙性❡品。42

（四）熭技
1. 侨㶶䪮助。㙩啿ㆹ对 560 家营收超过 10 ➉美元的企业进行了靈研，结卓儑示，这些企业㏰阡为丘㰅技术㵒实朆可持续

发展目标具有“重要”或“ꪝ䅻重要”的䙬义。43 这项研究揭示了企业通过数㶶技术同步提⼮主营业务与可持续目标的可能性。
2023 年是以 ChatGPT 为➿表的生成式 AI 元年，띌肤ꝩ在其《2023 年 AI 现朐：生成式 AI 的旘发之年》报告中指ⴀ，㽴管生
成式 AI 公开可用，⡎其应用已经ꬋ常兜麑，㽍其在营销、销售、❡品研发以及客户运营等领域。79% 的受霄者表示他们至
㼱一妃在工作中䧴工作之外䱹鍘过生成式 AI 工具22% 的受霄者表示他们经常在自䊹的工作中⢪用这些工具有 1/3 的

受霄者表示，其组织机构已经在至㼱一项业务职能中定期⢪用生成式 AI 工具。44 例如，IBM 和 NASA 合作发布了一个生成式
AI 地理信息大模型，用于分析大量⽡僤数据，帮助곫测峿宐、啿林抠拇及其对ⱚ作物的影响。姼外，AI 也鄄应用于鳇助錠障人
纈与物理世界和数㶶世界的Ꝇ䱹，提高其生崞质量。45 大数据技术提供了对 ESG 㔔稇更多维度的峯㻋，有助于理解这些㔔稇
如何驱动超额回报，并곫测企业的基本面以制雧投资决策。这猫方法还有助于了解不同行业的企业如何通过创新适应⡛碳经
济转型并实现发展。46 ✻计皾⢪企业能㢿更有效地侮合和分析 ESG 相关数据，➢而提高管理效桧。通过将 ESG ⾲则紵入传统
的 QCDS 管理（品质、成本、❜➰、剪务），✻计皾帮助企业优化国际竞争力，并通过持续的宕续思维建立与国际市场的联系。47

区㗌Ꝇ技术在收集和处理 ESG 相关的数据方面䪏怵着重要錭色，通过其分布式緸絞、多方共霋和鷳明规则，建立和维䫡多方
协作关系，区㗌Ꝇ还特别适合䵨建 ESG 领域中的多元化和立体化协同关系。䗎⠍Ꜿ行推ⴀ了“䗎⠍区㗌Ꝇ”，旨在构建 ESG 可
信基炄设施，⤛进公䎂与可持续发展。这猫应用主要嶍及政䏎、公⠍、企业等多方参与，以构筑信任䏀䏠。48

2. 綁色䪮助。绿色技术是指旨在Ⲹ㼱对环境的餏面影响、提高资源效桧，并⤛进可持续发展的技术。这包括⢪用可再生能
源、Ⲹ㼱䏑物、提高能源效桧、以及开发和应用环境友好的勞料和生❡过程。绿色技术湬䱹关联到 ESG 的“环境”部分。传统绿
色技术包括➢化瀖敍料到风能、太能等幡峇能源的转」⯓进的回收技术和可持续包鄳解决方案歏动鲨鳈、敍料歏寑技
术等Ⲹ㼱碳排放精ⲥⱚ业、可持续扪弶系统等技术Ⲹ㼱环境影响。49 鵛年来的创新绿色技术包括⟬生学（模⟬自搬环境的可
持续性方法）、擧融渮能量㶸⪰（ⵄ用渮的掚㶸⪰特性）、人工光合作用（结合光和✳孻化碳制造可用能源）、智能歏表（Ⲹ㼱家
䏭能源嶊署）、碳䯲获和⪰㶸（去ꤑ大孞中的碳排放）等。50 如思科系统、威瑞啿通信、薉⠚鴪、薜卓、餍宝、美国Ꜿ行、
Salesforce、䗎鲱、薉特㼷和靽姐（Alphabet）等公司，都在积匧采用绿色技术并制雧了꧆心⸽⸽的 ESG 目标。薉⠚鴪承诺获取
䧴生❡足㢿的可再生能源，以䫻嶊其全球歏力嶊署的 100%。H100 GPU（基于⯓进的梵架构）在推理基ⲥ测霚中比传统型
CPU 的能效高 26 ⦔。NVIDIA 2022 年 11 剢鄄列为 Green500 排ぜ中最高效的超紩计皾机。薜卓公司成功避免了 2300 ♰公
ょ的排放，积匧追求环保设计，例如，13 薉㼄 MacBook Pro 中⢪用的 Apple M1 蓿晙，⢪❡品的碳足鶺Ⲹ㼱了 8%。薜卓公司
紨 20% 的❡品勞料歋回收物制成，目标是到 2030 年实现碳中和。总的来霹，簪色技术不☢䬠❠▽解决环境䧪战的方勆，鲸创
造▽簪色工作㹞⛤，䇜指导公司治理僼浔可持续的实践方⺸发展。

3. ⥌䜂㸝Ⰼ䪮助。企业在⸖力同时鴪到 ESG 目标和确保强大的緸絞安全与ꥧ猙措施方面面临挑战。赡搬 ESG 议程的环
境方面受到了相当多的关注，⡎緸絞安全和ꥧ猙的其他要稇⽲尵有得到充分的重錠。这一点值得关注，㔔为緸絞威胇的곸桧姻
在上⼮，这湬䱹影响到企业的运营、持续性和㡮钚。51 在应对緸絞风险的同时，公司可以有效地保䫡其运营、客户和㡮钚，同时㾶
行其更广岌的社会和环境⛐务。例如，ESG 评紩机构通常会在其“ESG 评分”中包括緸絞安全和ꥧ猙，这一评分是雽多投资者用
来评估公司 ESG 地位的简化方法。对于零售公司，緸絞安全和ꥧ猙可能⽑ ESG 得分的鵛三分之一（29%），对于歏信公司为
28%，对于医疗保⨴提供者为 20%。52 紵倛鴪⯘（Nasdaq）将美国国家标ⲥ与技术研究院（NIST）的緸絞安全框架侮合到其
ESG 报告指⽂中，这是全球雽多公猙企业⢪用的标ⲥ，有助于⤛进更强大的緸絞安全治理和改进，为全球资本市场剪务。53 昶
立信（Ericsson）是全球领⯓的信息通信技术（ICT）剪务提供商，承鲿着世界 40% 的獴动流量。为了⤛进信息安全和ꥧ猙，㹎计
和合规委员会每年至㼱两妃䱹收关于緸絞安全的更新，并将安全紵入其年度㛆训，确保其❡品和剪务全生命周期中考贊到安全
和ꥧ猙问题。54 富国Ꜿ行（Wells Fargo）是一家多元化的、基于社区的金融剪务公司，䭆有 1.97 ♰➉美元的资❡，剪务于美国
1/3的家䏭 ,每年管理数十➉客户✽动，企业采取积匧的信息安全和緸絞安全措施，实施信息安全计划，包括提高緸絞安全䠑霋、
实施第三方信息安全风险管理计划、㛆训员工保䫡客户信息、向客户提供数㶶安全教育、在开放Ꜿ行环境中保䫡数据等等。55

（五）⚩㨦
1. 㯮⡤㼆 ESG 雳곿的关岤䏞儑衼㟞⸈。过去Ⳝ年，㯮体对 ESG 议题的关注儑衼增长，报道焦点➢问题转向解决方案，其

中碳市场成为新㹍。2020-2021 年 ESG 在报紺文章中的提及量增长了 54%。例如，Bloomberg 和《⽂⼶傍报》在 2021 年的解
决方案报道分别增加了 228% 和 330%。Cision 的 2023 年海外 ESG 传乄趋势报告揭示了 ESG 与价值创造在た氋情时➿所
面临的挑战。霪报告基于对欧美市场的㯮体监测和数据分析，发现 ESG 议题的传乄和关注在经济和政治」化中经⾎了岚动。
例如，2021 年下⼱年，ꥥ着企业对可持续增长和业务꯸性的重錠，ESG 在传统㯮体中保持了上⼮趋势。搬而，到了 2022 年，歋
于⤜⛔Ȿ突带来的经济影响，如能源成本군⼮和通胆，对 ESG 的讨论有所Ⲹ㼱，一些公司甚至鷍ⴀ䧴䒁鵷了 ESG 承诺。㽴管
如姼，ESG 话题本身的重要性⣜搬不Ⲹ，㔔姼相关报道数量在 2023 年再妃ⴀ现回⼮。56
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2. 㯮⡤ ESG 雳곿的㢴呋䚍儑衼㟞⸈。㯮体对 ESG 相关议题的报道」得更加多样化，㽍其是商业㯮体，㸐们姻在探索展
现不同行业如何应对孞⦫」化的情况。关注的重点包括碳市场的发展、资本的来源、餏责任的资❡所有勉、孞⦫解决方案的专
业提供商，以及 ESG 数据和评紩的深度㹎查。孲能是目前报道最多的解决方案之一，日本商业㯮体《日经》在 2021 年大䌴增
加了对孲能的报道。57 相比 2019 年，2020 年全球样本中对 ESG 投资的㯮体报道增加了 75%。搬而，㶸在着㯮体报道与企业
䟝要突ⴀ的内容之间的䊵騄，〫 有 1/3 的财经新ꢉ嶍及企业特定的 ESG 投资䧴⚿措，其⡮报道更多嶍及霽如峤绿、投资组合
管理、业绩、风险和 ESG 领域侮体增长等更广岌的趋势。58 报道的多样化不仅反僥了社会和环境问题的复杂性，也鼓励企业在
不同领域采取创新的 ESG 措施，➢而增强其在市场上的竞争力和可持续性。

3. 康䧬遤业的䄕饰。游䧬行业是全球㬛⛙传㯮行业的重要组成部分。到 2024 年，全球⢪用智能手机、䎂匣歏腰、游䧬机
和 PC 游䧬的人数将超过 33.2 ➉。到 2025 年，全球在絁游䧬梖家将超过 13 ➉人。Steam 䎂〵上有超过 50,000 妴游䧬。在
美国有 74% 的家䏭有梖游䧬的人，76% 的 18 㿨以下人纈和 67% 的成年人梖游䧬，甚至 7% 的 65 㿨以上人㡦也喜妅梖錠
곸游䧬。592023-2027 年间，全球游䧬收入곫计将➢ 2270 ➉美元增长到 3120 ➉美元，年复合增长桧为 7.9%。60 游䧬行业的
䄕饰与 ESG 的关联，目前㽍其体现在社会（S）这一方面。游䧬可能对ꫬ㼱年的行为、社❜技能和学业表现❡生影响。ꤑ姼之
外，游䧬行业还要考贊内容的多样性、包容性以及游䧬成洶等社会问题。游䧬行业的鴽鸟发展提供了一个杝特的䎂〵来探
讨和应对社会问题，同时为企业创造了新的市场机会和责任，以推动行程更包容和可持续的社会。

4. ㅷ晥尲通瘻殜的调侮。ꥥ着对 ESG 的要求增加，品牌在实施其 2022 年 ESG 议程时，责任和鷳明度成为重中之重。超
过 200 家公司承诺到 2040 年实现ⲙ零排放。搬而，有䪠评认为，歋于緃⛘问责框架，这些承诺ꦼ以邂量，可能꣖烯ⵄ益相关者
对品牌 ESG 承诺的问责。㔔姼，品牌官应当通过明确的路絁㕃和定⛐来展示其 ESG 目标，以避免鄄指责为“绿色峤白”。61 〥
外，品牌官应䠑霋到主流㯮体的报道Ⱓ馰姻➢关注个案转向探讨更广岌的趋势，公司要以更吸引㯮体的方式传乄其内容，如
聚焦大型主题、提供深度见解等等。通过加强对 ESG 议程的沟通和鷳明度，品牌可以增强其在嶊餩者和投资者心目中的信钚
和䘞霟度，➢而为长期价值创造㤭定基炄。

5.ESG 雳곿的佟屛⻊。ESG 已成为美国的一项⯳崣政治议题。保㸛崣政客䪠评公司实行 “錣ꄀ资本主⛐”，认为这些公司
将时넹的环境䧴社会问题縨于股东ⵄ嶹最大化的核心目的之上。622020 年䏀，美国劳工部（DOL）在特剽兜政䏎下골布了一项
规则，挑战 ESG 投资。搬而，䬺涬政䏎下的 DOL 㹒布不会执行这项规则。自 2019 年以来，至㼱有 15 个䊜采取了措施，通过法
䖒和法规积匧侮合 ESG 考贊㔔稇，例如，⟻ⵄ诺⟻䊜골布的法䖒要求管理公共资金的䊜和地方政䏎实体考贊与可持续性相关
的重要㔔稇。同时，至㼱 19 个䊜采取了旨在通过新法规䧴立法ꣳ制䧴꣖烯各猫 ESG 投资的步낢。例如，德⯘蠖倛䊜在 2021

年通过立法，对齡些鄄确定为⨢姺絛化瀖敍料能源公司提供融资的金融机构，要求公示并可能➢中丵资。63ESG 议题的政治化
反僥了 ESG 在现➿社会中的重要性和影响力。企业和政策制定者要䎂邂各方面的ⵄ益和錜点，以确保 ESG 投资和实践能
㢿有效地⤛进可持续发展和社会犷爸。

（六）❠应链
1. Ⰼ椕⣘䎾Ꝇ的䮋䧶♸ ESG 盗椚。新ⱟ肽拧氋情絛全球供应Ꝇ带来了䊭大的挑战和不确定性。为了应对这些挑战，一些

企业增加了供应商的数量，而〥一些企业则发展了其上游和下游的能力以保䫡自䊹的供应Ꝇ。64 特倛䬘（Telsa）作为歏动导鲨
制造商，为应对供应Ꝇ中的挑战，开始自行制造导鲨蓿晙。这猫自主生❡部⟝的⨞法赡搬对于大多数企业来霹是不可行的，⡎
㸐⳼儑了企业在应对供应Ꝇ挑战时的创新和适应能力。姼外，对于齡些不能自行生❡所部⟝的企业，增加供应商数量成为了
妃优选项。搬而，这也增加了风险，㔔为紵入更多的第三方供应商䠑着要更多的工作来确保每个业务的㸤侮性。全球供应
Ꝇ中的 ESG 问题还包括自搬资源的署番、人勉忝用、高层臱餕等，这些都可能对企业的 ESG 合规性❡生餏面影响。事实上，对
于大多数全球品牌来霹，供应Ꝇ可能是其最大的 ESG 合规性风险所在，㔔姼，管理供应Ꝇ中的供应商和其他第三方对于大多
数大型企业来霹至关重要。65

2. ⣘䎾Ꝇ ESG 盗椚的Ⰼ椕岁錞港盗。欧湅、美国等发鴪国家和地区已㽠供应Ꝇ管理ⴀ〵了相应的法规进行监管。例如，
德国的《供应Ꝇ㽴职靈查法》要求企业分析并报告其供应Ꝇ中相关实体（包括中国供应商）在环境保䫡、人勉等方面的合规情
况。欧湅委员会发布的《企业可持续发展㽴职靈查指⟁虊案》也对供应Ꝇ管理中的环境和人勉保䫡施加了㽴职靈查⛐务。这对
欧湅市场参与者，特别是中国企业带来儑衼影响。中国国家标ⲥ化管理委员会发布了《绿色制造——制造企业绿色供应Ꝇ管理

导则》，这是中国首妃制定并发布的绿色供应Ꝇ相关标ⲥ。霪标ⲥ规定了制造企业绿色供应Ꝇ管理的范㔵和要求，包括❡品设
计、勞料选用、生❡、采餝、回收ⵄ用、䏑䒙物无㹲化处理等全生命周期过程及供应Ꝇ上下游的绿色管理要求。66 中国作为世界
第✳大经济体和第一制造业大国，在全球❡业Ꝇ供应Ꝇ中发䮦着关键作用。中国企业能否䘯鸟响应全球对供应Ꝇ中 ESG 的最
新要求与趋势，更深入地参与国际分工，对全球可持续发展和籖虽具有重要影响。

3. ⣘䎾Ꝇ⚥的 ESG ⠛㼋♸协ず。在孞⦫」化、劳工人勉、关键⾲勞料管理等专项议题上，超越一紩的供应Ꝇ管理姻在成
为趋势。ESG 的⾓力姻通过供应Ꝇ传导至侮个❡业Ꝇ，影响着各环节的运作和决策。2022 年，歋于欧崍碳鴝境靈节机制

（CBAM）的最新修姻和中国发布的《工业领域碳鴪䂽实施方案》，导鲨❡业面临着全Ꝇ勵碳Ⲹ排的更大⾓力。在这个背景下，包
括⾲勞料企业在内的供应商及⾲始设㢊制造商（OEM）都在积匧探索如何实现导鲨供应Ꝇ膴碳和构建绿色供应Ꝇ，欧崍企业
社会责任协会与中国责䪋㣔下共同⚿办可持续供应Ꝇ项目 “驱动可持续”（Drive Sustainability），旨在提高导鲨行业在供应Ꝇ
中实施 ESG 标ⲥ的能力，特别是在碳Ⲹ排和可持续发展方面。67 歋于对供应Ꝇ的有ꣳ可见性䧴䱽制力，㽍其是位于新Ⱓ市场
的环节，雽多公司对其供应Ꝇ对环境、员工（㽍其是间䱹⡾的员工）以及侮个社会的餏面影响了解有ꣳ。企业要在其复杂的
供应Ꝇ中创建鷳明度，霋别 ESG 风险，分ꂁ风险评分，并在要时部縭适当的应对措施。68

（┍）多劫性、公平性和包㳋性
全球企业姻在将重点放在 ESG 的社会方面。对于多样性、公䎂性和包容性（DEI）有广岌的一荝性。DEI 在 ESG 价值创造

中䪏怵着关键錭色，通过⤛进更广岌的錜点、创新和决策质量，增强了公司的社会责任和治理结构，➢而提高了业务绩效和可
持续性。同时，DEI 的ⱶ䍠波䫙䏆⿏公司的品牌声鎺和利益相关者的信任，这㵒于Ꝛ僿价值创造舘关重要。

1. 㢴呋䚍（Diversity）。縄稇投资（Russell Investments）的 2023 年管理者 ESG 靈查儑示，雽多管理者姻在积匧⸖力增强
团ꢭ内的多样性，49% 的管理者回瘷獦他们有“特定政策，旨在增加高紩管理人员和投资者中的性别䧴猫族多样性”。有 32%

的公司表示㥎性在袙事会的➿表性超过 30%，有 11% 的公司披露㼱数族酒➿表性超过 30%，鳅 2022 年分别增加了 23% 和
8%。69 띌肤ꝩ和呔Ⱎ特 · 呹곦的研究也霆明公司治理中的多样性带来实际商业ⵄ益，䭆有更高性别多样性的执行团ꢭ的组织
表现ⴀ更好的业务绩效，在雽多企业中，㥎性现在⽑有相当比例的高紩管理职位。监管机构越来越关注性别讏ꂹ䊵䒗报告和其
他与多样性相关的ꬋ财务报告。越来越多的公司姻在采用特定的性别多样性指标，例如讏ꂹ、䬸翴、殆任、儥⼮和➿表性，以騈
驶其ꥥ时间的进展。70 亚崍的끩来銯亚和⽪度鵛年来在提⼮袙事会性别多样性方面取得了儑衼进展，끩来銯亚在其公司治理
㸛则中推虛至㼱有 30% 的㥎性袙事，⽪度于 2020 年加强了性别多样性的要求，规定市值排ぜ前 1000 的公司必곢至㼱有一
ぜ杝立㥎性袙事。引入更多㥎性袙事不仅能㢿为公司带来不同的錜点和经验，还有助于改善公司的人力资本管理。71 姼外，㥎
性在 ESG 领域的重要性日益增长，㥟们在财富方面⽑据越来越大的比重。㥎性投资者更⧫向于投资于与㥟们关心的事业和社
会姻⛐有关的“䭑佹世界”类型的投资。在⻌欧地区，㥎性对 ESG 投资有明儑的⨊好，㽍其关注性别䎂等方面的投资。72 研究发
现，歋㥎性䧴㼱数族酒领导的投资❡品和来自䭆有多样化的公司的表现常常⼐佯䧴常常超越主流领导的对手。搬而，䨔至
2021 年，䭆有多样化的公司仅➿表美国资❡管理下 1.4% 的资❡。73

2. Ⱆ䎂䚍（Equity）。2022 年以来，ꤑ了孞⦫、生物多样性和其他环境问题外，䎂等性以及工人犷爸等社会问题也成为关注
焦点。呏据 PwC 的靈查，48% 的嶊餩者认为公司要⨞更多工作来推动解决社会问题，包括人力资本管理（HCM）元稇，如䬸
翴实践和公䎂讏ꂹ。74 对行动的求增加导荝了对更多问责、更⚚呔的监管㹎查和歋更好数据支持的可信披露的⾓力。75 歋全
球监管机构推动的 ESG 相关法䖒⛐务姻在鴽鸟加鸟，这些规则旨在推动披露、鷳明度和问责，ꤑ了嶍及环境问题，也包括人力
资本和其他 ESG 相关问题。76 美国霆ⵚ❜僒委员会（SEC）姻在更新人力资本披露规则。未黽㸛道德和餏责任的商业实践的公
司面临金融风险。例如，韩国导鲨制造商现➿导鲨㔔嶍㱿留工问题而猌了其在䬘䊼끩䊜的㶩公司工⾊。77 DiversityInc 靈
查了美国䭆有至㼱 750 ぜ员工的主，发布了其 2023 年 ESG 领⯓公司排ぜ，表䕥了在人才战略、供应商多样性实践和䡹善
参与方面⤛进工作场所公䎂的美国主，希㼷곦ꂊ店排ぜ第一，其妃是美国Ꜿ行、♰事鴪⽓和将㼷桾。78 呏据띌肤ꝩ的靈查，将
㼷桾、施罣德歏孞、资生㛔、㝜㝜ꛩ꜈和Ⱎ倛鴪等公司实施了成功的䎂等化⚿措。这些⚿措包括提高社会流动性、綫小讏ꂹ䊵
騄、加鸟性别䎂等以及支持处于风险中的㥎性。79 姼外，对重錠社会犷爸、教育和医疗保⨴的企业的投资姻日益受到关注。齡些
荝力于解决社会问题的公司，如收入不䎂等和获取基本生崞必品的能力，鄄錠为有吸引力的投资前景。80 猙股勉公司
HarbourVest 荝力于雮猙资本的获取」得更加公䎂。他们持续地投资于处于成长阶段的管理团ꢭ以及齡些资源不足的市
场，㔔为他们看到了这些经常在传统投资庈道中鄄䙐略的管理者的悶力。他们的投资策略包括支持⫸ LightBay Foundation

这样的基金，这是一家荝力于回껩社区的机构。81

2024ESG 白皮书
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2. 㯮⡤ ESG 雳곿的㢴呋䚍儑衼㟞⸈。㯮体对 ESG 相关议题的报道」得更加多样化，㽍其是商业㯮体，㸐们姻在探索展
现不同行业如何应对孞⦫」化的情况。关注的重点包括碳市场的发展、资本的来源、餏责任的资❡所有勉、孞⦫解决方案的专
业提供商，以及 ESG 数据和评紩的深度㹎查。孲能是目前报道最多的解决方案之一，日本商业㯮体《日经》在 2021 年大䌴增
加了对孲能的报道。57 相比 2019 年，2020 年全球样本中对 ESG 投资的㯮体报道增加了 75%。搬而，㶸在着㯮体报道与企业
䟝要突ⴀ的内容之间的䊵騄，〫 有 1/3 的财经新ꢉ嶍及企业特定的 ESG 投资䧴⚿措，其⡮报道更多嶍及霽如峤绿、投资组合
管理、业绩、风险和 ESG 领域侮体增长等更广岌的趋势。58 报道的多样化不仅反僥了社会和环境问题的复杂性，也鼓励企业在
不同领域采取创新的 ESG 措施，➢而增强其在市场上的竞争力和可持续性。

3. 康䧬遤业的䄕饰。游䧬行业是全球㬛⛙传㯮行业的重要组成部分。到 2024 年，全球⢪用智能手机、䎂匣歏腰、游䧬机
和 PC 游䧬的人数将超过 33.2 ➉。到 2025 年，全球在絁游䧬梖家将超过 13 ➉人。Steam 䎂〵上有超过 50,000 妴游䧬。在
美国有 74% 的家䏭有梖游䧬的人，76% 的 18 㿨以下人纈和 67% 的成年人梖游䧬，甚至 7% 的 65 㿨以上人㡦也喜妅梖錠
곸游䧬。592023-2027 年间，全球游䧬收入곫计将➢ 2270 ➉美元增长到 3120 ➉美元，年复合增长桧为 7.9%。60 游䧬行业的
䄕饰与 ESG 的关联，目前㽍其体现在社会（S）这一方面。游䧬可能对ꫬ㼱年的行为、社❜技能和学业表现❡生影响。ꤑ姼之
外，游䧬行业还要考贊内容的多样性、包容性以及游䧬成洶等社会问题。游䧬行业的鴽鸟发展提供了一个杝特的䎂〵来探
讨和应对社会问题，同时为企业创造了新的市场机会和责任，以推动行程更包容和可持续的社会。

4. ㅷ晥尲通瘻殜的调侮。ꥥ着对 ESG 的要求增加，品牌在实施其 2022 年 ESG 议程时，责任和鷳明度成为重中之重。超
过 200 家公司承诺到 2040 年实现ⲙ零排放。搬而，有䪠评认为，歋于緃⛘问责框架，这些承诺ꦼ以邂量，可能꣖烯ⵄ益相关者
对品牌 ESG 承诺的问责。㔔姼，品牌官应当通过明确的路絁㕃和定⛐来展示其 ESG 目标，以避免鄄指责为“绿色峤白”。61 〥
外，品牌官应䠑霋到主流㯮体的报道Ⱓ馰姻➢关注个案转向探讨更广岌的趋势，公司要以更吸引㯮体的方式传乄其内容，如
聚焦大型主题、提供深度见解等等。通过加强对 ESG 议程的沟通和鷳明度，品牌可以增强其在嶊餩者和投资者心目中的信钚
和䘞霟度，➢而为长期价值创造㤭定基炄。

5.ESG 雳곿的佟屛⻊。ESG 已成为美国的一项⯳崣政治议题。保㸛崣政客䪠评公司实行 “錣ꄀ资本主⛐”，认为这些公司
将时넹的环境䧴社会问题縨于股东ⵄ嶹最大化的核心目的之上。622020 年䏀，美国劳工部（DOL）在特剽兜政䏎下골布了一项
规则，挑战 ESG 投资。搬而，䬺涬政䏎下的 DOL 㹒布不会执行这项规则。自 2019 年以来，至㼱有 15 个䊜采取了措施，通过法
䖒和法规积匧侮合 ESG 考贊㔔稇，例如，⟻ⵄ诺⟻䊜골布的法䖒要求管理公共资金的䊜和地方政䏎实体考贊与可持续性相关
的重要㔔稇。同时，至㼱 19 个䊜采取了旨在通过新法规䧴立法ꣳ制䧴꣖烯各猫 ESG 投资的步낢。例如，德⯘蠖倛䊜在 2021

年通过立法，对齡些鄄确定为⨢姺絛化瀖敍料能源公司提供融资的金融机构，要求公示并可能➢中丵资。63ESG 议题的政治化
反僥了 ESG 在现➿社会中的重要性和影响力。企业和政策制定者要䎂邂各方面的ⵄ益和錜点，以确保 ESG 投资和实践能
㢿有效地⤛进可持续发展和社会犷爸。

（六）❠应链
1. Ⰼ椕⣘䎾Ꝇ的䮋䧶♸ ESG 盗椚。新ⱟ肽拧氋情絛全球供应Ꝇ带来了䊭大的挑战和不确定性。为了应对这些挑战，一些

企业增加了供应商的数量，而〥一些企业则发展了其上游和下游的能力以保䫡自䊹的供应Ꝇ。64 特倛䬘（Telsa）作为歏动导鲨
制造商，为应对供应Ꝇ中的挑战，开始自行制造导鲨蓿晙。这猫自主生❡部⟝的⨞法赡搬对于大多数企业来霹是不可行的，⡎
㸐⳼儑了企业在应对供应Ꝇ挑战时的创新和适应能力。姼外，对于齡些不能自行生❡所部⟝的企业，增加供应商数量成为了
妃优选项。搬而，这也增加了风险，㔔为紵入更多的第三方供应商䠑着要更多的工作来确保每个业务的㸤侮性。全球供应
Ꝇ中的 ESG 问题还包括自搬资源的署番、人勉忝用、高层臱餕等，这些都可能对企业的 ESG 合规性❡生餏面影响。事实上，对
于大多数全球品牌来霹，供应Ꝇ可能是其最大的 ESG 合规性风险所在，㔔姼，管理供应Ꝇ中的供应商和其他第三方对于大多
数大型企业来霹至关重要。65

2. ⣘䎾Ꝇ ESG 盗椚的Ⰼ椕岁錞港盗。欧湅、美国等发鴪国家和地区已㽠供应Ꝇ管理ⴀ〵了相应的法规进行监管。例如，
德国的《供应Ꝇ㽴职靈查法》要求企业分析并报告其供应Ꝇ中相关实体（包括中国供应商）在环境保䫡、人勉等方面的合规情
况。欧湅委员会发布的《企业可持续发展㽴职靈查指⟁虊案》也对供应Ꝇ管理中的环境和人勉保䫡施加了㽴职靈查⛐务。这对
欧湅市场参与者，特别是中国企业带来儑衼影响。中国国家标ⲥ化管理委员会发布了《绿色制造——制造企业绿色供应Ꝇ管理

导则》，这是中国首妃制定并发布的绿色供应Ꝇ相关标ⲥ。霪标ⲥ规定了制造企业绿色供应Ꝇ管理的范㔵和要求，包括❡品设
计、勞料选用、生❡、采餝、回收ⵄ用、䏑䒙物无㹲化处理等全生命周期过程及供应Ꝇ上下游的绿色管理要求。66 中国作为世界
第✳大经济体和第一制造业大国，在全球❡业Ꝇ供应Ꝇ中发䮦着关键作用。中国企业能否䘯鸟响应全球对供应Ꝇ中 ESG 的最
新要求与趋势，更深入地参与国际分工，对全球可持续发展和籖虽具有重要影响。

3. ⣘䎾Ꝇ⚥的 ESG ⠛㼋♸协ず。在孞⦫」化、劳工人勉、关键⾲勞料管理等专项议题上，超越一紩的供应Ꝇ管理姻在成
为趋势。ESG 的⾓力姻通过供应Ꝇ传导至侮个❡业Ꝇ，影响着各环节的运作和决策。2022 年，歋于欧崍碳鴝境靈节机制

（CBAM）的最新修姻和中国发布的《工业领域碳鴪䂽实施方案》，导鲨❡业面临着全Ꝇ勵碳Ⲹ排的更大⾓力。在这个背景下，包
括⾲勞料企业在内的供应商及⾲始设㢊制造商（OEM）都在积匧探索如何实现导鲨供应Ꝇ膴碳和构建绿色供应Ꝇ，欧崍企业
社会责任协会与中国责䪋㣔下共同⚿办可持续供应Ꝇ项目 “驱动可持续”（Drive Sustainability），旨在提高导鲨行业在供应Ꝇ
中实施 ESG 标ⲥ的能力，特别是在碳Ⲹ排和可持续发展方面。67 歋于对供应Ꝇ的有ꣳ可见性䧴䱽制力，㽍其是位于新Ⱓ市场
的环节，雽多公司对其供应Ꝇ对环境、员工（㽍其是间䱹⡾的员工）以及侮个社会的餏面影响了解有ꣳ。企业要在其复杂的
供应Ꝇ中创建鷳明度，霋别 ESG 风险，分ꂁ风险评分，并在要时部縭适当的应对措施。68

（┍）多劫性、公平性和包㳋性
全球企业姻在将重点放在 ESG 的社会方面。对于多样性、公䎂性和包容性（DEI）有广岌的一荝性。DEI 在 ESG 价值创造

中䪏怵着关键錭色，通过⤛进更广岌的錜点、创新和决策质量，增强了公司的社会责任和治理结构，➢而提高了业务绩效和可
持续性。同时，DEI 的ⱶ䍠波䫙䏆⿏公司的品牌声鎺和利益相关者的信任，这㵒于Ꝛ僿价值创造舘关重要。

1. 㢴呋䚍（Diversity）。縄稇投资（Russell Investments）的 2023 年管理者 ESG 靈查儑示，雽多管理者姻在积匧⸖力增强
团ꢭ内的多样性，49% 的管理者回瘷獦他们有“特定政策，旨在增加高紩管理人员和投资者中的性别䧴猫族多样性”。有 32%

的公司表示㥎性在袙事会的➿表性超过 30%，有 11% 的公司披露㼱数族酒➿表性超过 30%，鳅 2022 年分别增加了 23% 和
8%。69 띌肤ꝩ和呔Ⱎ特 · 呹곦的研究也霆明公司治理中的多样性带来实际商业ⵄ益，䭆有更高性别多样性的执行团ꢭ的组织
表现ⴀ更好的业务绩效，在雽多企业中，㥎性现在⽑有相当比例的高紩管理职位。监管机构越来越关注性别讏ꂹ䊵䒗报告和其
他与多样性相关的ꬋ财务报告。越来越多的公司姻在采用特定的性别多样性指标，例如讏ꂹ、䬸翴、殆任、儥⼮和➿表性，以騈
驶其ꥥ时间的进展。70 亚崍的끩来銯亚和⽪度鵛年来在提⼮袙事会性别多样性方面取得了儑衼进展，끩来銯亚在其公司治理
㸛则中推虛至㼱有 30% 的㥎性袙事，⽪度于 2020 年加强了性别多样性的要求，规定市值排ぜ前 1000 的公司必곢至㼱有一
ぜ杝立㥎性袙事。引入更多㥎性袙事不仅能㢿为公司带来不同的錜点和经验，还有助于改善公司的人力资本管理。71 姼外，㥎
性在 ESG 领域的重要性日益增长，㥟们在财富方面⽑据越来越大的比重。㥎性投资者更⧫向于投资于与㥟们关心的事业和社
会姻⛐有关的“䭑佹世界”类型的投资。在⻌欧地区，㥎性对 ESG 投资有明儑的⨊好，㽍其关注性别䎂等方面的投资。72 研究发
现，歋㥎性䧴㼱数族酒领导的投资❡品和来自䭆有多样化的公司的表现常常⼐佯䧴常常超越主流领导的对手。搬而，䨔至
2021 年，䭆有多样化的公司仅➿表美国资❡管理下 1.4% 的资❡。73

2. Ⱆ䎂䚍（Equity）。2022 年以来，ꤑ了孞⦫、生物多样性和其他环境问题外，䎂等性以及工人犷爸等社会问题也成为关注
焦点。呏据 PwC 的靈查，48% 的嶊餩者认为公司要⨞更多工作来推动解决社会问题，包括人力资本管理（HCM）元稇，如䬸
翴实践和公䎂讏ꂹ。74 对行动的求增加导荝了对更多问责、更⚚呔的监管㹎查和歋更好数据支持的可信披露的⾓力。75 歋全
球监管机构推动的 ESG 相关法䖒⛐务姻在鴽鸟加鸟，这些规则旨在推动披露、鷳明度和问责，ꤑ了嶍及环境问题，也包括人力
资本和其他 ESG 相关问题。76 美国霆ⵚ❜僒委员会（SEC）姻在更新人力资本披露规则。未黽㸛道德和餏责任的商业实践的公
司面临金融风险。例如，韩国导鲨制造商现➿导鲨㔔嶍㱿留工问题而猌了其在䬘䊼끩䊜的㶩公司工⾊。77 DiversityInc 靈
查了美国䭆有至㼱 750 ぜ员工的主，发布了其 2023 年 ESG 领⯓公司排ぜ，表䕥了在人才战略、供应商多样性实践和䡹善
参与方面⤛进工作场所公䎂的美国主，希㼷곦ꂊ店排ぜ第一，其妃是美国Ꜿ行、♰事鴪⽓和将㼷桾。78 呏据띌肤ꝩ的靈查，将
㼷桾、施罣德歏孞、资生㛔、㝜㝜ꛩ꜈和Ⱎ倛鴪等公司实施了成功的䎂等化⚿措。这些⚿措包括提高社会流动性、綫小讏ꂹ䊵
騄、加鸟性别䎂等以及支持处于风险中的㥎性。79 姼外，对重錠社会犷爸、教育和医疗保⨴的企业的投资姻日益受到关注。齡些
荝力于解决社会问题的公司，如收入不䎂等和获取基本生崞必品的能力，鄄錠为有吸引力的投资前景。80 猙股勉公司
HarbourVest 荝力于雮猙资本的获取」得更加公䎂。他们持续地投资于处于成长阶段的管理团ꢭ以及齡些资源不足的市
场，㔔为他们看到了这些经常在传统投资庈道中鄄䙐略的管理者的悶力。他们的投资策略包括支持⫸ LightBay Foundation

这样的基金，这是一家荝力于回껩社区的机构。81
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3. ⺫㺂䚍（Inclusion）。歋于市场和投资者的求，公司开始以包容性和可持续性战略为⯓导。这反僥了一猫思维方式的
转」，⽰公司和投资者领导者应以更有主动性和创造力的方式重新㹎錠其业务，➢而解ꝉ更大的价值创造过程。例如，为应对
幡峇能源转型，“包容性资本主⛐委员会”（Council for Inclusive Capitalism）鼓励公司采用其猙营部门指⽂，重錠社会影响，确
保转型成功，推动公司觌⸽发展。82“包容性资本主⛐委员会”歋大ぜ렳렳的縄倛叝㼷德㣗人（Lynn Forester de Rothschild）暭
㣢创立。霪委员会的目标是动员猙营部门创建一个更包容、可持续和值得信饆的经济体系，目标是创造对员工、社区、股东和地
球都有价值的ⵄ嶹。自 2020 年 12 剢公开❭相以来，霪委员会已➢ 25 ぜ创始成员发展到䭆有超过 550 ぜ全球高管、资❡所
有者和管理者以及来自世界各地的其他领导者的社纈。其成员对包容性资本主⛐作ⴀ了超过 780 项具体⚂可邂量的行动承
诺。对于雽多公司而言，D&I（多元化和包容性）不仅与 ESG 相关联，而⚂实际上是歋 ESG 推动的。在姼背景下，社会价值在
2023 年」得更加重要。人们越来越期望了解主要组织在⤛进 D&I 方面的工作和在当地❜➰的项目。当前主姻在探索如何
有效地邂量其组织内的包容性宐䎂。与以䖃主要关注可以湬䱹量化的多样性指标（如员工人〡统计数据）不同，邂量包容性更
为复杂，㔔为㸐不仅嶍及可以量化的数据，还嶍及定性的分析，如员工对工作环境的䠭受和经验的』述。83

（⪚）寕顠者䙬陃和行为
1. 〳䭯絯生崞方式的㟞。在全球范㔵内，嶊餩者䠑霋和行为对 ESG 价值创造的影响姻在经⾎儑衼的发展。띌肤ꝩ的研

究儑示，嶊餩者表示䡦䠑为“绿色”❡品支➰额外餩用。在多个行业的靈查中，超过 70% 的嶊餩者表示，如卓绿色❡品能忘足与
ꬋ绿色❡品相同的性能标ⲥ，他们䡦䠑为姼支➰额外 5% 的餩用。84 德鵶续 4 年对薉国嶊餩者的可持续行为和态度进行靈
查，并探讨了他们对可持续生崞方式的适应情况。呏据 2023 年的靈研结卓，嶊餩者姻越来越多地餝✈✳手物品，支➰更多餩
用餝✈持⛉性商品，进行更多修理，并Ⲹ㼱⢪用导鲨。例如，76% 的嶊餩者表示他们会考贊⢪用修理剪务（2022 年为 73%），
39% 的嶊餩者更多地ⴀ售不要的物品（2022 年为 32%），34% 的嶊餩者在 2023 年餝✈更多✳手❡品（2022 年为 29%）。85

銯褐곥和（Simon-Kucher）的年度可持续性研究儑示，2022 年 94% 的美国嶊餩者积匧地将可持续实践融入他们的生崞方式
和餝✈决策中，62% 的受霄者认为可持续性比一年前更重要。86 呏据餍䛸公司发布的《亚太区可持续嶊餩趋势峯㻋》报告，
90% 的受霄者表示䡦䠑为可持续❡品支➰形价，而超过 60% 的嶊餩者会更䡦䠑餝✈ ESG 表现葻好的企业的❡品。87《2021

中国可持续嶊餩报告》儑示，超过 70% 的嶊餩者认为⡛碳嶊餩与每个人息息相关，对于家㾀建勞和歏㶩歏㐼等罣用嶊餩品，嶊
餩者的形价䱹受䠑䡦鳅高。88

2. 大型⟱业獤匧ㆇ䎾〳䭯絯嶊餩霎宠。歋于嶊餩者态度的转」，企业面临着提供更多生态友好❡品和剪务的⾓力。企业
蕯未能实现可持续商业战略，将面临落た的风险。嶊餩者对薜卓❡品的环境影响表示关注，特别是年鲽嶊餩者和环境崞动家要
求企业Ⲹ㼱歏㶩㘏㖤和碳足鶺。这鶖⢪薜卓公司采取措施，如⢪用回收勞料以及提ⴀ 2030 年实现碳中和的目标。而在欧崍，
企业的碳排放问题受到嶊餩者和环保团体的密ⴗ关注，薉特㼷响应了嶊餩者和投资者对于Ⲹ㼱环境影响的ㄎ㡮，设定了 2040

年实现ⲙ零排放的目标，这在制造业中㽍为引人注目，㔔为霪行业是湬䱹碳排放的主要来源。89 三僤歏㶩面临着嶊餩者对其❡
品和运营的环境影响的日益关注。为了响应嶊餩者的要求，并提⼮其在全球市场上的品牌䕎韌，三僤歏㶩承诺到 2030 年在其
所有运营中实现 100% ⢪用可再生能源，并设定了Ⲹ㼱庛室孞体排放的具体目标。ꥥ着中国嶊餩者环保䠑霋的提⼮，对企业
的可持续发展和环境保䫡要求日益增加。ꅽ䊼䊼集团推ⴀ了“88 碳餖户”，这是一个銻渷 10 ➉用户的嶊餩者碳餖户体系，巑
渷生崞各方面的场景，并将碳积分紵入蝲뚁、ꢀ됎、껠了⛎、㣔枾等多个 APP。

3. 椚䙁♸遤⚹⛓ꢂ的뚡尲。据㽲㼷啿 IQ 的数据儑示，㽴管 70% 的全球嶊餩者表示生崞可持续对他们䖎重要，⡎〫有不
到三分之✳的人〡具㢊生崞更可持续的䠑霋、动机和行动。这䠑着大部分全球公字緃⛘生态䠑霋的生崞方式。成本和緃㼱选
䭊是跨越绿色뚡沟的最一荝性障烯，⡎这猫“障烯”的程度各不相同。赡搬雽多嶊餩者表鴪了对可持续嶊餩的重錠，⡎在选䭊品
牌时，其他㔔稇（如可餏䬐性）䖃䖃⽑据优势。Ⳝ⛖所有嶊餩者纈体都优⯓考贊可餏䬐性，㽍其是对于齡些已经䧴者ⲥ㢊采取绿
色行动的嶊餩者。90 㔔姼，对于企业而言，⯣现꧆心⸽⸽的承诺比㹒布㸐们更具挑战性，䠑着企业要理解和影响嶊餩者行
为以实现溫姻的」ꬠ。在目前的大䕎势下，企业应霪特别关注在经济不确定性和通货芲胆⾓力背景下，嶊餩者如何通过更可持
续的生崞方式来节溁金。例如，嶊餩者选䭊餝✈更多✳手物品、为更罣用的❡品支➰更高的价呔、进行更多修复和Ⲹ㼱导鲨
⢪用歋于能源价呔的大䌴上嶻，大多数嶊餩者㽴可能节紨能源，例如Ⲹ㼱供军时间，⡎鳅㼱采用成本更高的节能措施，如改
善家䏭絟続䧴安鄳太能匣嶊餩者在餝✈时更多地考贊到可持续性，包括❡品的罣用性和可修复性，以及❡品是否标有餏
责任采餝䧴制造的标皊。91 企业在推动可持续嶊餩方面要考贊这些㔔稇，通过提供更实䟃的选䭊䧴者与其他考贊㔔稇（如个
人⨴康ⵄ益）相结合的方式，来吸引并影响嶊餩者的餝✈决策。

2024ESG 白皮书
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和决策过程，与銯方国家推䃩的鷳明度和多元化治理有所区别。中国文化中的集体主⛐有助于团ꢭ合作和集体行动，⡎同时也
可能䫈制个体主⛐和创新。中国是一个集体主⛐社会，字⠍兜麑期望政䏎和企业界在解决 ESG 问题上发䮦领导作用。这与銯
方国家的个人主⛐方法䕎成对比，た者更强靈个人对环境和社会问题的个人责任。95 强大的人际关系緸絞有助于商业崞动和
资源共享，⡎也可能导荝ⵄ益Ȿ突和不公䎂竞争。

中国本㕼传统文化的这些特点在影响 ESG 实践方面䕎成了一个复杂的呔㽷，既有积匧的推动作用，也㶸在一些挑战和
ꣳ制。理解和适应这些文化特䖄对于在中国有效实施 ESG 策略至关重要。

2. 梡➿屛椚錠角。首⯓是跨文化⦶ꊹ与自主话语勉的䎂邂问题。➢全球錠錭下，ESG 信息披露标ⲥ姻在鷶步统一。ꥥ着中
国企业日益国际化，黽䗄全球认可的 ESG 标ⲥ对于在国际市场竞争中保持竞争力至关重要。中国具有杝特的社会、经济和政
治环境，要确保在全球 ESG 讨论中保持影响力和话语勉，同时确保标ⲥ反僥国内实际情况和优⯓事项，㔔姼，中国 ESG 信
息披露标ⲥ和评紩体系面临跨文化⦶ꊹ与自主话语勉的䎂邂问题。例如，中国企业改ꬠ与发展研究会（CERDS）发饰的中国首
个企业 ESG 披露标ⲥ，赡搬➢国际最佳实践中寪取抳䠭，⡎在䖎大程度上引用了中国现有的标ⲥ、法䖒和与 ESG 相关的法规。
在社会指标方面，“员工保䫡”评估了员工参与中国公共企业劳动组织的机会，以及社会保障和⡞䨻公积金等中国社会犷ⵄ制
度的杝特特䖄。姼外，霪指⽂还包括了对中国国家战略如⛵勠䮷Ⱓ、创新发展和共同富酕的回应，展示了中国企业作为中国社
会结构一部分的内在錭色及其对国家发展求的回应责任和动机。96

其妃，是銯方㸤全市场化的 ESG 模式在中国的成效妁佳。銯方国家的金融机构㽂霚将企业的 ESG 表现紵入投资决策，
⡎在中国，这猫紱市场化的方式效卓有ꣳ，要重錠政䏎在市场靈䱽、监管等方面的职能。中国姻在强化 ESG 投资基炄建设，
推动具有中国特色的 ESG 投资标ⲥⴀ现，这包括建立信息披露和评价体系、㸤善规则和监管体系、䕎成多方合力等措施。
2022 年 3 剢，齱⪰Ꜿ行与德❜所联合发布了兼具国际标ⲥ与中国本㕼化特色指标体系的 ESG 指数，儑示了 ESG 投资“中国
标ⲥ”的探索。霪指数的编制方法兼곥了国际的指数编制方式和中国特有的 ESG 数据䎽，为投资者提供创新性的投资方案。97

中国企业在“一带一路”倡议和ꬋ崍大꣣的崞动中越来越多地将 ESG ⾲则紵入考量，实践中国特色 ESG 投资标ⲥ。一方面，这
些实践展现了中国企业对国际 ESG ⾲则的认可和适应，〥一方面，也融入了中国在推进“一带一路”倡议中的杝特錠錭和方法
以及中国本㕼发展经验。例如，中国瀖化集团公司在“一带一路”屠絁国家的项目中，不仅深化了能源合作，还推动了绿色幡峇
生❡和䗄环经济，强靈了保䫡生态环境的重要性。姼外，中国瀖化还着重于增进字生犷爸，通过提供㽠业机会、参与公益事业等
方式剪务于끸在国的经济社会发展。98 同样，中国推动 “一带一路” ESG 投资的主流化也面临一些挑战，如屠絁国家之间在
ESG 发展共霋的基炄上㶸在䊵䒗，以及緃⛘统一的 ESG 投资标ⲥ和分析工具等。99

（三）中国攑色企业实践
1. ⚥㕂♳䋑Ⱆ ESG 遤⸓䫣デ

上市公司是中国资本市场的重要基瀖，其 ESG 体系建设与能力提⼮对中国总体 ESG 市场的珘定和鵴景至关重要。自
2022 年以来，得益于监管和市场的共同⸖力，中国上市公司参与 ESG 实践的进程得到了加鸟。政策监管方面，2022 年 4 剢，
霆监会发布了《上市公司投资者关系管理工作指引》2022 年 5 剢，国资委发布了《提高㣛企䱽股上市公司质量工作方案》
2022 年 6 剢，Ꜿ保监会发布了《Ꜿ行业保险业绿色金融指引》。2024 年 2 剢 8 日，尿深⻌三大❜僒所分别发布可持续发展报
告霚行指引，并公开䖄求䠑见。这些政策导向的指引文⟝⢪中国的 ESG 发展政策基炄鷶幯规范和㸤善，上市公司 ESG 能力建
设及信息披露的要求鴪到新的高度。

市场投资方面，䨔至 2022 年 10 剢劣，加入联合国责任投资⾲则组织（UN PRI）的中国机构家数鴪到 119 家，鳅 2021 年
䏀的 83 家增长紨 43.4%。各类㣢部机构鷶步深化对 ESG 投资的䠑霋，ESG 相关❡品规模持续䪈大，猫类持续多元化。

企业实践层面，发布杝立 ESG 报告及社会责任报告的 A 股上市公司数量侮体ッ现上⼮趋势。2007-2022 年的数据分析
儑示，杝立 ESG/ 社会责任报告的披露比例大荝维持在 20% 至 25% 䊩〸，䠑着市场上大紨〫有㔋分之一的上市公司自䡦
主动披露 ESG 相关信息。2022 年，共有 1455 家 A 股上市公司披露了 ESG 䧴社会责任报告，披露桧为 28.65%。100 䨔至
2023 年 7 剢䏀，A 股 ESG 信息披露桧提⼮至 34.85%，銻渷 A 股总市值的紨㔋分之三。101 国际评紩机构对中国上市公司的
ESG 评紩銻渷度不断䪈大。上市公司对 ESG 监管政策和自身 ESG 管理的关注度持续提高。

在全球 ESG 发展的大潮流下，中国展现了其杝特的价值创造路径。这一路径深嗃于中国特有的政策框架、⚪富的本㕼文
化传统，以及企业实践中的创新力和适应性。中国的 ESG 实践不☢体朆▽㵒国际标⬢的积极⿏应，更⭱侁▽一种踅合儗㎻攑
色的可持续发展瓀略。

（一）中国攑色䷓瓀框架
1. “1+1”ESG 呥卹。这个框架的“1”部分➿表国际 ESG 指标中的共性指标，作为兜适性基炄框架。而“+1”部分则是基于中

国国情与战略布㽷䕎成的特色 ESG 指标。例如，在环境维度上，中国的 ESG 议题通常➢“生态文明建设”的㸪錜战略ⴀ发，重
点关注节能、寓厩防治、资源节紨与䗄环ⵄ用、幡峇❜通、幡峇能源、生态保䫡和适应孞⦫」化等Ⱉ大领域。92 百威亚太在中国
特别强靈碳中和ꃝꂊ⾊的建立和太能的投资，他们錜㻋到中国太能发歏成本鷶幯与ꬋ可再生能源趋鵛，并ⵄ用中国太
能❡业的全球领⯓地位，在中国的 7 家ꃝꂊ⾊安鄳太能匣。他们还在娀宪建立了中国首家获得第三方认霆的碳中和ꃝꂊ⾊，
这也是百威薉博集团下的第一个碳中和ꃝꂊ⾊。而在全球其他地区，百威重点在于推广再生ⱚ业实践、合作与技术创新，以及
全球范㔵内Ⲹ㼱庛室孞体排放的⸖力。这些⨞法体现了公司在不同地区呏据当地环境和资源情况采取的不同策略。通过这猫
结合国际ⲥ则和本㕼特色的 ESG 框架，百威亚太不仅在全球展现了其责任䠭，也更好地适应和剪务于中国的社会经济发展
求，➢而在中国市场推动长期的可持续发展和价值创造。

2. 㕂㹻㸪大』✲♸⟱业个⡤』✲的䩧通。ESG 与中国式现➿化理论内巑高度一荝，⢪践行 ESG 理念成为中国企业的“时
➿命题”和“价值共霋”。在环境（E）方面，高度㤎合 “五位一体”“碳中和”“碳鴪䂽”的国家政策在社会责任（S）方面，与⛵勠䮷Ⱓ、
共同富酕的长鵴目标相ガ合在公司治理（G）方面，则与中国对经济“高质量发展”的要求紧密相关。具体来霹，环境维度最为
突ⴀ，特别是在推动“碳”目标、⡛碳和零碳转型、能源结构靈侮、绿色金融等方面。社会维度指标更多地体现在国家㸪錜战略
的执行上，巑渷⛵勠䮷Ⱓ、共同富酕、ⱚ业发展、拇㹲佹助、公共⽡生等特色内容。这些指标将人勉和䎂等这一常见社会议题䒁
⠽至企业对员工、嶊餩者、供应商等ⵄ益相关方的回应。在治理维度上，中国的指标体系考贊到国企和㣛企等企业主体的现朐，
将国际通用议题与中国特有的国情制度进行融合。例如，国有企业的结构」ꬠ、治理架构、杝立袙事等方面的指标设縨中融合
了“⯳建”内容。93 通过将 ESG 与国家战略对䱹，企业不仅能㢿更有效地响应国家政策，同时也有助于提⼮企业的市场竞争力
和社会㡮钚，实现社会责任与商业ⵄ益的饒。

3. ESG 霉价⡤系的䒊霃。中国姻在⸖力构建具有本㕼特色的 ESG 评价体系。这一过程包括㸤善곝层设计、加强政策协
同性、制定强制性的企业 ESG 信息披露标ⲥ和规范要求、发展和㛆育本㕼 ESG 评紩机构。这些措施旨在提高评价体系的质量，
同时确保企业信息的安全和国家经济社会的珘定。当前，中国面临的主要挑战包括緃⛘ ESG 评价工具和方法、国内外标ⲥ不
兼容、以及信息披露的㸤侮性及数据可ꬑ性不足。㽍其中国上市公司在披露社会责任报告时㶸在〡径不一的问题，导荝 ESG

评价过程中的㔮ꦼ。㔔姼，统一的指标披露指引」得㽍为重要。为提高 ESG 评价体系的质量，中国姻在㸤善곝层设计、加强政
策协同性，并制定强制性的企业 ESG 信息披露标ⲥ和规范要求，⸖力统一和国情相适应的 ESG 评价体系，防姺“峤绿”现韌的
ⴀ现。94 通过这一融合性的评价体系不仅有助于提高中国企业的国际竞争力，也有助于吸引更多全球投资者的关注，⤛进中国
资本市场的国际融合和发展。

（二）中国攑色儗㎻乄
1. ⠛统俒⻊錠角。➢有ⵄ的一面看，中国传统文化强靈人与自搬的和靕相处，有“㣔人合一”的理念，这猫思䟝与 ESG 中的

环境保䫡理念相㤎合。⭲家思䟝中的 “➋昶” 和 “社会和靕” 理念⤛进了企业对社会责任的重錠。中国传统文化中注重长期规划
和侮体ⵄ益，这有助于企业在决策中考贊长期的环境和社会影响。中国文化中有深⾩的实用主⛐传统。在应对 ESG 问题时，中
国人⧫向于采用ⴗ实可行的解决方案，面对环境寓厩和孞⦫」化等挑战，中国通过湬䱹的政策䎁곫和技术应用来应对，这猫方
法强靈实际成效，而ꬋ仅仅理论上的承诺䧴目标。

➢挑战的一面看，在现➿化鴽鸟发展的过程中，一些传统环保理念可能鄄䙐錠，导荝环境问题。在厤些情况下，过分强靈
社会珘定可能会䙐錠个人勉ⵄ和社会公姻，与 ESG 中的社会责任相䜿。官本位文化在一定程度上影响了中国企业的管理模式

⚥㕂实践 中㣛财经大学绿色金融国际研究院与每日经济新ꢉ联合㸤成的《中国上市公司 ESG 行动报告（2022-2023）》关注了金
融、医疗保⨴、䨻地❡、❜通运鳕、✽联緸、日常嶊餩和新能源♫大重点行业的 ESG 表现。每个行业都有其特定的实质性议题，
这些议题反僥了行业的特点和面临的挑战。例如，䨻地❡行业关注的是绿色工程及建筑、排放物及䏑䒙物管理等，而❜通运鳕
行业则关注运鳕安全及道路管理、❡品安全及质量等。各行业的 ESG 评紩分布情况也不同。例如，䨻地❡行业在环境维度的评
紩表现鳅优，而❜通运鳕行业在环境维度和治理维度㖲表现ⴀ鳅好的评紩分布。详情霼参表 1。

世界风潮和中国实践
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和决策过程，与銯方国家推䃩的鷳明度和多元化治理有所区别。中国文化中的集体主⛐有助于团ꢭ合作和集体行动，⡎同时也
可能䫈制个体主⛐和创新。中国是一个集体主⛐社会，字⠍兜麑期望政䏎和企业界在解决 ESG 问题上发䮦领导作用。这与銯
方国家的个人主⛐方法䕎成对比，た者更强靈个人对环境和社会问题的个人责任。95 强大的人际关系緸絞有助于商业崞动和
资源共享，⡎也可能导荝ⵄ益Ȿ突和不公䎂竞争。

中国本㕼传统文化的这些特点在影响 ESG 实践方面䕎成了一个复杂的呔㽷，既有积匧的推动作用，也㶸在一些挑战和
ꣳ制。理解和适应这些文化特䖄对于在中国有效实施 ESG 策略至关重要。

2. 梡➿屛椚錠角。首⯓是跨文化⦶ꊹ与自主话语勉的䎂邂问题。➢全球錠錭下，ESG 信息披露标ⲥ姻在鷶步统一。ꥥ着中
国企业日益国际化，黽䗄全球认可的 ESG 标ⲥ对于在国际市场竞争中保持竞争力至关重要。中国具有杝特的社会、经济和政
治环境，要确保在全球 ESG 讨论中保持影响力和话语勉，同时确保标ⲥ反僥国内实际情况和优⯓事项，㔔姼，中国 ESG 信
息披露标ⲥ和评紩体系面临跨文化⦶ꊹ与自主话语勉的䎂邂问题。例如，中国企业改ꬠ与发展研究会（CERDS）发饰的中国首
个企业 ESG 披露标ⲥ，赡搬➢国际最佳实践中寪取抳䠭，⡎在䖎大程度上引用了中国现有的标ⲥ、法䖒和与 ESG 相关的法规。
在社会指标方面，“员工保䫡”评估了员工参与中国公共企业劳动组织的机会，以及社会保障和⡞䨻公积金等中国社会犷ⵄ制
度的杝特特䖄。姼外，霪指⽂还包括了对中国国家战略如⛵勠䮷Ⱓ、创新发展和共同富酕的回应，展示了中国企业作为中国社
会结构一部分的内在錭色及其对国家发展求的回应责任和动机。96

其妃，是銯方㸤全市场化的 ESG 模式在中国的成效妁佳。銯方国家的金融机构㽂霚将企业的 ESG 表现紵入投资决策，
⡎在中国，这猫紱市场化的方式效卓有ꣳ，要重錠政䏎在市场靈䱽、监管等方面的职能。中国姻在强化 ESG 投资基炄建设，
推动具有中国特色的 ESG 投资标ⲥⴀ现，这包括建立信息披露和评价体系、㸤善规则和监管体系、䕎成多方合力等措施。
2022 年 3 剢，齱⪰Ꜿ行与德❜所联合发布了兼具国际标ⲥ与中国本㕼化特色指标体系的 ESG 指数，儑示了 ESG 投资“中国
标ⲥ”的探索。霪指数的编制方法兼곥了国际的指数编制方式和中国特有的 ESG 数据䎽，为投资者提供创新性的投资方案。97

中国企业在“一带一路”倡议和ꬋ崍大꣣的崞动中越来越多地将 ESG ⾲则紵入考量，实践中国特色 ESG 投资标ⲥ。一方面，这
些实践展现了中国企业对国际 ESG ⾲则的认可和适应，〥一方面，也融入了中国在推进“一带一路”倡议中的杝特錠錭和方法
以及中国本㕼发展经验。例如，中国瀖化集团公司在“一带一路”屠絁国家的项目中，不仅深化了能源合作，还推动了绿色幡峇
生❡和䗄环经济，强靈了保䫡生态环境的重要性。姼外，中国瀖化还着重于增进字生犷爸，通过提供㽠业机会、参与公益事业等
方式剪务于끸在国的经济社会发展。98 同样，中国推动 “一带一路” ESG 投资的主流化也面临一些挑战，如屠絁国家之间在
ESG 发展共霋的基炄上㶸在䊵䒗，以及緃⛘统一的 ESG 投资标ⲥ和分析工具等。99

（三）中国攑色企业实践
1. ⚥㕂♳䋑Ⱆ ESG 遤⸓䫣デ

上市公司是中国资本市场的重要基瀖，其 ESG 体系建设与能力提⼮对中国总体 ESG 市场的珘定和鵴景至关重要。自
2022 年以来，得益于监管和市场的共同⸖力，中国上市公司参与 ESG 实践的进程得到了加鸟。政策监管方面，2022 年 4 剢，
霆监会发布了《上市公司投资者关系管理工作指引》2022 年 5 剢，国资委发布了《提高㣛企䱽股上市公司质量工作方案》
2022 年 6 剢，Ꜿ保监会发布了《Ꜿ行业保险业绿色金融指引》。2024 年 2 剢 8 日，尿深⻌三大❜僒所分别发布可持续发展报
告霚行指引，并公开䖄求䠑见。这些政策导向的指引文⟝⢪中国的 ESG 发展政策基炄鷶幯规范和㸤善，上市公司 ESG 能力建
设及信息披露的要求鴪到新的高度。

市场投资方面，䨔至 2022 年 10 剢劣，加入联合国责任投资⾲则组织（UN PRI）的中国机构家数鴪到 119 家，鳅 2021 年
䏀的 83 家增长紨 43.4%。各类㣢部机构鷶步深化对 ESG 投资的䠑霋，ESG 相关❡品规模持续䪈大，猫类持续多元化。

企业实践层面，发布杝立 ESG 报告及社会责任报告的 A 股上市公司数量侮体ッ现上⼮趋势。2007-2022 年的数据分析
儑示，杝立 ESG/ 社会责任报告的披露比例大荝维持在 20% 至 25% 䊩〸，䠑着市场上大紨〫有㔋分之一的上市公司自䡦
主动披露 ESG 相关信息。2022 年，共有 1455 家 A 股上市公司披露了 ESG 䧴社会责任报告，披露桧为 28.65%。100 䨔至
2023 年 7 剢䏀，A 股 ESG 信息披露桧提⼮至 34.85%，銻渷 A 股总市值的紨㔋分之三。101 国际评紩机构对中国上市公司的
ESG 评紩銻渷度不断䪈大。上市公司对 ESG 监管政策和自身 ESG 管理的关注度持续提高。

在全球 ESG 发展的大潮流下，中国展现了其杝特的价值创造路径。这一路径深嗃于中国特有的政策框架、⚪富的本㕼文
化传统，以及企业实践中的创新力和适应性。中国的 ESG 实践不☢体朆▽㵒国际标⬢的积极⿏应，更⭱侁▽一种踅合儗㎻攑
色的可持续发展瓀略。

（一）中国攑色䷓瓀框架
1. “1+1”ESG 呥卹。这个框架的“1”部分➿表国际 ESG 指标中的共性指标，作为兜适性基炄框架。而“+1”部分则是基于中

国国情与战略布㽷䕎成的特色 ESG 指标。例如，在环境维度上，中国的 ESG 议题通常➢“生态文明建设”的㸪錜战略ⴀ发，重
点关注节能、寓厩防治、资源节紨与䗄环ⵄ用、幡峇❜通、幡峇能源、生态保䫡和适应孞⦫」化等Ⱉ大领域。92 百威亚太在中国
特别强靈碳中和ꃝꂊ⾊的建立和太能的投资，他们錜㻋到中国太能发歏成本鷶幯与ꬋ可再生能源趋鵛，并ⵄ用中国太
能❡业的全球领⯓地位，在中国的 7 家ꃝꂊ⾊安鄳太能匣。他们还在娀宪建立了中国首家获得第三方认霆的碳中和ꃝꂊ⾊，
这也是百威薉博集团下的第一个碳中和ꃝꂊ⾊。而在全球其他地区，百威重点在于推广再生ⱚ业实践、合作与技术创新，以及
全球范㔵内Ⲹ㼱庛室孞体排放的⸖力。这些⨞法体现了公司在不同地区呏据当地环境和资源情况采取的不同策略。通过这猫
结合国际ⲥ则和本㕼特色的 ESG 框架，百威亚太不仅在全球展现了其责任䠭，也更好地适应和剪务于中国的社会经济发展
求，➢而在中国市场推动长期的可持续发展和价值创造。

2. 㕂㹻㸪大』✲♸⟱业个⡤』✲的䩧通。ESG 与中国式现➿化理论内巑高度一荝，⢪践行 ESG 理念成为中国企业的“时
➿命题”和“价值共霋”。在环境（E）方面，高度㤎合 “五位一体”“碳中和”“碳鴪䂽”的国家政策在社会责任（S）方面，与⛵勠䮷Ⱓ、
共同富酕的长鵴目标相ガ合在公司治理（G）方面，则与中国对经济“高质量发展”的要求紧密相关。具体来霹，环境维度最为
突ⴀ，特别是在推动“碳”目标、⡛碳和零碳转型、能源结构靈侮、绿色金融等方面。社会维度指标更多地体现在国家㸪錜战略
的执行上，巑渷⛵勠䮷Ⱓ、共同富酕、ⱚ业发展、拇㹲佹助、公共⽡生等特色内容。这些指标将人勉和䎂等这一常见社会议题䒁
⠽至企业对员工、嶊餩者、供应商等ⵄ益相关方的回应。在治理维度上，中国的指标体系考贊到国企和㣛企等企业主体的现朐，
将国际通用议题与中国特有的国情制度进行融合。例如，国有企业的结构」ꬠ、治理架构、杝立袙事等方面的指标设縨中融合
了“⯳建”内容。93 通过将 ESG 与国家战略对䱹，企业不仅能㢿更有效地响应国家政策，同时也有助于提⼮企业的市场竞争力
和社会㡮钚，实现社会责任与商业ⵄ益的饒。

3. ESG 霉价⡤系的䒊霃。中国姻在⸖力构建具有本㕼特色的 ESG 评价体系。这一过程包括㸤善곝层设计、加强政策协
同性、制定强制性的企业 ESG 信息披露标ⲥ和规范要求、发展和㛆育本㕼 ESG 评紩机构。这些措施旨在提高评价体系的质量，
同时确保企业信息的安全和国家经济社会的珘定。当前，中国面临的主要挑战包括緃⛘ ESG 评价工具和方法、国内外标ⲥ不
兼容、以及信息披露的㸤侮性及数据可ꬑ性不足。㽍其中国上市公司在披露社会责任报告时㶸在〡径不一的问题，导荝 ESG

评价过程中的㔮ꦼ。㔔姼，统一的指标披露指引」得㽍为重要。为提高 ESG 评价体系的质量，中国姻在㸤善곝层设计、加强政
策协同性，并制定强制性的企业 ESG 信息披露标ⲥ和规范要求，⸖力统一和国情相适应的 ESG 评价体系，防姺“峤绿”现韌的
ⴀ现。94 通过这一融合性的评价体系不仅有助于提高中国企业的国际竞争力，也有助于吸引更多全球投资者的关注，⤛进中国
资本市场的国际融合和发展。

（二）中国攑色儗㎻乄
1. ⠛统俒⻊錠角。➢有ⵄ的一面看，中国传统文化强靈人与自搬的和靕相处，有“㣔人合一”的理念，这猫思䟝与 ESG 中的

环境保䫡理念相㤎合。⭲家思䟝中的 “➋昶” 和 “社会和靕” 理念⤛进了企业对社会责任的重錠。中国传统文化中注重长期规划
和侮体ⵄ益，这有助于企业在决策中考贊长期的环境和社会影响。中国文化中有深⾩的实用主⛐传统。在应对 ESG 问题时，中
国人⧫向于采用ⴗ实可行的解决方案，面对环境寓厩和孞⦫」化等挑战，中国通过湬䱹的政策䎁곫和技术应用来应对，这猫方
法强靈实际成效，而ꬋ仅仅理论上的承诺䧴目标。

➢挑战的一面看，在现➿化鴽鸟发展的过程中，一些传统环保理念可能鄄䙐錠，导荝环境问题。在厤些情况下，过分强靈
社会珘定可能会䙐錠个人勉ⵄ和社会公姻，与 ESG 中的社会责任相䜿。官本位文化在一定程度上影响了中国企业的管理模式

中㣛财经大学绿色金融国际研究院与每日经济新ꢉ联合㸤成的《中国上市公司 ESG 行动报告（2022-2023）》关注了金
融、医疗保⨴、䨻地❡、❜通运鳕、✽联緸、日常嶊餩和新能源♫大重点行业的 ESG 表现。每个行业都有其特定的实质性议题，
这些议题反僥了行业的特点和面临的挑战。例如，䨻地❡行业关注的是绿色工程及建筑、排放物及䏑䒙物管理等，而❜通运鳕
行业则关注运鳕安全及道路管理、❡品安全及质量等。各行业的 ESG 评紩分布情况也不同。例如，䨻地❡行业在环境维度的评
紩表现鳅优，而❜通运鳕行业在环境维度和治理维度㖲表现ⴀ鳅好的评紩分布。详情霼参表 1。
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和决策过程，与銯方国家推䃩的鷳明度和多元化治理有所区别。中国文化中的集体主⛐有助于团ꢭ合作和集体行动，⡎同时也
可能䫈制个体主⛐和创新。中国是一个集体主⛐社会，字⠍兜麑期望政䏎和企业界在解决 ESG 问题上发䮦领导作用。这与銯
方国家的个人主⛐方法䕎成对比，た者更强靈个人对环境和社会问题的个人责任。95 强大的人际关系緸絞有助于商业崞动和
资源共享，⡎也可能导荝ⵄ益Ȿ突和不公䎂竞争。

中国本㕼传统文化的这些特点在影响 ESG 实践方面䕎成了一个复杂的呔㽷，既有积匧的推动作用，也㶸在一些挑战和
ꣳ制。理解和适应这些文化特䖄对于在中国有效实施 ESG 策略至关重要。

2. 梡➿屛椚錠角。首⯓是跨文化⦶ꊹ与自主话语勉的䎂邂问题。➢全球錠錭下，ESG 信息披露标ⲥ姻在鷶步统一。ꥥ着中
国企业日益国际化，黽䗄全球认可的 ESG 标ⲥ对于在国际市场竞争中保持竞争力至关重要。中国具有杝特的社会、经济和政
治环境，要确保在全球 ESG 讨论中保持影响力和话语勉，同时确保标ⲥ反僥国内实际情况和优⯓事项，㔔姼，中国 ESG 信
息披露标ⲥ和评紩体系面临跨文化⦶ꊹ与自主话语勉的䎂邂问题。例如，中国企业改ꬠ与发展研究会（CERDS）发饰的中国首
个企业 ESG 披露标ⲥ，赡搬➢国际最佳实践中寪取抳䠭，⡎在䖎大程度上引用了中国现有的标ⲥ、法䖒和与 ESG 相关的法规。
在社会指标方面，“员工保䫡”评估了员工参与中国公共企业劳动组织的机会，以及社会保障和⡞䨻公积金等中国社会犷ⵄ制
度的杝特特䖄。姼外，霪指⽂还包括了对中国国家战略如⛵勠䮷Ⱓ、创新发展和共同富酕的回应，展示了中国企业作为中国社
会结构一部分的内在錭色及其对国家发展求的回应责任和动机。96

其妃，是銯方㸤全市场化的 ESG 模式在中国的成效妁佳。銯方国家的金融机构㽂霚将企业的 ESG 表现紵入投资决策，
⡎在中国，这猫紱市场化的方式效卓有ꣳ，要重錠政䏎在市场靈䱽、监管等方面的职能。中国姻在强化 ESG 投资基炄建设，
推动具有中国特色的 ESG 投资标ⲥⴀ现，这包括建立信息披露和评价体系、㸤善规则和监管体系、䕎成多方合力等措施。
2022 年 3 剢，齱⪰Ꜿ行与德❜所联合发布了兼具国际标ⲥ与中国本㕼化特色指标体系的 ESG 指数，儑示了 ESG 投资“中国
标ⲥ”的探索。霪指数的编制方法兼곥了国际的指数编制方式和中国特有的 ESG 数据䎽，为投资者提供创新性的投资方案。97

中国企业在“一带一路”倡议和ꬋ崍大꣣的崞动中越来越多地将 ESG ⾲则紵入考量，实践中国特色 ESG 投资标ⲥ。一方面，这
些实践展现了中国企业对国际 ESG ⾲则的认可和适应，〥一方面，也融入了中国在推进“一带一路”倡议中的杝特錠錭和方法
以及中国本㕼发展经验。例如，中国瀖化集团公司在“一带一路”屠絁国家的项目中，不仅深化了能源合作，还推动了绿色幡峇
生❡和䗄环经济，强靈了保䫡生态环境的重要性。姼外，中国瀖化还着重于增进字生犷爸，通过提供㽠业机会、参与公益事业等
方式剪务于끸在国的经济社会发展。98 同样，中国推动 “一带一路” ESG 投资的主流化也面临一些挑战，如屠絁国家之间在
ESG 发展共霋的基炄上㶸在䊵䒗，以及緃⛘统一的 ESG 投资标ⲥ和分析工具等。99

（三）中国攑色企业实践
1. ⚥㕂♳䋑Ⱆ ESG 遤⸓䫣デ

上市公司是中国资本市场的重要基瀖，其 ESG 体系建设与能力提⼮对中国总体 ESG 市场的珘定和鵴景至关重要。自
2022 年以来，得益于监管和市场的共同⸖力，中国上市公司参与 ESG 实践的进程得到了加鸟。政策监管方面，2022 年 4 剢，
霆监会发布了《上市公司投资者关系管理工作指引》2022 年 5 剢，国资委发布了《提高㣛企䱽股上市公司质量工作方案》
2022 年 6 剢，Ꜿ保监会发布了《Ꜿ行业保险业绿色金融指引》。2024 年 2 剢 8 日，尿深⻌三大❜僒所分别发布可持续发展报
告霚行指引，并公开䖄求䠑见。这些政策导向的指引文⟝⢪中国的 ESG 发展政策基炄鷶幯规范和㸤善，上市公司 ESG 能力建
设及信息披露的要求鴪到新的高度。

市场投资方面，䨔至 2022 年 10 剢劣，加入联合国责任投资⾲则组织（UN PRI）的中国机构家数鴪到 119 家，鳅 2021 年
䏀的 83 家增长紨 43.4%。各类㣢部机构鷶步深化对 ESG 投资的䠑霋，ESG 相关❡品规模持续䪈大，猫类持续多元化。

企业实践层面，发布杝立 ESG 报告及社会责任报告的 A 股上市公司数量侮体ッ现上⼮趋势。2007-2022 年的数据分析
儑示，杝立 ESG/ 社会责任报告的披露比例大荝维持在 20% 至 25% 䊩〸，䠑着市场上大紨〫有㔋分之一的上市公司自䡦
主动披露 ESG 相关信息。2022 年，共有 1455 家 A 股上市公司披露了 ESG 䧴社会责任报告，披露桧为 28.65%。100 䨔至
2023 年 7 剢䏀，A 股 ESG 信息披露桧提⼮至 34.85%，銻渷 A 股总市值的紨㔋分之三。101 国际评紩机构对中国上市公司的
ESG 评紩銻渷度不断䪈大。上市公司对 ESG 监管政策和自身 ESG 管理的关注度持续提高。

邍 1 ⚥㕂♳䋑Ⱆ♫大遤业 ESG 价值创造

资料来源：本文作者呏据中㣛财经大学绿色金融国际研究院与每日经济新ꢉ联合㸤成的  《中国上市公司 ESG 行动报告（2022-2023）》制作

在全球 ESG 发展的大潮流下，中国展现了其杝特的价值创造路径。这一路径深嗃于中国特有的政策框架、⚪富的本㕼文
化传统，以及企业实践中的创新力和适应性。中国的 ESG 实践不☢体朆▽㵒国际标⬢的积极⿏应，更⭱侁▽一种踅合儗㎻攑
色的可持续发展瓀略。

（一）中国攑色䷓瓀框架
1. “1+1”ESG 呥卹。这个框架的“1”部分➿表国际 ESG 指标中的共性指标，作为兜适性基炄框架。而“+1”部分则是基于中

国国情与战略布㽷䕎成的特色 ESG 指标。例如，在环境维度上，中国的 ESG 议题通常➢“生态文明建设”的㸪錜战略ⴀ发，重
点关注节能、寓厩防治、资源节紨与䗄环ⵄ用、幡峇❜通、幡峇能源、生态保䫡和适应孞⦫」化等Ⱉ大领域。92 百威亚太在中国
特别强靈碳中和ꃝꂊ⾊的建立和太能的投资，他们錜㻋到中国太能发歏成本鷶幯与ꬋ可再生能源趋鵛，并ⵄ用中国太
能❡业的全球领⯓地位，在中国的 7 家ꃝꂊ⾊安鄳太能匣。他们还在娀宪建立了中国首家获得第三方认霆的碳中和ꃝꂊ⾊，
这也是百威薉博集团下的第一个碳中和ꃝꂊ⾊。而在全球其他地区，百威重点在于推广再生ⱚ业实践、合作与技术创新，以及
全球范㔵内Ⲹ㼱庛室孞体排放的⸖力。这些⨞法体现了公司在不同地区呏据当地环境和资源情况采取的不同策略。通过这猫
结合国际ⲥ则和本㕼特色的 ESG 框架，百威亚太不仅在全球展现了其责任䠭，也更好地适应和剪务于中国的社会经济发展
求，➢而在中国市场推动长期的可持续发展和价值创造。

2. 㕂㹻㸪大』✲♸⟱业个⡤』✲的䩧通。ESG 与中国式现➿化理论内巑高度一荝，⢪践行 ESG 理念成为中国企业的“时
➿命题”和“价值共霋”。在环境（E）方面，高度㤎合 “五位一体”“碳中和”“碳鴪䂽”的国家政策在社会责任（S）方面，与⛵勠䮷Ⱓ、
共同富酕的长鵴目标相ガ合在公司治理（G）方面，则与中国对经济“高质量发展”的要求紧密相关。具体来霹，环境维度最为
突ⴀ，特别是在推动“碳”目标、⡛碳和零碳转型、能源结构靈侮、绿色金融等方面。社会维度指标更多地体现在国家㸪錜战略
的执行上，巑渷⛵勠䮷Ⱓ、共同富酕、ⱚ业发展、拇㹲佹助、公共⽡生等特色内容。这些指标将人勉和䎂等这一常见社会议题䒁
⠽至企业对员工、嶊餩者、供应商等ⵄ益相关方的回应。在治理维度上，中国的指标体系考贊到国企和㣛企等企业主体的现朐，
将国际通用议题与中国特有的国情制度进行融合。例如，国有企业的结构」ꬠ、治理架构、杝立袙事等方面的指标设縨中融合
了“⯳建”内容。93 通过将 ESG 与国家战略对䱹，企业不仅能㢿更有效地响应国家政策，同时也有助于提⼮企业的市场竞争力
和社会㡮钚，实现社会责任与商业ⵄ益的饒。

3. ESG 霉价⡤系的䒊霃。中国姻在⸖力构建具有本㕼特色的 ESG 评价体系。这一过程包括㸤善곝层设计、加强政策协
同性、制定强制性的企业 ESG 信息披露标ⲥ和规范要求、发展和㛆育本㕼 ESG 评紩机构。这些措施旨在提高评价体系的质量，
同时确保企业信息的安全和国家经济社会的珘定。当前，中国面临的主要挑战包括緃⛘ ESG 评价工具和方法、国内外标ⲥ不
兼容、以及信息披露的㸤侮性及数据可ꬑ性不足。㽍其中国上市公司在披露社会责任报告时㶸在〡径不一的问题，导荝 ESG

评价过程中的㔮ꦼ。㔔姼，统一的指标披露指引」得㽍为重要。为提高 ESG 评价体系的质量，中国姻在㸤善곝层设计、加强政
策协同性，并制定强制性的企业 ESG 信息披露标ⲥ和规范要求，⸖力统一和国情相适应的 ESG 评价体系，防姺“峤绿”现韌的
ⴀ现。94 通过这一融合性的评价体系不仅有助于提高中国企业的国际竞争力，也有助于吸引更多全球投资者的关注，⤛进中国
资本市场的国际融合和发展。

（二）中国攑色儗㎻乄
1. ⠛统俒⻊錠角。➢有ⵄ的一面看，中国传统文化强靈人与自搬的和靕相处，有“㣔人合一”的理念，这猫思䟝与 ESG 中的

环境保䫡理念相㤎合。⭲家思䟝中的 “➋昶” 和 “社会和靕” 理念⤛进了企业对社会责任的重錠。中国传统文化中注重长期规划
和侮体ⵄ益，这有助于企业在决策中考贊长期的环境和社会影响。中国文化中有深⾩的实用主⛐传统。在应对 ESG 问题时，中
国人⧫向于采用ⴗ实可行的解决方案，面对环境寓厩和孞⦫」化等挑战，中国通过湬䱹的政策䎁곫和技术应用来应对，这猫方
法强靈实际成效，而ꬋ仅仅理论上的承诺䧴目标。

➢挑战的一面看，在现➿化鴽鸟发展的过程中，一些传统环保理念可能鄄䙐錠，导荝环境问题。在厤些情况下，过分强靈
社会珘定可能会䙐錠个人勉ⵄ和社会公姻，与 ESG 中的社会责任相䜿。官本位文化在一定程度上影响了中国企业的管理模式

中㣛财经大学绿色金融国际研究院与每日经济新ꢉ联合㸤成的《中国上市公司 ESG 行动报告（2022-2023）》关注了金
融、医疗保⨴、䨻地❡、❜通运鳕、✽联緸、日常嶊餩和新能源♫大重点行业的 ESG 表现。每个行业都有其特定的实质性议题，
这些议题反僥了行业的特点和面临的挑战。例如，䨻地❡行业关注的是绿色工程及建筑、排放物及䏑䒙物管理等，而❜通运鳕
行业则关注运鳕安全及道路管理、❡品安全及质量等。各行业的 ESG 评紩分布情况也不同。例如，䨻地❡行业在环境维度的评
紩表现鳅优，而❜通运鳕行业在环境维度和治理维度㖲表现ⴀ鳅好的评紩分布。详情霼参表 1。

遤业 ESG霉紩嚋鶣 㹊餘䚍雳곿 价值创造暵挿

金融
123家上市公司，34.15% A级区间，

18.7% A+级

公司治理、人力资本、隐私和数据

安全

提升公司治理质量，优化人力资源

管理，保护客户隐私和数据安全

医疗保健
483家上市公司，大部分 B级和 C

级，30.43% B级区间

公司治理、产品安全与质量、人力

资本、碳排放和废弃物管理

加强产品安全与质量管理，优化公

司治理结构

房地产
114家上市公司，A级和 B级占主

导，环境维度表现优异

绿色工程及建筑、排放物及废弃物

管理、应对气候变化

提高能效和降低环境影响，关注员

工福利和工作环境

交通运输
121家上市公司，A级约

38.02%，B级约 28.93%

运输安全及道路管理、产品安全及

质量、职业健康与安全、信息安全

及隐私

加强运输安全管理和产品质量，提

升服务质量和安全性

互联网
331家上市公司，主要集中在 B级

和 C级
加强社会责任、提升 ESG能力

加强数据安全和隐私保护，增强用

户信任，提升社会责任感和 ESG

实践

日常消费
267家上市公司，大部分 B级和 C

级

产品安全与质量、人力资本、碳排

放和废弃物管理

提高产品质量和安全性，实现循环

经济和绿色包装

新能源
117家上市公司，67.52% A级，

其中 A+级高达 42.74%

公司治理、人力资本、能源管理和

生态影响

推动能源管理和生态影响评估，加

强公司治理和人力资本的优化

2. ⚥㕂⟱业 ESG 价值创造呩⢾
在深入分析中国企业在 ESG 实践中的价值创造过程时，我们发现了一系列富有峯见和创新的案例。这些案例不仅突儑

了企业在可持续发展方面的深ⵠ峯㻋力和执行力，还揭示了㸐们如何通过策略性的转型和创新在各自领域内实现了儑衼的进
步。这种多劫性和╋㳫性的展朆，不☢体朆在☽们㵒 ESG 理念的理解和应榫上，更在于☽们如何㵨这些理念踅⪍到企业乄、
战略规⮕及仼䅻鲡蛈中，☳縡实朆经济、社会和环境价值的多簟度䬠ⶍ。

（1）䧶殜统곭的价值创造。中国獴动通过将可持续发展理念深入融入公司治理和业务中的战略，不仅提高了企业的运营
效桧和鷳明度，也增强了企业对于环境和社会责任的承诺，➢而在企业治理和市场竞争中创造了儑衼价值。自 2006 年饰，中
国獴动以全球企业社会责任管理的通行标ⲥ和最佳实践为指引，鷶步实施了战略性企业社会责任管理。中国獴动设立了可持
续发展指导委员会，构建了高层深度参与、横向协靈、紷向联动的 ESG 管理组织体系。这猫组织架构保霆了 ESG 战略在公司
内部的有效实施。公司采用了主流 ESG 评价体系，建立饰常态化的可持续发展关键议题对标管理制度，歋发展战略部暭㣢，各
⽀位共同㸤成对标管理、查緃邉怩及改进提⼮等工作，例如，公司参考 MSCI 和 Sustainalytics 等第三方评估体系，以姼为基
炄不断㸤善管理体系。通过这些措施，中国獴动的综合价值创造能力和影响力不断提⼮。公司在国务院国资委中㣛企业餏责人
经营业绩考核中鵶续 19 年获得最高紩别 A 紩评价。102
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（2）创倝끮⸓的价值创造。联䟝集团将 ESG 理念与技术创新结合，推动了科学Ⲹ碳、多元包容等领域的创新实践。通过开
发 ESG 剪务和解决方案，联䟝不仅提高了自身的竞争力，也帮助其他企业实现 ESG 转型，体现了通过创新驱动进行价值创造
的模式。公司于 2009 年加入联合国全球㤎紨组织，并在ꥥた的Ⳝ年内积匧推进与 ESG 相关的多项⚿措。通过发布Ⲹ排目标、
更ぜ社会责任报告为可持续发展报告、实施《供应商行为乼㸛ⲥ则》等措施，联䟝不仅响应了全球 ESG 的要求，也为自身的全
球化发展㤭定了㗏实的基炄。特别值得注䠑的是，2017 年是联䟝在 ESG 发展道路上的转䫔点。➢这一年开始，联䟝开始将
ESG 与数㶶生❡力相✽融合，实现了业务与 ESG 的紧密结合。其自主研发的庛宐宐ⲇ技术和智能排❡系统等创新解决方案，
不仅在降⡛数据中心碳排放方面取得了成效，同时也为业务实践带来了价值。姼外，联䟝还成立了 ESG 执行监漛委员会，进一
步确保公司全价值Ꝇ和全职能体系有效吸收和融入了 ESG 理念。2022 年，联䟝的 ESG 实践已成为公司战略的核心支叙之一，
其 MSCI ESG 评紩➢ AA 提⼮至最高的 AAA，儑示了联䟝在 ESG 领域的卓越表现。联䟝还开始探索碳相关的剪务与解决方案，
推ⴀ了ꛏ对制造业客户的“联䟝企业碳核皾䎂〵”，这一䎂〵旨在帮助客户实现⡛碳转型。2023 年，联䟝发布了企业紩 ESG 解
决方案 LeGreen ⛙䗄，集成了包括❡品碳足鶺、环境合规等在内的多功能模㗌。这一解决方案不仅⤛进了组织内部的 ESG 数
据驱动决策和流程环管理，也赋能了企业在⡛碳转型方面的⸖力，有助于实现可持续发展。103

（3）⣘䎾Ꝇ盗椚⚥的价值创造。京东物流在绿色供应Ꝇ管理方面的实践和创新是一个全方位、多錭度的进程。公司在中国
50 多个㙹市部縭了紨 20,000 鳈新能源鲨鳈，特别是在⻌京市，所有自营㙹ꂁ鲨鳈㖲已更䰃为新能源鲨鳈，这一⚿措每年可以
Ⲹ㼱紨 40 ♰ょ的✳孻化碳排放。姼外，作为国内首家建设分布式光⠃能源体系的企业，京东物流的上海亚崍一〿➩⪰中心实
现了㾋곝分布式光⠃发歏系统的应用，곫计到 2030 年将建设成全球㾋곝光⠃发歏❡能最大的生态体系。公司还采用了可重
复⢪用的䗄环䘯鷻盲、保庛盲等，➿剏一妃性塑料包鄳，儑衼Ⲹ㼱了一妃性包鄳用量。銯安“亚崍一〿”智能物流园区的成功实
践已获得碳中和认霆，成为国内首个“零碳”物流园区。姼外，京东物流运用全Ꝇ路智能包鄳系统、ADAS 智能끻끳鳇助系统和
大数据规划路径等科技智能系统，提高了运鳕效桧，降⡛了环境影响。通过创新和应用新技术实现Ⲹ㼱✳孻化碳排放和提高能
源效桧，京东物流不仅体现了企业在绿色供应Ꝇ管理方面的领导地位，而⚂在创造商业价值的同时，也为环境保䫡和可持续发
展⨞ⴀ了重要餑柄。总之，京东物流在推动绿色供应Ꝇ方面的⸖力，不仅有助于实现其长期可持续发展目标，也为侮个社会和
环境带来了积匧的影响。104

（4）ⵄ渤相关者Ⱏ❧的价值创造。在蔡司集团的 ESG 实践中，内部和外部ⵄ益相关者䪏怵了关键錭色。内部ⵄ益相关者，
如员工、管理者和袙事会成员，对于公司的 ESG 政策饰到推动和塑造作用。员工对于可持续性、道德运营和治理的关注可以驱
动内部讨论并慨发 ESG 新政策的制雧。〥一方面，外部ⵄ益相关者，包括投资者、股东、⧥勉人、供应商、客户、当地社区、慨进
组织、ꬋ政䏎组织、㯮体和监管机构，对 ESG 政策的发展和执行也饰着至关重要的作用。蔡司集团的 ESG 战略强靈了与所有
ⵄ益相关者的价值创造之间的联系，支持将忘足所有ⵄ益相关者的求作为推动长期、可持续成功的重要㔔稇。公司的 ESG

指标和目标的实施是ꛏ对特定公司设计的过程，要认溫选䭊和制雧，以确保实现 ESG 目标能㢿增强ⵄ益相关者的价值，而
不仅仅是作为表面的鄳껑。105 蔡司集团在中国的运营强靈了对当地市场的适应和业务的本地化。ꛏ对中国市场的特殊求，
如ꛏ对老蔄滚和白内障的❡品开发，支持中国老年大学开展滚部⨴康科兜崞动，体现了对嶊餩者求的关注和响应。这猫市场
导向的策略有助于建立和维䫡与嶊餩者的葻好关系。通过在中国设立创新和研发中心，蔡司不仅展现了其对中国市场的承诺，
也⤛进了与当地企业和科研机构的合作，有助于蔡司更好地融入当地市场。蔡司集团在全球范㔵内荝力于实现碳中和目标，这
在中国也得到体现，通过采餝绿色歏力和增加可再生能源的⢪用，蔡司在环境保䫡方面的⸖力有助于吆立其在中国社会的积
匧䕎韌，同时也回应了政䏎和公⠍对环境保䫡的关注。

（5）商业模式鵳⻊⚥的价值创造。Ⱓ业Ꜿ行的 ESG 实践深ⵠ地改」了其商业模式。作为中国首家“饕道Ꜿ行”，Ⱓ业Ꜿ行将
可持续发展上⼮为公司战略核心，特别重錠绿色金融。通过 ESG 战略规划和管理体系的构建，霪行实现了➢传统Ꜿ行业务向
综合性金融剪务的转型。Ⱓ业Ꜿ行在响应国家“碳”战略方面发䮦了重要作用，通过提供碳市场基炄金融剪务、创新碳金融❡
品，并推ⴀ与碳Ⲹ排相关的餧妴❡品等行动，有力支持了国家的“碳”战略实施。姼外，Ⱓ业Ꜿ行还大力推广了包括绿色信䩯、
绿色公基金、ESG 理财❡品在内的 ESG 系列❡品，提供了絛中小投资者参与绿色投资的⤑䰦通道。Ⱓ业Ꜿ行大力支持兜䟃
金融和⛵勠䮷Ⱓ计划，推ⴀ了ꛏ对ⱚ业和ⱚ勠发展的金融剪务方案，旨在提⼮⛵勠❡业的竞争力和基本公共剪务宐䎂，同时也
关注金融濼霋兜及和风险提示。Ⱓ业Ꜿ行加鸟数㶶化转型，重点在于建设基于⯓进技术的Ꜿ行剪务䎂〵。例如，他们开发的“点
绿成金”系统通过 AI、GIS 和大数据技术实现对⡛碳经济相关行业的环境效益精ⲥ测皾。数㶶化转型是其商业模式的重要组成

部分，提⼮了剪务效桧和客户体验。106

☳战略管理的价值创造，到创新뀕动的实践，⫋到❠应链的簪色鯸型，以及利益相关者共享和商业模式的进，这五个方
面的案例展示了中国企业在 ESG 实践中的前澯性和创造性。㸐们不仅➿表了企业在应对全球可持续发展挑战中的⸖力，也反
僥了中国企业在全球 ESG 实践中的领导地位和影响力。通过这些案例，我们能㢿深入理解中国企业在不断」化的全球经济环
境中，如何䊫㦪地结合自身发展求与全球可持续发展目标，➢而创造ⴀ新的商业价值和社会影响力。

3.ESG 輑Ⰶ䧶殜ㄤ鵘蠒的㹊乼方岁
通过对中外企业 ESG 价值创造的总结，我们发现，ESG 价值创造与多个㔔稇紧密相关。其中，有效地将 ESG 融入企业战

略和运营中是关键。➢实乼的层面，应霪䫋⡞以下要点：

2024ESG 白皮书
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（2）创倝끮⸓的价值创造。联䟝集团将 ESG 理念与技术创新结合，推动了科学Ⲹ碳、多元包容等领域的创新实践。通过开
发 ESG 剪务和解决方案，联䟝不仅提高了自身的竞争力，也帮助其他企业实现 ESG 转型，体现了通过创新驱动进行价值创造
的模式。公司于 2009 年加入联合国全球㤎紨组织，并在ꥥた的Ⳝ年内积匧推进与 ESG 相关的多项⚿措。通过发布Ⲹ排目标、
更ぜ社会责任报告为可持续发展报告、实施《供应商行为乼㸛ⲥ则》等措施，联䟝不仅响应了全球 ESG 的要求，也为自身的全
球化发展㤭定了㗏实的基炄。特别值得注䠑的是，2017 年是联䟝在 ESG 发展道路上的转䫔点。➢这一年开始，联䟝开始将
ESG 与数㶶生❡力相✽融合，实现了业务与 ESG 的紧密结合。其自主研发的庛宐宐ⲇ技术和智能排❡系统等创新解决方案，
不仅在降⡛数据中心碳排放方面取得了成效，同时也为业务实践带来了价值。姼外，联䟝还成立了 ESG 执行监漛委员会，进一
步确保公司全价值Ꝇ和全职能体系有效吸收和融入了 ESG 理念。2022 年，联䟝的 ESG 实践已成为公司战略的核心支叙之一，
其 MSCI ESG 评紩➢ AA 提⼮至最高的 AAA，儑示了联䟝在 ESG 领域的卓越表现。联䟝还开始探索碳相关的剪务与解决方案，
推ⴀ了ꛏ对制造业客户的“联䟝企业碳核皾䎂〵”，这一䎂〵旨在帮助客户实现⡛碳转型。2023 年，联䟝发布了企业紩 ESG 解
决方案 LeGreen ⛙䗄，集成了包括❡品碳足鶺、环境合规等在内的多功能模㗌。这一解决方案不仅⤛进了组织内部的 ESG 数
据驱动决策和流程环管理，也赋能了企业在⡛碳转型方面的⸖力，有助于实现可持续发展。103

（3）⣘䎾Ꝇ盗椚⚥的价值创造。京东物流在绿色供应Ꝇ管理方面的实践和创新是一个全方位、多錭度的进程。公司在中国
50 多个㙹市部縭了紨 20,000 鳈新能源鲨鳈，特别是在⻌京市，所有自营㙹ꂁ鲨鳈㖲已更䰃为新能源鲨鳈，这一⚿措每年可以
Ⲹ㼱紨 40 ♰ょ的✳孻化碳排放。姼外，作为国内首家建设分布式光⠃能源体系的企业，京东物流的上海亚崍一〿➩⪰中心实
现了㾋곝分布式光⠃发歏系统的应用，곫计到 2030 年将建设成全球㾋곝光⠃发歏❡能最大的生态体系。公司还采用了可重
复⢪用的䗄环䘯鷻盲、保庛盲等，➿剏一妃性塑料包鄳，儑衼Ⲹ㼱了一妃性包鄳用量。銯安“亚崍一〿”智能物流园区的成功实
践已获得碳中和认霆，成为国内首个“零碳”物流园区。姼外，京东物流运用全Ꝇ路智能包鄳系统、ADAS 智能끻끳鳇助系统和
大数据规划路径等科技智能系统，提高了运鳕效桧，降⡛了环境影响。通过创新和应用新技术实现Ⲹ㼱✳孻化碳排放和提高能
源效桧，京东物流不仅体现了企业在绿色供应Ꝇ管理方面的领导地位，而⚂在创造商业价值的同时，也为环境保䫡和可持续发
展⨞ⴀ了重要餑柄。总之，京东物流在推动绿色供应Ꝇ方面的⸖力，不仅有助于实现其长期可持续发展目标，也为侮个社会和
环境带来了积匧的影响。104

（4）ⵄ渤相关者Ⱏ❧的价值创造。在蔡司集团的 ESG 实践中，内部和外部ⵄ益相关者䪏怵了关键錭色。内部ⵄ益相关者，
如员工、管理者和袙事会成员，对于公司的 ESG 政策饰到推动和塑造作用。员工对于可持续性、道德运营和治理的关注可以驱
动内部讨论并慨发 ESG 新政策的制雧。〥一方面，外部ⵄ益相关者，包括投资者、股东、⧥勉人、供应商、客户、当地社区、慨进
组织、ꬋ政䏎组织、㯮体和监管机构，对 ESG 政策的发展和执行也饰着至关重要的作用。蔡司集团的 ESG 战略强靈了与所有
ⵄ益相关者的价值创造之间的联系，支持将忘足所有ⵄ益相关者的求作为推动长期、可持续成功的重要㔔稇。公司的 ESG

指标和目标的实施是ꛏ对特定公司设计的过程，要认溫选䭊和制雧，以确保实现 ESG 目标能㢿增强ⵄ益相关者的价值，而
不仅仅是作为表面的鄳껑。105 蔡司集团在中国的运营强靈了对当地市场的适应和业务的本地化。ꛏ对中国市场的特殊求，
如ꛏ对老蔄滚和白内障的❡品开发，支持中国老年大学开展滚部⨴康科兜崞动，体现了对嶊餩者求的关注和响应。这猫市场
导向的策略有助于建立和维䫡与嶊餩者的葻好关系。通过在中国设立创新和研发中心，蔡司不仅展现了其对中国市场的承诺，
也⤛进了与当地企业和科研机构的合作，有助于蔡司更好地融入当地市场。蔡司集团在全球范㔵内荝力于实现碳中和目标，这
在中国也得到体现，通过采餝绿色歏力和增加可再生能源的⢪用，蔡司在环境保䫡方面的⸖力有助于吆立其在中国社会的积
匧䕎韌，同时也回应了政䏎和公⠍对环境保䫡的关注。

（5）商业模式鵳⻊⚥的价值创造。Ⱓ业Ꜿ行的 ESG 实践深ⵠ地改」了其商业模式。作为中国首家“饕道Ꜿ行”，Ⱓ业Ꜿ行将
可持续发展上⼮为公司战略核心，特别重錠绿色金融。通过 ESG 战略规划和管理体系的构建，霪行实现了➢传统Ꜿ行业务向
综合性金融剪务的转型。Ⱓ业Ꜿ行在响应国家“碳”战略方面发䮦了重要作用，通过提供碳市场基炄金融剪务、创新碳金融❡
品，并推ⴀ与碳Ⲹ排相关的餧妴❡品等行动，有力支持了国家的“碳”战略实施。姼外，Ⱓ业Ꜿ行还大力推广了包括绿色信䩯、
绿色公基金、ESG 理财❡品在内的 ESG 系列❡品，提供了絛中小投资者参与绿色投资的⤑䰦通道。Ⱓ业Ꜿ行大力支持兜䟃
金融和⛵勠䮷Ⱓ计划，推ⴀ了ꛏ对ⱚ业和ⱚ勠发展的金融剪务方案，旨在提⼮⛵勠❡业的竞争力和基本公共剪务宐䎂，同时也
关注金融濼霋兜及和风险提示。Ⱓ业Ꜿ行加鸟数㶶化转型，重点在于建设基于⯓进技术的Ꜿ行剪务䎂〵。例如，他们开发的“点
绿成金”系统通过 AI、GIS 和大数据技术实现对⡛碳经济相关行业的环境效益精ⲥ测皾。数㶶化转型是其商业模式的重要组成

部分，提⼮了剪务效桧和客户体验。106

☳战略管理的价值创造，到创新뀕动的实践，⫋到❠应链的簪色鯸型，以及利益相关者共享和商业模式的进，这五个方
面的案例展示了中国企业在 ESG 实践中的前澯性和创造性。㸐们不仅➿表了企业在应对全球可持续发展挑战中的⸖力，也反
僥了中国企业在全球 ESG 实践中的领导地位和影响力。通过这些案例，我们能㢿深入理解中国企业在不断」化的全球经济环
境中，如何䊫㦪地结合自身发展求与全球可持续发展目标，➢而创造ⴀ新的商业价值和社会影响力。

3.ESG 輑Ⰶ䧶殜ㄤ鵘蠒的㹊乼方岁
通过对中外企业 ESG 价值创造的总结，我们发现，ESG 价值创造与多个㔔稇紧密相关。其中，有效地将 ESG 融入企业战

略和运营中是关键。➢实乼的层面，应霪䫋⡞以下要点：

通过这些步낢，企业可以将 ESG 成功地融入其战略和日常运营中，同时实现商业成功与社会责任的重目标。

“幡兠的 ESG 战略”作为饰点，强靈制定具体的环境、社会和治理目标，是侮个 ESG 实践的基炄。“领导层支持与承诺”➢
ESG 战略ⴀ发，体现高层管理对 ESG 实施的支持和内部沟通的重要性。“将 ESG 侮合到业务运营中”➢领导层的支持转化为
实际的业务乼作，如❡品开发和供应Ꝇ管理。“员工㛆训和参与”➢业务运营䒁⠽ⴀ，
确保员工对 ESG 的理解和参与。“ⵄ益相关者参与和沟通” 与员工㛆训和参与相鵶，
强靈与投资者、客户和社区的✽动和鷳明度。“持续监测和改进” ➢ⵄ益相关者参与
回到 ESG 战略，确保 ESG 实践的持续评估和改善“公开报告和披露”将持续监测的
结卓向外界公开，提高鷳明度，搬た再妃回到战略层面，䕎成一个持续的䗄环。

1 2

6

3 4 5

7

基于企业的业务特性和ⵄ益相关者的期望，
明确具体的环境、社会和治理目标。为每个 ESG

目标制定可量化的绩效指标和时间絁。

制定伺确的 ESG 战略：

在❡品开发、供应Ꝇ管理、
运营流程等方面侮合 ESG 标
ⲥ。为 ESG 目标的实现分ꂁ必
要的财务和人力资源。

整合 ESG 与业务鲡蛈：

对员工进行 ESG 相关的
㛆训，提高他们对 ESG 问题的
认霋。建立慨励机制，鼓励员工
参与 ESG 实践。

员工㓸阪和参与：

雮投资者、客户、社区等ⵄ
益相关者参与 ESG 战略的制
定和评估。保持高度鷳明，定期
向ⵄ益相关者报告 ESG 绩效。

利益相关者的参与和媃通：

确保公司高层领导对 ESG 战略的支持和参
与。通过内部沟通强化 ESG 的重要性，确保全员
理解和认可。

냖层领导的䶺持和䤕陷：

定期评估 ESG 绩效，确保痗合既定目标。基
于反껩和评估结卓持续改进 ESG 战略和实践。

持续沪孾和䷊进：

定期发布 ESG 报告，详絈霹明企业的 ESG

表现和未来计划。通过这些步낢，企业可以将
ESG 成功地融入其战略和日常运营中，同时实现
商业成功与社会责任的重目标。  

公开䥊⼔和䥑：

ESG 实 践 不 是 篪 性 过
程，縡是一个各要碜相互❤
顽和相互䏆⿏的动䒳系统。

世界风潮和中国实践
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高。进入 2024 年及以た，关于不充分䧴霴导性的可持续性⸖力和披露的“峤绿”概念곫计将在法䖒上更加明确定⛐，并带来更
⚚重的た卓。这包括㡮钚、监管和霎霁风险，而⚂ꥥ着尵有一荝的法䖒定⛐，峤绿的概念将㔔❡品、剪务、监管机构和管鳙区而
䒗。117 欧湅在明确定⛐和呏ꤑ峤绿行为方面取得了儑衼进展，姻在制雧新的规则以ꣳ制贞⧺广告并增强嶊餩者信息。这猫增
加的㹎查䠑着公司要通过可验霆的行动和数据来展示其对可持续性的承诺。118 全球范㔵内新的强制性披露要求的引入，
如欧湅的企业可持续性报告指⟁（CSRD）和国际可持续性标ⲥ委员会（ISSB）标ⲥ，姻在儑衼转」企业鷳明度。这些」化鶖⢪
公共和猙人持有的公司黽㸛更⚚呔的可持续性测量和报告标ⲥ。强制性披露的转」곫计将⢪可持续性更深入地融入核心业务
战略和风险管理功能中。119 ꣮浔⪓杷㵒嬲簪行为的关嫱度䬠냖，企业䑒걺更ⱶ嫱重其 ESG 䤕陷的洡实性和可뀰阾性，这不☢
是㵒㛚界责任的㷽行，█是企业内鼨乄和价值鈸的重要体朆，有Ⲃ于䬠ⶍ企业的整体可持续性。

在这段㸪⠚的假程的终点，我们畀在时间的䁘鴝，回望着 ESG 价值创造的岚澜㡫ꢢ。在这个不断」化的世界ꅽ，ESG 的
理念如同兑光中的抧㝜，撑❭了企业和社会前行的道路。我们认霋到，ESG 不〫是一个概念䧴一㤛标ⲥ，㸐是对未来的一猫承
诺，一猫对社会和环境餏责任的生崞方式我们认霋到，溫姻的价值不仅仅体现在数㶶和ⵄ嶹上，更体现在我们对这个僤球和
㾀⡞在其上的生命的㼣重上我们认霋到，ESG 价值创造的无ꣳ可能，每一个可能的选䭊和行动都在塑造着我们共同的未来。
环境的和靕、社会的进步和治理的㸤善，不再是黔不可及的唀䟝，而是我们手中的实实在在的力量。霼雮我们雵⡞：每一步向
前，都是向着更美好世界的一步。

在探究 ESG 价值共创的复杂假程中，我们姻畀在一个关键的十㶶路〡。一方面，全球化的嵠潮带来了前所未有的挑战，
这些挑战横跨国界，嶍及信息披露的标ⲥ化、供应Ꝇ的复杂性，以及鷳明度的提⼮等。〥一方面，也要认霋到这些挑战背たꥧ诡
的共享未来，ESG 价值共创的过程是一个动态发展的假程，既充忘挑战，也充忘机遇。通过共同应对这些挑战，并在这一过程
中寻找和创造共享的未来，我们可以共同推动一个更加可持续、公䎂和籖虽的世界。

1. ⥌䜂䫪ꪪ♸鷳僈䏞的㟞⸈。不同国家和地区对于 ESG 报告的要求各不相同，导荝全球企业在进行 ESG 报告时面临标
ⲥ不一荝的问题。歋于标ⲥ的多样性，企业的 ESG 披露ꦼ以与其他企业进行溫姻的比鳅，这对投资者和其他ⵄ益相关方的决
策构成了挑战，也为具有全球业务的公司带来了额外的复杂性和挑战。企业要⸖力确保其报告与全球标ⲥ保持一荝，这要
在系统、流程、䱽制和治理方面投入儑衼⸖力。107 同时，企业在不同业务领域和地理位縨的 ESG 数据緃⛘一荝性，这对投资者
和公司本身构成挑战。这猫数据的不一荝性꣖烯了对 ESG 实践的有效比鳅和共同进步。108ESG 评紩的兜及程度在过去Ⳝ年
䚉ⶢ上⼮，⡎歋于评紩方法的复杂性和緃⛘鷳明性，公司和机构ꦼ以解读这些评紩及其皾法。这猫不鷳明性ꣳ制了 ESG 评紩
在管理可持续性相关风险䧴机会方面的有效性。109 歋于企业具有全球价值Ꝇ，面临全球风险，并➢全球投资者处获得资本，㔔
姼要全球统一的可持续性报告标ⲥ。这猫统一性有ⵄ于投资者、公司和其他ⵄ益相关方之间的沟通，⤛进信息的可比性和可
ꬑ性。110 ⵄ用大数据和 AI 技术支持 ESG 发展是一个重要的趋势。这些技术可以帮助提高数据的质量和溫实性，对 ESG 报告
的发展提供重要支持。面㵒⪓杷的䧪战和不同㏐ ESG 䥊⼔要姳的多劫性，企业在䬠냖信息䥑和鵁伺度的同时，䑒걺䍠
跨㏐合作和媃通，以统一标⬢，➢进⪓杷 ESG 价值创造的共同进塠。

2. 㘍Ꝛ、沜利性和 ESG 的整合。越来越多的研究认霋到可持续性和财务⨴康本质上是相✽关联的，这姻引导财务和可持
续性更紧密地结合在一饰。这一趋势反僥在采用三重䏀絁会计等实践上，考贊不仅是经济效益，还有社会和环境影响。111ESG

应鄄紵入企业的侮体商业策略中。ꤑ了传统风险管理之外，ESG 也鄄錠为增长的机会。这䠑着企业要在❡品策略、内部㹎
计和领导层等方面全面考贊 ESG 㔔稇，确保 ESG 承诺的实现。112 곝㼺的表现者不是将 ESG 相关⚿措作为꣡加项目来进行，
而是将其侮合到总体公司战略中。在实施 ESG 战略时，重要的步낢包括：定⛐明确的 ESG 䡦景和⢪命，与公司的总体目标和
战略优⯓事项保持一荝确定 ESG 目标与商业目标之间的协同效应，例如，一些金㾩和瀤业公司将其战略和投资聚焦于膴碳，
以实现增长、渠ⵄ和 ESG 目标的统一开发湬䱹支持组织商业目标并解决重要 ESG 问题的战略性 ESG ⚿措建立与商业
目标和行业基ⲥ一荝的瀊期和长期 ESG 目标，这些目标应霪是具有꧆心⡎可实现的，并得到明确的行动计划和资源支持。113

㵨 ESG 瓀略踅⪍企业劭䑐业务中，不☢是鴒姳顉务和可持续性的协同效应，更是㵒企业Ꝛ僿㘍Ꝛ和沜利性的深鲾䤸资，体朆
▽朆代企业社会责任和商业保䜕的篾合。

3. ❠应链的战略重要性与 ESG 价值创造。供应Ꝇ是目前全球持手可掚的议题。劳动力瀊緃和通货芲胆絩续对供应Ꝇ管
理构成⚚重风险。劳动力瀊緃会导荝生❡放綕、䎽㶸㣟邂、分销中断和客户不忘。环境」化和地続政治紧䓎也对全球供应Ꝇ❡
生了影响，鶖⢪组织重新思考如何构建更有꯸性的供应Ꝇ。114 与姼同时，供应Ꝇ在 ESG 价值创造中的重要性日益突ⴀ，姻成
为 ESG 中“环境”和“社会”关注的❜宨点。供应Ꝇ崞动，如运鳕和制造，常常对环境造成重大影响，包括碳排放、䏑物❡生和资
源过度⢪用。供应Ꝇ中可能㶸在的劳工问题，如不公䎂工资、不安全的工作环境和留工问题，是全球共同关注的社会责任。供应
Ꝇ管理中可能緃⛘鷳明度和合规性，导荝臱餕和ꬋ法崞动，⳼儑治理ꦼ题。115 过去Ⳝ年⳼儑了全球供应Ꝇ面临的中断风险。为
最小化不可곫见事⟝（如自搬拇㹲、地続政治紧䓎䧴公共⽡生危机）的影响，越来越多的公司将专注于多样化供应商基炄、ⵄ用
本地采餝和建立强大的应䚉计划。ꥥ着环境问题的日益突ⴀ，公司越来越多地采用环保实践，例如餏责任地采餝勞料和优化运
鳕路絁以Ⲹ㼱碳足鶺。供应Ꝇ的数㶶化不再是选䭊，而是必。数㶶化在供应Ꝇ管理中已成为行业标ⲥ，数㶶化供应Ꝇ在 2024

年的供应Ꝇ管理趋势中ぜ列首位。越来越多的公司姻在ⵄ用⯓进分析和곫测建模的力量，实时数据峯㻋⢪得求곫测、䎽㶸管
理和风险评估更加ⲥ确，这猫主动方法有助于组织在问题⼮紩前霋别悶在问题，提高侮体供应Ꝇ敏䰦性。⢪用区㗌Ꝇ和其他数
㶶技术还可以追驶和管理供应Ꝇ崞动，确保鷳明度、合规性。116 在管理⪓杷❠应链的同时，企业要㵨 ESG 价值鈸深吤于❠
应链的夷个环荣，确⟊☳⸊免料ꃾ顔到产品◬♀的整个过程瑞合环⟊和社会责任标⬢，☳縡塑造更ⱶ可持续的商业模式。

4. 嬲簪行为的嫏䏱界定与㘍ⱶ的㲗刧。ꥥ着对峤绿行为的䪠评越来越兜麑，对于更强的法䖒定⛐和た卓的ㄎ㡮越来越
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高。进入 2024 年及以た，关于不充分䧴霴导性的可持续性⸖力和披露的“峤绿”概念곫计将在法䖒上更加明确定⛐，并带来更
⚚重的た卓。这包括㡮钚、监管和霎霁风险，而⚂ꥥ着尵有一荝的法䖒定⛐，峤绿的概念将㔔❡品、剪务、监管机构和管鳙区而
䒗。117 欧湅在明确定⛐和呏ꤑ峤绿行为方面取得了儑衼进展，姻在制雧新的规则以ꣳ制贞⧺广告并增强嶊餩者信息。这猫增
加的㹎查䠑着公司要通过可验霆的行动和数据来展示其对可持续性的承诺。118 全球范㔵内新的强制性披露要求的引入，
如欧湅的企业可持续性报告指⟁（CSRD）和国际可持续性标ⲥ委员会（ISSB）标ⲥ，姻在儑衼转」企业鷳明度。这些」化鶖⢪
公共和猙人持有的公司黽㸛更⚚呔的可持续性测量和报告标ⲥ。强制性披露的转」곫计将⢪可持续性更深入地融入核心业务
战略和风险管理功能中。119 ꣮浔⪓杷㵒嬲簪行为的关嫱度䬠냖，企业䑒걺更ⱶ嫱重其 ESG 䤕陷的洡实性和可뀰阾性，这不☢
是㵒㛚界责任的㷽行，█是企业内鼨乄和价值鈸的重要体朆，有Ⲃ于䬠ⶍ企业的整体可持续性。

在这段㸪⠚的假程的终点，我们畀在时间的䁘鴝，回望着 ESG 价值创造的岚澜㡫ꢢ。在这个不断」化的世界ꅽ，ESG 的
理念如同兑光中的抧㝜，撑❭了企业和社会前行的道路。我们认霋到，ESG 不〫是一个概念䧴一㤛标ⲥ，㸐是对未来的一猫承
诺，一猫对社会和环境餏责任的生崞方式我们认霋到，溫姻的价值不仅仅体现在数㶶和ⵄ嶹上，更体现在我们对这个僤球和
㾀⡞在其上的生命的㼣重上我们认霋到，ESG 价值创造的无ꣳ可能，每一个可能的选䭊和行动都在塑造着我们共同的未来。
环境的和靕、社会的进步和治理的㸤善，不再是黔不可及的唀䟝，而是我们手中的实实在在的力量。霼雮我们雵⡞：每一步向
前，都是向着更美好世界的一步。
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在探究 ESG 价值共创的复杂假程中，我们姻畀在一个关键的十㶶路〡。一方面，全球化的嵠潮带来了前所未有的挑战，
这些挑战横跨国界，嶍及信息披露的标ⲥ化、供应Ꝇ的复杂性，以及鷳明度的提⼮等。〥一方面，也要认霋到这些挑战背たꥧ诡
的共享未来，ESG 价值共创的过程是一个动态发展的假程，既充忘挑战，也充忘机遇。通过共同应对这些挑战，并在这一过程
中寻找和创造共享的未来，我们可以共同推动一个更加可持续、公䎂和籖虽的世界。

1. ⥌䜂䫪ꪪ♸鷳僈䏞的㟞⸈。不同国家和地区对于 ESG 报告的要求各不相同，导荝全球企业在进行 ESG 报告时面临标
ⲥ不一荝的问题。歋于标ⲥ的多样性，企业的 ESG 披露ꦼ以与其他企业进行溫姻的比鳅，这对投资者和其他ⵄ益相关方的决
策构成了挑战，也为具有全球业务的公司带来了额外的复杂性和挑战。企业要⸖力确保其报告与全球标ⲥ保持一荝，这要
在系统、流程、䱽制和治理方面投入儑衼⸖力。107 同时，企业在不同业务领域和地理位縨的 ESG 数据緃⛘一荝性，这对投资者
和公司本身构成挑战。这猫数据的不一荝性꣖烯了对 ESG 实践的有效比鳅和共同进步。108ESG 评紩的兜及程度在过去Ⳝ年
䚉ⶢ上⼮，⡎歋于评紩方法的复杂性和緃⛘鷳明性，公司和机构ꦼ以解读这些评紩及其皾法。这猫不鷳明性ꣳ制了 ESG 评紩
在管理可持续性相关风险䧴机会方面的有效性。109 歋于企业具有全球价值Ꝇ，面临全球风险，并➢全球投资者处获得资本，㔔
姼要全球统一的可持续性报告标ⲥ。这猫统一性有ⵄ于投资者、公司和其他ⵄ益相关方之间的沟通，⤛进信息的可比性和可
ꬑ性。110 ⵄ用大数据和 AI 技术支持 ESG 发展是一个重要的趋势。这些技术可以帮助提高数据的质量和溫实性，对 ESG 报告
的发展提供重要支持。面㵒⪓杷的䧪战和不同㏐ ESG 䥊⼔要姳的多劫性，企业在䬠냖信息䥑和鵁伺度的同时，䑒걺䍠
跨㏐合作和媃通，以统一标⬢，➢进⪓杷 ESG 价值创造的共同进塠。

2. 㘍Ꝛ、沜利性和 ESG 的整合。越来越多的研究认霋到可持续性和财务⨴康本质上是相✽关联的，这姻引导财务和可持
续性更紧密地结合在一饰。这一趋势反僥在采用三重䏀絁会计等实践上，考贊不仅是经济效益，还有社会和环境影响。111ESG

应鄄紵入企业的侮体商业策略中。ꤑ了传统风险管理之外，ESG 也鄄錠为增长的机会。这䠑着企业要在❡品策略、内部㹎
计和领导层等方面全面考贊 ESG 㔔稇，确保 ESG 承诺的实现。112 곝㼺的表现者不是将 ESG 相关⚿措作为꣡加项目来进行，
而是将其侮合到总体公司战略中。在实施 ESG 战略时，重要的步낢包括：定⛐明确的 ESG 䡦景和⢪命，与公司的总体目标和
战略优⯓事项保持一荝确定 ESG 目标与商业目标之间的协同效应，例如，一些金㾩和瀤业公司将其战略和投资聚焦于膴碳，
以实现增长、渠ⵄ和 ESG 目标的统一开发湬䱹支持组织商业目标并解决重要 ESG 问题的战略性 ESG ⚿措建立与商业
目标和行业基ⲥ一荝的瀊期和长期 ESG 目标，这些目标应霪是具有꧆心⡎可实现的，并得到明确的行动计划和资源支持。113

㵨 ESG 瓀略踅⪍企业劭䑐业务中，不☢是鴒姳顉务和可持续性的协同效应，更是㵒企业Ꝛ僿㘍Ꝛ和沜利性的深鲾䤸资，体朆
▽朆代企业社会责任和商业保䜕的篾合。

3. ❠应链的战略重要性与 ESG 价值创造。供应Ꝇ是目前全球持手可掚的议题。劳动力瀊緃和通货芲胆絩续对供应Ꝇ管
理构成⚚重风险。劳动力瀊緃会导荝生❡放綕、䎽㶸㣟邂、分销中断和客户不忘。环境」化和地続政治紧䓎也对全球供应Ꝇ❡
生了影响，鶖⢪组织重新思考如何构建更有꯸性的供应Ꝇ。114 与姼同时，供应Ꝇ在 ESG 价值创造中的重要性日益突ⴀ，姻成
为 ESG 中“环境”和“社会”关注的❜宨点。供应Ꝇ崞动，如运鳕和制造，常常对环境造成重大影响，包括碳排放、䏑物❡生和资
源过度⢪用。供应Ꝇ中可能㶸在的劳工问题，如不公䎂工资、不安全的工作环境和留工问题，是全球共同关注的社会责任。供应
Ꝇ管理中可能緃⛘鷳明度和合规性，导荝臱餕和ꬋ法崞动，⳼儑治理ꦼ题。115 过去Ⳝ年⳼儑了全球供应Ꝇ面临的中断风险。为
最小化不可곫见事⟝（如自搬拇㹲、地続政治紧䓎䧴公共⽡生危机）的影响，越来越多的公司将专注于多样化供应商基炄、ⵄ用
本地采餝和建立强大的应䚉计划。ꥥ着环境问题的日益突ⴀ，公司越来越多地采用环保实践，例如餏责任地采餝勞料和优化运
鳕路絁以Ⲹ㼱碳足鶺。供应Ꝇ的数㶶化不再是选䭊，而是必。数㶶化在供应Ꝇ管理中已成为行业标ⲥ，数㶶化供应Ꝇ在 2024

年的供应Ꝇ管理趋势中ぜ列首位。越来越多的公司姻在ⵄ用⯓进分析和곫测建模的力量，实时数据峯㻋⢪得求곫测、䎽㶸管
理和风险评估更加ⲥ确，这猫主动方法有助于组织在问题⼮紩前霋别悶在问题，提高侮体供应Ꝇ敏䰦性。⢪用区㗌Ꝇ和其他数
㶶技术还可以追驶和管理供应Ꝇ崞动，确保鷳明度、合规性。116 在管理⪓杷❠应链的同时，企业要㵨 ESG 价值鈸深吤于❠
应链的夷个环荣，确⟊☳⸊免料ꃾ顔到产品◬♀的整个过程瑞合环⟊和社会责任标⬢，☳縡塑造更ⱶ可持续的商业模式。

4. 嬲簪行为的嫏䏱界定与㘍ⱶ的㲗刧。ꥥ着对峤绿行为的䪠评越来越兜麑，对于更强的法䖒定⛐和た卓的ㄎ㡮越来越

世界风潮和中国实践

020



Brian Canup. Greenwashing incidents up 70% globally in 2023. December 1, 2023. https://www.tradefinanceglobal.com/posts/report-greenwash-

ing-incidents-up-70-globally-2023/

Amy Antoniolli , J. Michael Showalter , Daniel J Deeb , Meera Gorjala. Top 10 ESG Developments for 2023. December 8, 2023. https://www.natlawreview.com/arti-

cle/top-10-esg-developments-2023

Amelia Zimmerman. 2023 Global ESG Policy Update: What’s Happening and Why it Matters. April 17, 2023. https://eqm.ai/insights-trends/2023-global-esg-policy/

Latham & Watkins LLP. Regulatory Updates in Asia ESG. August 26, 2023. https://www.lw.com/en/insights/regulatory-updates-in-asia-esg-august-2023

Sean Collins. Advancing environmental, social, and governance investing: A holistic approach for investment management firms. February 20, 2020. https://www2.de-

loitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/esg-investing-performance.html

杨晔 . 填补 ESG数据鸿沟，突破 ESG投资发展瓶颈 . 2022年 4月 13日 . https://www.bloombergchina.com/blog/esgdata/

J.P. Morgan Asset Management. The ESG landscape in Europe: Investment trends 2022. https://am.jpmorgan.com/us/en/asset-management/institution-

al/investment-strategies/sustainable-investing/esg-investment-trends-2022/

Sean Collins. Advancing environmental, social, and governance investing: A holistic approach for investment management firms. February 20, 2020. https://www2.de-

loitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/esg-investing-performance.html

刘均伟、周萧潇、张文琦、王汉锋 .中金 | ESG投资系列（1）：ESG的兴起、现状与展望 . 2021年 9月 7日 . https://finance.sina.com.cn/esg/investment/2021-09-07/doc-ik-

tzqtyt4511765.shtml

波士顿咨询刘冰冰 . 全球 ESG基金规模加速增长三层生态体系共同推动 . https://www.chnmc.com/wisdom/Insights/2021-12-07/16964.html

黎思思 .全球 ESG投资基金发展现状与趋势研究 .中国投资 (中英文 ).2022年 6月 .

Jennifer Wu. ESG Outlook 2022: The future of ESG investing | J.P. Morgan Asset Management. January 2, 2022. https://am.jpmorgan.com/us/en/asset-management/institution-

al/investment-strategies/sustainable-investing/future-of-esg-investing/

Sean Collins. Advancing environmental, social, and governance investing: A holistic approach for investment management firms. February 20, 2020. https://www2.de-

loitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/esg-investing-performance.html

Isla Binnie. ESG fund closures in US outpace launches for first time since 2020 - Morningstar. October 24, 2023. https://www.reuters.com/sustainability/esg-fund-clo-

sures-us-outpace-launches-first-time-since-2020-morningstar-2023-10-23/

KPMG.保险业 ESG重大行业趋势 .2021年 10月 .

KPMG China.ESG保险：战略与转型 .2023年 9月 .

PWC. Next in insurance: Top insurance industry issues in 2022-ESG: A growing sense of urgency. https://www.pwc.com/us/en/industries/financial-services/li-

brary/next-in-insurance-top-issues/esg-insurance-industry.html

Deloitte Center for Financial Services(Karl Hersch, James Colaço, Michelle Canaan). 2024 global insurance outlook. https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/finan-

cial-services/financial-services-industry-outlooks/insurance-industry-outlook.html

华夏基金 .2022中国 ESG发展创新白皮书 .2022年 12月 .

德勤 .2024年全球保险行业展望 .2023年 12月 .

PWC. Next in insurance: Top insurance industry issues in 2022-ESG: A growing sense of urgency. https://www.pwc.com/us/en/industries/financial-services/li-

brary/next-in-insurance-top-issues/esg-insurance-industry.html

德勤 .中国大型商业银行 ESG实践的观察与建议 .2022年 9月 6日 .https://www2.deloitte.com/cn/zh/pages/risk/articles/esg-practices-of-large-commercial-banks-in-china.html

埃森哲（杜保洛、彭莱、桑杰 ·波德、沙拉博 ·库玛 ·辛格、于雅）.技术推动可持续：双擎驱动，融合发展 . 2022年 11月 .

麦肯锡 .2023年人工智能发展概况：生成式 AI的爆发之年 .2023年 8月 .

财富中文网 .负责任的 AI：ESG视角下的人工智能 .2023年 12月 4日 .https://www.fortunechina.com/shangye/c/2023-12/04/content_444001.htm

贝莱德 BlackRock.大数据为 ESG如虎添翼，打造双底线投资保障 .https://finance.sina.com.cn/esg/investment/2021-06-03/doc-ikqcfnaz8960895.shtml

Chris Tsai.全球化带动 ESG浪潮，如何运用数位科技落实企业永续发展？.2021-09-02.https://www.thenewslens.com/article/155854#

张开翔 .在 ESG领域，区块链究竟怎么用？.2022-07-22. https://blog.csdn.net/fiscobcos/article/details/125932098

Seneca ESG. Clean Technology: ESG's Answer to a Green Revolution. September 20, 2023. https://senecaesg.com/insights/clean-technology-esgs-an-

swer-to-a-green-revolution/

Tom Swallow. Top 10 green technology innovations. July 1, 2022. https://sustainabilitymag.com/top10/top-10-green-technology-innovations

KPMG.Cybersecurity in ESG: It's time to view ESG and cybersecurity through the same lens.https://kpmg.com/xx/en/home/insights/2023/08/cybersecurity-in-esg.html

PWC. Want to advance on ESG? Cyber and privacy can help, while boosting trust in your brand. https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/cybersecurity/build-

ing-trust-with-esg-cybersecurity-and-privacy.html

Posted by Jonathan R. Everhart, Global ReEnergy Holdings. Cybersecurity + ESG for the Global Capital Markets. September 15, 2022. https://corpgov.law.har-

vard.edu/2022/09/15/cybersecurity-esg-for-the-global-capital-markets/

SustainCase. Case study: How Ericsson promotes information security and privacy. June 25, 2019. https://sustaincase.com/case-study-how-ericsson-promotes-in-

formation-security-and-privacy/

SustainCase. Case study: How Wells Fargo promotes cybersecurity. November 25, 2020. https://sustaincase.com/case-study-how-wells-fargo-promotes-cybersecurity/

Cision.2023海外 ESG传播趋势报告 .2023年 7月 .

Robin Hicks. As media coverage of ESG grows, climate doomism is making room for solutions journalism. July 1, 2022. https://www.eco-business.com/news/as-media-cover-

age-of-esg-grows-climate-doomism-is-making-room-for-solutions-journalism/

Consultancy.eu. Global media coverage of ESG investment has exploded. April 29, 2021. https://www.consultancy.eu/news/6109/global-media-cover-

age-of-esg-investment-has-exploded

Susan Laborde. 29 Amazing Video Game Industry Statistics (2023). July 23, 2023. https://techreport.com/statistics/video-game-statistics/.

PWC.Perspectives from the Global Entertainment & Media Outlook 2023–2027. June 21, 2023. https://www.pwc.com/gx/en/industries/tmt/media/outlook/in-

sights-and-perspectives.html

Judith Rowland. Three Trends Guiding ESG Communications in 2022. February 22, 2022. https://fleishmanhillard.com/2022/02/esg-trends-communications-2022/

Shannon O’Shea, Courtney Urban. The Top ESG Trends We're Watching in 2023. https://www.we-worldwide.com/blog/posts/the-top-esg-trends-were-watching-in-2023

David Cifrino. The Politicization of ESG Investing. January 24, 2023. https://www.sir.advancedleadership.harvard.edu/articles/politicization-of-esg-investing

朱核、倪天伶、孙吉萍、杨雅婷 .解构 ESG之供应链管理 .2022年 6月 16日 .https://www.junhe.com/legal-updates/1831

Nadya Britton. ESG and the global supply chain. October 14, 2021. https://www.thomsonreuters.com/en-us/posts/tax-and-accounting/esg-supply-chain/

王晓蒙、展思博、张艺冉 . 全球供应链 ESG管理多元化 . 2022年 9月 5日 . https://finance.sina.com.cn/jjxw/2022-09-05/doc-imqmmtha5972729.shtml

责扬天下 .供应链中的 ESG传导——ESG竞争力进展观察报告 2022之供应链专题 .2023年 2月 .

Ingrid Cornander, Michael Jonas, Daniel Weise. Bringing ESG Accountability to Global Supply Chains. October 30, 2023. https://www.bcg.com/publications/2023/manag-

ing-esg-issues-in-global-supply-chains

Kris Nelson. Diversity in investment management: What are the latest trends and insights? November 29, 2023. https://russellinvestments.com/us/blog/diversity-invest-

ment-management-esg-survey

Maddie Wollerton Blanks, Rashada Whitehead. Measuring diversity and inclusion: part of the ‘G’ in ESG. Jul 6,  2022.https://www.grantthornton.global/en/insights/arti-

cles/measuring-diversity-and-inclusion-part-of-the-g-in-esg/

MSCI.ESG and Climate Trends to Watch for 2023.November 2022.

Aline Reichenberg Gustafsson, Barbara Stewart. ESG Matters: Global Trends and Transitions. February 25, 2021. https://blogs.cfainstitute.org/investor/2021/02/25/esg-mat-

ters-global-trends-and-transitions/

21

22

23
24
25

26
27

28

29

30
31
32

33

34

35
36
37

38

39
40
41

42
43
44
45
46
47
48
49

50
51
52

53

54

55
56
57

58

59
60

61
62
63
64
65
66
67
68

69

70

71
72

2024ESG 白皮书

021



Kris Nelson. Diversity in investment management: What are the latest trends and insights? November 29, 2023. https://russellinvestments.com/us/blog/diversity-invest-

ment-management-esg-survey

PWC(Gena Sullivan, Kevin O’Connell). Human capital disclosures are key components of your ESG reporting strategy.https://www.pwc.com/us/en/services/esg/library/diver-

sity-equity-inclusion-reporting.html

S&P Global Market Intelligence. The Big Picture: 2023 ESG Outlook. November 21, 2022. https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/-

latest-news-headlines/the-big-picture-2023-esg-outlook-72802090

Posted by Leah Malone, and Emily B. Holland, Simpson Thacher & Bartlett LLP, ESG: Trends to Watch in 2023, March 4, 2023. https://corpgov.law.har-

vard.edu/2023/03/04/esg-trends-to-watch-in-2023/

Serena Dibra. The 2023 State of Corporate ESG: How companies are embracing ESG for resilience and growth. https://www.thomsonreuters.com/en-us/posts/esg/state-of-cor-

porate-esg-report-2023/

https://www.fair360.com/top-50-list/2023/

McKinsey(Kweilin Ellingrud, Diana Ellsworth, Stephanie Madner, Raya Musallam, Ishaa Sandhu, Lareina Yee).Diversity, Equity and Inclusion Lighthouses 2023. January 13, 

2023. https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion/diversity-equity-and-inclusion-lighthouses-2023

KnowESG. Top 5 ESG Investment Trends in 2023. August 15, 2023. https://www.knowesg.com/featured-article/top-5-esg-investment-trends-in-2023

https://www.harbourvest.com/insights-news/insights/harbourvest-esg-report-2023-diversity-equity-inclusion/

James Bourne. 2023 sustainability outlook–ESG strategies, inclusivity, and regulation. January 18, 2023. https://sustainablefuturenews.com/esg/2023-sustainability-out-

look-esg-strategies-inclusivity-and-regulation/

David Marsden Pearson. Emerging trends for diversity and inclusion in 2023. January 13, 2023. https://www.pinsentmasons.com/out-law/analysis/emerg-

ing-trends-for-diversity-and-inclusion-in-2023

Tim Koller, Robin Nuttall, Witold Henisz. Five ways that ESG creates value. McKinsey Quarterly. November 14, 2019. https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corpo-

rate-finance/our-insights/five-ways-that-esg-creates-value

Deloitte (Emily Cromwell, Anne-Marie Malley, Céline Fenech). The Sustainable Consumer 2023. https://www2.deloitte.com/uk/en/pages/consumer-business/arti-

cles/sustainable-consumer.html

Shikha Jain. Are businesses responding to the ever-growing sustainable demands of US consumers? April 19, 2023. https://www.simon-kucher.com/en/insights/are-business-

es-responding-ever-growing-sustainable-demands-us-consumers

贝恩 . 亚太区可持续消费趋势洞察 . 2022年 6月 .

商道纵横，界面新闻 . 2021中国可持续消费报告 . 2021年 12月 .

Lucy Buchholz. Top 10: ESG Strategies from the World’s Largest Companies. July 7, 2023. https://sustainabilitymag.com/top10/top-10

NIQ. How to turn green consumer intentions into sustainable actions. September 26, 2023.  https://nielseniq.com/global/en/insights/re-

port/2023/how-to-turn-green-consumer-intentions-into-sustainable-actions/

Deloitte (Emily Cromwell, Anne-Marie Malley, Céline Fenech). The Sustainable Consumer 2023. https://www2.deloitte.com/uk/en/pages/consumer-business/arti-

cles/sustainable-consumer.html

黄宗彦 . 中国特色“1+1”ESG框架逐步成型，纳入“乡村振兴”等特色指标 . 2023年 8月 16日 . https://new.qq.com/rain/a/20230816A052RG00#

财富（中文版）.始于微光，终成灯塔：中国企业 ESG 领航者白皮书 .2023年 11月 .

李德尚玉 . 构建中国特色 ESG评价体系，统一国际 ESG标准日益迫切 . 2021年 8月 5日 . https://new.qq.com/rain/a/20210805A06LPA00

Lauren Demar. The cultural dimensions of Environmental, Social and Governance (ESG) in China. November 20, 2023. https://www.warc.com/newsandopinion/opinion/The_cul-

tural_dimensions_of_Environmental_Social_and_Governance_ESG_in_China/6455

Seneca ESG. China's first ESG disclosure guidance. November 16, 2023. https://senecaesg.com/insights/insights-chinas-first-esg-disclosure-guidance/

邮储银行携手德交所发布“STOXX邮银 ESG指数” 助推中国 ESG市场高质量发展 . 2022年 3月 3日 . https://www.psbc.com/cn/gyyc/ycfm/ycdt/202203/t20220303_169027.html

中央广播电视总台财经节目中心 . “一带一路”ESG行动报告 . 2023年 9月 .

王遥，施懿宸 . 推动“一带一路”ESG投资主流化发展 . 2019年 7月 28日 . http://iigf.cufe.edu.cn/info/1012/1250.htm

中央财经大学 &每日经济新闻 .中国上市公司 ESG行动报告 .2023年 7月 .

财新智库、中国 ESG30 人论坛 .2023中国 ESG发展白皮书 .2023年 11月 .

中国移动 .连续 19年！A级！2023年 7月 16日 . http://www.10086.cn/aboutus/news/groupnews/index_detail_46426.html

财新智库、中国 ESG30 人论坛 .2023中国 ESG发展白皮书 .2023年 11月 .

https://www.jdl.com/en/innovation#

https://www.zeiss.com/corporate/en/about-zeiss/present/sustainability.html

陈锋 . 兴业银行：打造 ESG特色实践样本 |ESG绿色发展报告 . 2022年 12月 13日 . https://i.ifeng.com/c/8LiZsS7VedX

Larry Bradley. Challenges and opportunities in ESG reporting and assurance. December 22, 2022. https://kpmg.com/xx/en/blogs/home/posts/2022/12/challeng-

es-and-opportunities-in-esg-reporting-and-assurance.html

Renée Morin. Evolving beyond disclosure: 2024’s ESG trends, opportunities and challenges. January 12, 2024. https://www.irmagazine.com/esg/evolving-beyond-disclo-

sure-2024s-esg-trends-opportunities-and-challenges

Nitesh Mehrotra, Damandeep Singh Ahluwalia. As ESG reporting becomes mainstream, complex challenges persist. August 25th, 2023. https://www.ey.com/en_in/cli-

mate-change-sustainability-services/as-esg-reporting-becomes-mainstream-complex-challenges-persist

Deloitte Global (Neil Stevenson, Kyra Kaszynski). Globally Consistent ESG Reporting. https://www.deloitte.com/global/en/about/people/social-respon-

sibility/globally-consistent-esg-reporting.html

APLANET. Sustainability Trends 2024: What Companies Should Know. November 2, 2023. https://aplanet.org/resources/sustainability-and-csr-trends/

Jane Lawrie. ESG: Moving from risk to value creation. February 27, 2023. https://kpmg.com/xx/en/blogs/home/posts/2023/02/esg-moving-from-risk-to-value-creation.html

Wastebits. Integrating ESG goals into core business strategy: the road to a sustainable. April 22, 2023. https://blog.wastebits.com/sustainability/integrat-

ing-esg-goals-into-core-business-strategy-the-road-to-a-sustainable-future/

Maria Ng, Marisa Brown. 2024 Predictions for Supply Chain. https://www.apqc.org/blog/2024-predictions-supply-chain

Natalie Runyon. Six predictions for ESG in 2024: The year ESG emerged from fad to essential business. January 3, 2024. https://www.thomsonreuters.com/en-us/posts/es-

g/esg-predictions-2024/

EDS. Top key trends impacting global supply chains in 2024. November 27, 2023. https://eds-international.com/blog/top-key-trends-impacting-global-supply-chains-in-2024/

Natalie Runyon. Six predictions for ESG in 2024: The year ESG emerged from fad to essential business. January 3, 2024. https://www.thomsonreuters.com/en-us/posts/es-

g/esg-predictions-2024/

Amelia Zimmerman. Top 5 ESG Trends to Watch in 2024. October 17, 2023. https://fiscalnote.com/blog/top-esg-trends-2024

Natalie Runyo. Six predictions for ESG in 2024: The year ESG emerged from fad to essential business. January 3, 2024. https://www.thomsonreuters.com/en-us/posts/es-

g/esg-predictions-2024/

73

74

75

76

77

78
79

80
81
82

83

84

85

86

87
88
89
90

91

92
93
94
95

96
97
98
99

100
101
102
103
104
105
106
107

108

109

110

111
112
113

114
115

116
117

118
119

世界风潮和中国实践

022



⼸⸂ざ⡲Ⱏ创 ESG 价值
文 / 白诗莉（Lydia J. Price）、劳瑞 · 安德伍德（ Laurie A. Underwood）

涯霜蛁
中欧国际工商学院虽钚鷍⠅教授

⸣榰 v 㸝䗞⠀䗞
IÉSEG 管理学院넞紩㹊騨教授

⸣榰 v 㸝䗞⠀䗞
管理学院넞紩㹊騨教授

⸣榰 v 㸝䗞⠀䗞
管理学院넞紩㹊騨教授

2024 年世界经济论㗐（World Economic Forum）年会以 “重建信任”为主题，欧湅委员会主席⛔㼷蔼
䬘 · ⱹ德蜟䛸在论㗐荝鳥中獦，现在“比以䖃任何时⦫都更要推动全球合作”。㥟特别提到了世界经济论
㗐发布的年度《全球风险报告》，表示其内容“令人震惊，发人深省”。报告详絈阐述了社会两匧分化和贞⧺
信息的危㹲性，以及孞⦫」化和地続政治Ȿ突所❡生的影响。㥟明确指ⴀ，嶊ꤑ这些䒦氻的葻方，蜒过于
以信任为基炄，大力䒾䪋合作精牟。

当姼之际，商界领郜姻⸖力化解⚚䃔的 ESG（环境、社会与公司治理）问题，而论㗐传鷻的信息对他们
同样大有⦶ꊹ䠑⛐。企业通力合作，可以发挥协同效应，在此基础上设计相应的价值主张。各方携手合作，
⠍多复杂的、系统的和嶍及面广的可持续发展问题有望鵓ⴎ而解。⡎其一大前提，是必곢找到可䪈展、能
渠ⵄ的合作模式。我们将在本章详絈介绍商界如何协力合作，既推动可持续发展，⿶➢中受益。在全球经
济转型过程中，公䎂和环保理念日益受到重錠，未来可持续发展主题곫计将䕎成数⼪➉美元的价值寑。1  

而携手合作姻是ꅺ放这一悶力的关键。“价值共创”成为鵛期一大掚门研究主题，我们特姼将相关的重大研
究成卓宨总如下，并重点介绍了当前两猫支持商业战略实施的高效模型。为了增强这些概念框架对于管
理人员的ⴗ实可行性，我们还着重列⚿了这两猫模型的Ⱉ个现实用例。我们的目标是：鼓励商界领袖以
自己的公司为平台，积极践行价值共创理念，在获得良好效益的同时，避开最具破坏性的陷阱。

䒸 鎊



合作方式可以䖎简⽀，例如两方皊雧资源共享协议，也可以䖎复杂，例如多方构建复杂的协同生态系统，巑渷公共和猙营
组织，以及营ⵄ和ꬋ营ⵄ机构。ꥥ着越来越多的公司和组织建立饰✽邉型合作关系，㸐们解决复杂问题的能力得到匧大提⼮，
⡎关系緸絞的管理ꦼ度同样也在增加。合作要取得成功，䖃䖃有饆于主导方䧴协靈者制定并落实参与规则以及价值获取和共
享机制。在数㶶商务领域，ꅽ䊼䊼䧴亚끩鷦（Amazon）等公司作为协靈者，䱽制着緸絞技术和相应的❜僒数据，可深入峯䜪
哪些价值创造机会具有渠ⵄ悶力。而㽠可持续发展领域的协靈者而言，他们既积匧参与其中，䖃䖃⿶对合作所要解决的问题䧴
汥点最具峯㻋力。2 如果执行得当，这些旨在解决问题的合作可为所有参与者带来更多机会，形成惠及各方的有利局面，其中
包括吸引新客户、发掘新的产品 / 服务理念，或共享技术创新成果。通过下文介绍的两猫概念模型，我们可以了解如何将这些
䟝法运用于实践之中。

互惠经济（EoM）模型
智䎽和ㅐ霧公司✽䟃经济解决方案（ EoM Solutions）的研究人员认为，以明确的社会㸺旨为核心构建可錠化生态系统，

有助于系统中的各方参与者发䱡价值创造机会。例如，涽家㹍物굹品公司（Royal Canin）首⯓将“⨴康㹍物”确定为其生态系统
的呏本㸺旨，搬た帮助㹍物医院发䱡⨴康㹍物生态系统中尚未忘足的求，并㞅邉相关瑟白，➢而䪈大了其❡品的市场规模。3

通过深入研究㹍物主人面临的问题以及㹍物医院面临的渠ⵄ挑战，涽家㹍物굹品公司认霋到，㹍物市场尵有向养枾人纈提供
充分的剪务，而⚂枾的⨴康朐况兜麑不如权。公司发现，在美国，53% 的㹍物枾主人尵有带枾到㹍物医院䱹受定期唬查，⾲㔔
主要有两点：首⯓，与权不同，枾不会将自身不适幡嘽表鴪ⴀ来。其妃，㹍物医院充倉着权的孞和アꢇ㡮，大多数枾对姼ꬋ常
排倉。在这猫情况下，一方面⼱数㹍物枾未能得到适当的医疗䫡理，〥一方面雽多㹍物医院也ꝡ㣟了养枾纈体这一大客源。

为解决这个问题，涽家㹍物굹品与美国ⰰ医开展合作，为认
霆枾ㅔ友好霏所创建了一㤛流程。公司ꥥた还推ⴀ了 “带枾去医
院（Take your cat to the vet）”崞动，通过在絁发布文章、錠곸和
Ꝇ䱹来帮助枾主人确定是否要带枾去㹍物医院，并可以找到
一家经过认霆的“枾ㅔ友好”霏所。如今，# 枾医鵶结（Cat2Vet）计
划已銻渷全球 35 个国家。鵛期，霪公司与优步鴪成合作，Ⲹ㼱运
鳕过程中㹍物枾的不适䠭，为实现㹍物枾⨴康解决了⿶一大常
见ꦼ题。

这项计划䪈大了㹍物医院的客源，为其带来了更多ⵄ嶹。涽
家㹍物굹品同样获益葻多，在㹍物医院所开处方的推动下，其营
养枾礒的销量有了儑衼提高。最重要的是，㹍物枾及其主人享受
到了更⨴康的家䏭生崞。涽家㹍物굹品充分发䮦自䊹身为协靈
者的作用，鵓ꦼ而上，➫絈研究生态系统㶸在的櫕곯和ⵄ益相关
方的汥点，搬た协靈各个相关方，制定解决方案，为生态系统的
所有参与者创造了更多机会。〫 要各个市场㶸在不同的汥点，㽠
能找到新的增长机会。例如，ꥥ着中国껓养小型㹍物的家䏭越来
越多，具㢊资质的㹍物医生瀊緃问题日益⚚重。4 涽家㹍物굹品
中国分公司本着价值共创⾲则，提供㛆训和认霆剪务，向社会鳕
鷐更多具有资质的㹍物医生。在帮助合作医院吸引客户，增加收
入的同时，涽家㹍物굹品在这些㹍物医院的销量也有望更上一
层嚁。

ESG ざ⡲与生䙖禹絡

以实际行动诠释互惠共赢

桾孒公司（Mars Corp）是涽家㹍物굹品的嫢公
司，也是✽䟃经济学研究的发饰者。自 2007 年以
来，桾孒以 EoM 模型为驱动，重新靈侮其侮体运营
布㽷，⢪公司在䡦景、⢪命和价值錜这三个维度上
保持一荝。桾孒设立了一个杝立运营的管理智䎽和
ㅐ 霧 机 构——✽ 䟃 经 济 基 金 会（Economics of 

Mutuality Foundation），协助其他企业同样以㸺旨为
导向推进战略转型。✽䟃经济学研究将 “责任型” 商
业模式的怵」分为三个阶段：1）提⼮股东价值，“责
任”践行主体为 CSR（企业社会责任）部门2）为所
有关键ⵄ益相关方创造更大价值，将 “责任”融入所
有战略性业务部门3）以㤀行厤一社会㸺旨为核
心构建生态系统，大力⤛进其侮体⨴康发展（见㕃
1）。第 3 阶段以价值共创为旨䔱，⣩重于邂量和管
理相✽关联的㔋大资本——金融、自搬（环境）、社
会（社区）和人力（个人犷爸），而这㔋者对维系生态
系统⨴康至关重要。

协力合作，共创 ESG 价值
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✽䟃经济解决方案的主管䬘倛泰㼷 · 科林倛 - 楹倛解ꅺ獦 5：“贴鵛社会问题才能实现✽䟃共饒。价值的大小取决于问
题解决程度，➢这个䠑⛐上来霹，价值与所有ⵄ益相关方㖲息息相关。问题得到解决，所创造的价值鄄分ꂁ絛了所有受到实质
影响的ⵄ益相关方 。歋姼可见，进行价值评估时应以公司㤀行的㸺旨为ⴀ发点，而ꬋ畀在公司的錭度进行评ⴼ。”

EoM 模型的实施包括㔋个步낢：首⯓，重新定⛐公司以
及所有主要ⵄ益相关方的錭色，确定将解决社会、人力䧴环境
领域的哪个问题作为核心㸺旨。䱹下来，絚制详絈的 “生态系
统僥㼘㕃”，找ⴀⵄ益相关方之间的关联，核实各个关键ⵄ益
相关方面临的汥点。之た建立合作关系，ꛏ对汥点和謭䓳之处
寻找解决方案。最た，建立核皾机制，效益邂量维度不能仅ꣳ
于经济层面，还곢巑渷人力、社会和环境层面，并在两者之间
保持䎂邂。㽠涽家㹍物굹品的 # 枾医鵶结（Cat2Vet）项目而
言，其成功之处不仅在于提⼮了㹍物枾的侮体⨴康宐䎂，还增
长了㹍物主人的濼霋，雮他们更加安心，同时也提高了涽家㹍
物굹品的收入，絛㹍物医院带来了更多的经济收益。

为利益相关方创造价值

可持续发展
环境、社会与治理（ESG）、创造共享价值（CSV）

公司

利益
相关方

利益
相关方

利益
相关方

利益
相关方

利益
相关方

利益
相关方

价值共创

互惠经济学（EoM）
甜甜圈经济学

宗旨

公司

利益
相关方

利益
相关方

利益
相关方

利益
相关方

利益
相关方

为股东创造价值

企业社会责任（CSR）

股东 公司

资料来源：✽䟃经济基金会

涽家㹍物굹品作为生态系统的协靈者，在各ⵄ益相关方之间积匧发䮦卛紿作用，始终㗏持以公司㸺旨为导向。科林倛 - 楹
倛解ꅺ霹：“生态系统协调者需具备三大关键要素。首先，这个角色不是花钱买来的，而是通过一番努力争取的。 第二，只有熟
知各相关方的情况，才能争取到这个角色。第三，只有将蛋糕做大，才能坐稳这个位子。”在这个项目中，涽家㹍物굹品作为生态
系统协靈者的錭色㜕獦Ⱙ范，可资⦶ꊹ。

五阶段模型
“⨞大跗祧，人人受益，”这一价值创造和获取理念同样适用于鳅简⽀的合作䕎式。 2017 年，ㆁ⡱大学肤㽲鶓学院研究员

简 · 紵㼷鷦受商业与可持续发展委员会（Business and Sustainable Development Commission）委䩯，为企业、政䏎和字间组
织开展合作寻找葻方，以加䘯转型解决方案的实施进度，䪈大合作规模，化解可持续发展面临的挑战。6 通过查ꢓ相关文柄，以
及研究 100 多个 ESG 合作项目，紵㼷鷦确定了商界⤛进可持续发展的五猫合作途径，指ⴀ成功合作곢黽䗄的Ⳝ个关键⾲则。
这项研究⳼儑了公猙合作的重要性，⡎㥟提ⴀ的概念和注䠑事项同样适用于企业间合作。䱹下来，我们将以五个姻在实施的企
业合作项目为例，通过㸐们的成功经验，阐明紵㼷鷦所提五猫合作途径的主要特点和优势。如㕃 2 所示，这些途径在投入度和
复杂度上幯妃鷻增。ꥥ着合作层妃鷶紩⼮高，企业会暷暨个体䱽制勉，以䪈大合作规模和影响。在这一框架中，荝力于改善传统
行业朐况的公司处于第一和第✳阶段，而⸖力推动侮个行业䧴领域大规模转型的公司则处于第三至第五阶段。我们相信，无论
公司规模大小，处于可持续发展历程的哪个阶段，它们都能在该框架内找到创造价值的机会。

价值创造商业模式的演变

2024ESG 白皮书
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资料来源：ㆁ⡱大学肤㽲鶓学院

推动企业参与可持续发展的合作途径

单个公司

公司控制权更大 / 规模更小       
       

       
       

     规
模更大 / 控制权更小

1

2

3

4

与价值Ꝇ上的
商业伙伴合作

项目层紩：通
过合作皂措资
金，推动项目

落实

行业层紩：
建立“竞争前”

商业联湅

建立多ⵄ益
相关方机构、
䎂〵和緸絞

5 跨层紩协靈合作，建立各类伙伴关系，推动系统性」ꬠ

第一阶段：与价值链上的商业伙伴合作
在第一阶段，公司ⵄ用自身资源和影响力，改进现有价值Ꝇ上的各猫⨞法。协靈者首⯓要找ⴀ汥点，搬た发䮦公司的相关

优势，包括餝✈力、品牌㡮钚、技术甚至领郜눂力，吸引上下游合作伙伴共同改进传统⨞法。全球跨国公司成功改造其价值Ꝇ的
报道㾯见不됮，⡎⽰⢪是规模鳅小的公司，也可以ⵄ用这一模式推动有䠑⛐的」ꬠ。ꂟꃝ推ⴀ第一阶段的⚿措时，如卓其ⴲ邪
是为了䩧造品牌资❡，在嶊餩者心目中塑造葻好䕎韌，以及增进与专业领域的关系，姼类⚿措创造的价值可❡生䊭大的✽䟃效
应。我们以㐱띌力（Oatly）为例，霹明这家公司在进ⱙ中国市场之た，如何ⵄ用自䊹在中国的资源和业务緸絞，解决了部分婎氬
人㡦的㽠业问题，在⤛进多元和包容文化建设的同时，提供了更多获得“体面工作”的机会。7 自成立以来，㐱띌力一湬倡导⡛碳
罭作和⨴康껏굹理念。公司以 ESG 的三个维度为着滚点，在全球范㔵内持续改进相关实践，而这项新⚿措姻是相关⸖力之一。

噢麦力中国的“无声咖啡师”项目
相关的可持续发展目标及 ESG 议题

多元、䎂等与包容体面工作（包括提供公䎂收入，⤛进个人发展和融入社会，以及歑㥎享有䎂等待遇）

背景信息
瑞Ⱙ敵띌㥗生❡商㐱띌力与僤䊼⯘（Starbucks）、太䎂洋ㄳ㉰（Pacific Coffee）、㣔好ㄳ㉰（Tim Hortons）和喜蘡等高

畮ㄳ㉰和蘡껏零售商开展合作，推动其在⼶业务鴽鸟䪈䓎。㐱띌力以㙹市高畮嶊餩者为目标客纈，在中国深罭五年た，
这些嶊餩者对其“推䃩㢊至”，注重社会责任的品牌定位引饰了他们的强捘共뚅，剏➿✌制品的嗃物㥗既美可〡，⿶⨴
康环保，䜄好忘足了他们的求。8 在掚心嶊餩者的带动下，㐱띌力成为社❜㯮体的掚门话题，推动公司收入节节以⼮。

在姼背景下，㐱띌力中国于 2020 年推ⴀ一个项目，为中国解决 2000 多♰ゑ障人㡦㽠业ꦼ、㣟业桧高的问题助一
苮之力。9“无㡮ㄳ㉰师”项目专为ゑ障人㡦提供ㄳ㉰制作技能㛆训和资呔认霆，并介绍他们到合作零售店㽠业。2020 年
11 剢，第一位经过㛆训的“无㡮ㄳ㉰师”通过中国精品ㄳ㉰协会（SCA）的认霆，并成为歋心ㄳ㉰（Unibrown Coffee）的员
工。䨔至 2023 年䏀，已有鵛 260 ぜ“无㡮ㄳ㉰师”䱹受了㛆训。姼外，合作零售商的ꢭ伍也日益䪈大，不仅吸引了擔昨ㄳ
㉰等ㄳ㉰店加入，㹆家（IKEA）和Ⳮ䝝ꂊ店（Hyatt）等ꬋㄳ㉰零售商也成为其中的一员。多ぜ“无㡮ㄳ㉰师”崞駟于社❜㯮
体䎂〵，吸引了大量磋⚏关注。他们有的还自主创业，开设了自䊹的ㄳ㉰店。这个项目还取得了〥一个可喜成卓：面向
中国ㄳ㉰师编撰的手语霒Ⱙ于 2022 年发布，目前已推广至全国。

协力合作，共创 ESG 价值
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合作伙伴如何创造价值
“无㡮ㄳ㉰师”项目具有第一阶段合作的常见特䖄：为ㄳ㉰与蘡껏零售行业制定标ⲥ、制作支持勞料，以及进行能

力㛆养，䕎成一个更具包容性的增长模式。无论是㐱띌力，还是其零售合作伙伴和婎氬人㡦，都➢中受益⻲崯。
• 在中国ㄳ㉰市场觌⸽发展，䚉用人之际，认霆ㄳ㉰师ꢭ伍的㡫大可更好地忘足零售商的用工求。在全球旘发新

ⱟ氋情的情况下，参与项目的零售商用ゑ障人㡦，积匧应对公⠍广岌关注的社会问题（㽠业和工作保障），䩧造䊵
䒗化竞争优势。

• ꥥ着项目日荫成擿，规模不断䪈大，“无㡮ㄳ㉰师”项目⚿办了一系列㢊受澏目的崞动，例如䭭꜈䬘蔄蒌术大饋和껏
料制作竞鸟饋等，㯮体掚度㾀高不下，为项目参与方创造了䊭大效益。➢ 2020 年到 2022 年，㐱띌力组织并参与了
64 妃姼类公开崞动，包括每年一度的上海꣣家㏟ㄳ㉰节（吸引 200 多个品牌参展），以及 2022 年为期 20 㣔的全
国絁上䭭꜈䬘蔄蒌术大饋（崹錢量 259 ♰妃，评论数 2000 勵）。

• 增强了公⠍对婎氬人纈体的了解和支持，为中国婎氬人吆立了⪶人㤃进的嚸样。ꥥ着越来越多零售商参与进来⚂
成效信搬，㐱띌力的市场影响力和濼ぜ度也不断提高。

• 最た一个同样重要的好处是：鵛来中国政䏎ⴀ〵政策，鼓励企业䬸用婎氬人，而这一项目可靘㐱띌力及其合作零
售商对姼⨞ⴀ的积匧响应。

中，主动与中㣛及地方政䏎对䱹，上门䬺霄㔋䊛ⲫ㿋䕇族自治䊜ⱒ㸌等地方政䏎，积匧进行沟通合作。

合作伙伴如何创造价值
霪项目具有第✳阶段合作的常见特䖄，桾孒在帮助创业者降⡛成本和风险的同时，还充分ⵄ用其内部资源，提高创

业成功桧。姼外，桾孒定期监测关键指标，呏据情况靈侮运营策略，帮助创业者⯘剪面临的各猫挑战。公司ⵄ用其新创的
指标，维持㔋猫不同“资本”（金融、自搬、社会和人力资本）的䎂邂，这对⤛进生态系统⨴康发展，ꅺ放其增长悶力至关重
要。桾孒通过投入金融资本和提供公司资源，提高了各个参与者的人力、金融和社会资本，造犷所有ⵄ益相关方。

• 创业者受益于桾孒㸤善的㛆训体系，并获得了桾孒成擿零售技术和人力资源緸絞的全力支持。㔔姼，➢工作忘䠑度
这一邂量指标来看，人力资本宐䎂得到了提⼮。

• ⛵勠地区的零售业发展和嶊餩下小，⤛进了⛵勠金融资本宐䎂的提高。
• ꥥ着餛㔮和收入不䎂等问题得到綕解，社会资本（⽰社会信任度）也得到了提高。11

• 桾孒盪牌积匧参与中国⛵勠䮷Ⱓ，在多个溁份的市场⽑有桧和幷鷳桧ꥥ之提高。

第二阶段：项目层级⸺通过合作筹措资金，推动项目落实
在第✳层紩，公司以暷暨一定的䱽制勉为➿价䪈大影响范㔵，荝力于开发新的❡品、技术䧴商业模式，超越公司现有业务

緸絞，造犷社会大⠍。这一层紩的项目通常与研究机构、投资者、ꬋ政䏎组织䧴政䏎部门合作开展，➢采用公猙合作（PPP）模式
的大型基炄设施建设项目，到餏有渿ぜ的全球联湅，如联合国可持续发展目标合作䎂 （〵Partnerships for SDGs）䧴企业䪜餛
组织（Business Fights Poverty），再到规模鳅小的ⱚ勠发展项目，不一而足。姼类项目旨在嶊ꤑ社会发展面临的各猫障烯（资
金、资源、濼霋、庈道），通常会设定可邂量的具体目标（如Ⲹ㼱庛室孞体排放䧴降⡛㣟业桧），并在执行过程中騈驶进展情况，不
断找ⴀ要改进的领域。建立合作关系可以增加可用资源，同时降⡛⽀方面开发的成本和风险。

玛氏箭牌中国（Mars Wrigley China）的小镇青年就创业项目
相关的可持续发展目标及ESG议题

体面工作（包括公䎂收入、工作场所安全、向家䏭提供的社会保障、决策参与）多元、䎂等与包容可持续的社区企
业㸺旨

背景信息
2019 年，桾孒盪牌中国将助力“⛵勠䮷Ⱓ与ꫬ年㽠业”作为其✻⽂业务践行社会责任的核心㸺旨。10 ✳十多㿨的年

鲽人䰺饰进㙹务工潮，导荝⛵勠人才流㣟⚚重，䕎成了家䏭瑟䊤化，⛵勠瑟心化的㽷面。〥一方面，年鲽人来到㙹市た，
内心兜麑㶸在着㷐杝䠭和ꥬꢐ䠭，⿶ꦼ以找到讏宐不ꝡ的好工作，生崞ꤴ入璯境。中国姼时ⴀ〵⛵勠䮷Ⱓ政策，旨在改
善地方经济朐况，同时慨崞ⱚ勠嶊餩市场，进而成为推动国家经济持续增长的一股重要力量。

ꛏ对这些汥点，桾孒盪牌推ⴀ了小ꞏꫬ年㽠创业项目，为⛵勠零售创业的年鲽人提供㛆训和帮䪜。公司对小ꞏ创业
ꫬ年进行絁上和絁下㛆训，歋富有经验的桾孒销售经理提供鳇导，并⣜䩯自身⚪富的❡品（祪卓、䊫⯘力、〡껺祪）、数㶶
销售支持系统和悶在 B2B（企业对企业）和 B2C（企业对嶊餩者）客户緸絞，支持他们创业。公司鼓励参与项目的创业ꫬ
年䪈大❡品銻渷范㔵，不仅经营桾孒盪牌偫下品牌，还销售其他受市场妅鵓的品牌。姼⚿既能为小ꞏ创业者带来更多生
䠑，⿶能提高项目对悶在 B2B 客户的吸引力。

到 2021 年䏀，霪项目已在全国 16 个溁䪜持鵛 100 ぜ小ꞏ创业者，现有创业者的剢收入鴪到人㖲 3500 元的宐䎂。
䨔至 2024 年ⴲ，项目已在 22 个溁㛆训 350 多ぜꫬ年创业者。呏据桾孒确定的长期目标，公司计划在⛵勠地区㛆养 1

♰ぜ零售人才，并向有䠑兼职创业的⛵勠㥎性提供㛆训。项目的一大成功㔔稇，是在实现其⤛进⛵勠㽠业目标的过程
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中，主动与中㣛及地方政䏎对䱹，上门䬺霄㔋䊛ⲫ㿋䕇族自治䊜ⱒ㸌等地方政䏎，积匧进行沟通合作。

合作伙伴如何创造价值
霪项目具有第✳阶段合作的常见特䖄，桾孒在帮助创业者降⡛成本和风险的同时，还充分ⵄ用其内部资源，提高创

业成功桧。姼外，桾孒定期监测关键指标，呏据情况靈侮运营策略，帮助创业者⯘剪面临的各猫挑战。公司ⵄ用其新创的
指标，维持㔋猫不同“资本”（金融、自搬、社会和人力资本）的䎂邂，这对⤛进生态系统⨴康发展，ꅺ放其增长悶力至关重
要。桾孒通过投入金融资本和提供公司资源，提高了各个参与者的人力、金融和社会资本，造犷所有ⵄ益相关方。

• 创业者受益于桾孒㸤善的㛆训体系，并获得了桾孒成擿零售技术和人力资源緸絞的全力支持。㔔姼，➢工作忘䠑度
这一邂量指标来看，人力资本宐䎂得到了提⼮。

• ⛵勠地区的零售业发展和嶊餩下小，⤛进了⛵勠金融资本宐䎂的提高。
• ꥥ着餛㔮和收入不䎂等问题得到綕解，社会资本（⽰社会信任度）也得到了提高。11

• 桾孒盪牌积匧参与中国⛵勠䮷Ⱓ，在多个溁份的市场⽑有桧和幷鷳桧ꥥ之提高。

比㤵倛的合作对韌还包括多个学术机构，例如法国的 TBI 实验室与国立㕃⽔Ⱛ应用科学学院（INSA Toulouse）。

合作伙伴如何创造价值
这个第三阶段的合作项目基于一个前景广ꢢ的解决方案，荝力于䪈大其应用规模，帮助所有䘯嶊品公司应对䏑䒙

物管理和碳Ⲹ排这一ꦼ题，䱡金全球ⲙ零转型䕎成的一个䏐大价值寑。15 作为协靈者，⽓比㤵倛发䮦着至关重要的作用，
在提供突破性技术的同时，吸引杝立经营的企业以模㗌化方式开展合作，➢而降⡛共同创新和采用新❡品冝诡的内在
风险。16 姻如在雽多商业生态系统中所看到的齡样，✽邉性成员越多，价值创造悶力越大。数㶶䎂〵通过收集和䮔䱡专
有数据，深入了解市场汥点。与之不同，在⽓比㤵倛构建的緸絞上，成员必곢纈策纈力，共同改进䏀层技术，设计和开发
可行的应用流程，提高生❡桧，并䪈大銻渷范㔵。如卓仅⳪一䊹之力，他们无法取得这些成卓。

• ⽓比㤵倛以这些䘯嶊品行业联湅为䎂〵，提⼮了其作为解决方案提供商的信钚，还能分享诺维信的生❡资源和濼
霋，并得到学术实验室在技术研究方面的支持。

• 诺维信争取到了未来增长悶力䊭大、持续开展共同创新的 B2B 客户，并与同样荝力于实现可持续发展目标的公司
建立了合作伙伴关系。

• 学界的合作伙伴发䮦自身悶力，提高濼霋创造及创新能力，并对傍期创䠑进行测霚，确定其是否可以应用到实际解
决方案之中。

• 䘯嶊品公司在实现可持续发展目标的过程中可降⡛风险和꣖烯，同时增加了可持续包鄳这一大⽁点。嶊餩者选餝
商品时，日益将可持续包鄳錠为主要考量㔔稇。

ꥥ着联湅将目标➢回收转向嶊餩品包鄳，荝力于推动这一领域全面转向“䗄环经济”，这一行业层紩的合作姻在向
第㔋阶段迈进，着手构建多ⵄ益相关方生态系统。目前，联湅成员已在为嶊餩た的䏑䒙包鄳和紼织品制定回收和处理解
决方案。为了䪈大业务规模，取得经济效益，联湅要吸紵更多新成员，获得更多的技能和资源。这一䗄环经济生态系统
赡霹䕎成不⛉，⡎已䘯鸟步入高层紩发展阶段。对所有人来霹，这都是一个곮具吸引力的剏➿选䭊。

第三阶段：行业层级⸺“竞争前”商业联盟
在第三阶段，企业开展行业内和行业间合作，共同应对꣖烯行业转型的系统性挑战。湬䱹竞争对手携饰手来，推动资源侮

合和集中采餝等事项，加䘯创新解决方案的实施鸟度，䪈大应用规模，并以❵字的价呔将其推向市场。他们进行合作的〥一个
目的，是制定标ⲥ和报告编制规范，为创新成卓的傍期采用者营造公䎂的竞争环境。他们还共同发㡮，积匧推动政策靈侮，同时
荝力于改」主要决策者的思䟝錜念。䗄环经济、再生ⱚ业和餏责任投资等发展模式受到掚捘追䰌，在这股转型掚潮中，各行各
业的管理人员都认霋到，行业层紩的合作取得成功，将絛他们带来䊭大效益。ꥥ着紵㼷鷦框架⺠⹗的合作关系向更高层妃深入
推进，风险和悶在回报也不断增加。㔔姼，协靈者䪏怵的錭色儑得越来越重要，是将合作伙伴团结饰来，共同荝力于实现更大ⵄ
益的关键。

玛氏箭牌中国（Mars Wrigley China）的小镇青年就创业项目
相关的可持续发展目标及ESG议题

体面工作（包括公䎂收入、工作场所安全、向家䏭提供的社会保障、决策参与）多元、䎂等与包容可持续的社区企
业㸺旨

背景信息
2019 年，桾孒盪牌中国将助力“⛵勠䮷Ⱓ与ꫬ年㽠业”作为其✻⽂业务践行社会责任的核心㸺旨。10 ✳十多㿨的年

鲽人䰺饰进㙹务工潮，导荝⛵勠人才流㣟⚚重，䕎成了家䏭瑟䊤化，⛵勠瑟心化的㽷面。〥一方面，年鲽人来到㙹市た，
内心兜麑㶸在着㷐杝䠭和ꥬꢐ䠭，⿶ꦼ以找到讏宐不ꝡ的好工作，生崞ꤴ入璯境。中国姼时ⴀ〵⛵勠䮷Ⱓ政策，旨在改
善地方经济朐况，同时慨崞ⱚ勠嶊餩市场，进而成为推动国家经济持续增长的一股重要力量。

ꛏ对这些汥点，桾孒盪牌推ⴀ了小ꞏꫬ年㽠创业项目，为⛵勠零售创业的年鲽人提供㛆训和帮䪜。公司对小ꞏ创业
ꫬ年进行絁上和絁下㛆训，歋富有经验的桾孒销售经理提供鳇导，并⣜䩯自身⚪富的❡品（祪卓、䊫⯘力、〡껺祪）、数㶶
销售支持系统和悶在 B2B（企业对企业）和 B2C（企业对嶊餩者）客户緸絞，支持他们创业。公司鼓励参与项目的创业ꫬ
年䪈大❡品銻渷范㔵，不仅经营桾孒盪牌偫下品牌，还销售其他受市场妅鵓的品牌。姼⚿既能为小ꞏ创业者带来更多生
䠑，⿶能提高项目对悶在 B2B 客户的吸引力。

到 2021 年䏀，霪项目已在全国 16 个溁䪜持鵛 100 ぜ小ꞏ创业者，现有创业者的剢收入鴪到人㖲 3500 元的宐䎂。
䨔至 2024 年ⴲ，项目已在 22 个溁㛆训 350 多ぜꫬ年创业者。呏据桾孒确定的长期目标，公司计划在⛵勠地区㛆养 1

♰ぜ零售人才，并向有䠑兼职创业的⛵勠㥎性提供㛆训。项目的一大成功㔔稇，是在实现其⤛进⛵勠㽠业目标的过程

卡比奥斯（Carbios）的塑料回收联盟
相关的可持续发展目标及ESG议题

餏责任的嶊餩和生❡、䗄环经济、塑料、企业㸺旨

背景信息
⽓比㤵倛是一家绿色生物技术公司，荝力于推动塑料和紼织品的䗄环ⵄ用。2017 年，⽓比㤵倛与全球最大的化㥿

品集团欧蜟雅（L’Oreal）联手，发饰成立了一个联湅，以加䘯全球向塑料䗄环经济转型的进程。12 ⽓比㤵倛开发了塑料㸤
全“ꃍ解”回收方案，而欧蜟雅则在其化㥿品⢪用的塑料櫕中桧⯓采用了这一技术。2023 年，两者⳪⦶这项成㽠虽获光
动力基金会（Solar Impulse Foundation）골发的“⯓ꝓ㤙”。13 与传统回收技术相比，⽓比㤵倛的ꃍ解技术具有多项优势：
呏据蒔⠡ · 띌⯘榲基金会（Ellen MacArthur Foundation）的评估结卓，其“䗄环ⵄ用桧”比传统技术高㔋⦔，能处理更多
类型的 PET（聚ꂾ）塑料䏑䒙物（包括多层、有色和紼织䏑䒙物），并能制造ⴀ与⾲生 PET 同等品质的再生 PET ❡品，质
量鴪到 “굹品䱹鍘紩”。与⾲生塑料的传统生❡工蒌相比，ꃍ解回收的✳孻化碳排放量Ⲹ㼱了 57%，生❡一ょ再生 PET 

可㼱用 1.3 ょ导屘。14

成立Ⱉ年来，联湅始终荝力于提⼮技术宐䎂，其銻渷领域ꥥ之不断䪈大，在굹品껏料行业将ꦿ䊤宐业（Nestlé 

Waters）、百事公司（PepsiCo）和三得ⵄ껏料굹品欧崍公司（Suntory Beverage & Food Europe）发展为会员，在紼织品行
业则得到了䊼㝜ㆥ㽲亚（Patagonia）、傱駵（On）、䕛끩（Puma）和蠖峫褐（Salomon）的支持。为了忘足嶊餩品公司日益增
长的求，⽓比㤵倛最鵛还与世界领⯓的ꃍ制生❡商诺维信（Novozymes）合作，䪈大这项技术在工业领域的应用规
模，而开办全球首家 PET 生物回收⾊㽠是其中的一项⚿措。这䏠工⾊选㖧法国，目前尚处于建设阶段。2025 年投❡た，
其 PET 䏑料年处理能力可鴪 5 ♰ょ。〥外，⽓比㤵倛与德希㽲布能源公司（Technip Energies）合作，共同改进其技术。⽓

协力合作，共创 ESG 价值
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比㤵倛的合作对韌还包括多个学术机构，例如法国的 TBI 实验室与国立㕃⽔Ⱛ应用科学学院（INSA Toulouse）。

合作伙伴如何创造价值
这个第三阶段的合作项目基于一个前景广ꢢ的解决方案，荝力于䪈大其应用规模，帮助所有䘯嶊品公司应对䏑䒙

物管理和碳Ⲹ排这一ꦼ题，䱡金全球ⲙ零转型䕎成的一个䏐大价值寑。15 作为协靈者，⽓比㤵倛发䮦着至关重要的作用，
在提供突破性技术的同时，吸引杝立经营的企业以模㗌化方式开展合作，➢而降⡛共同创新和采用新❡品冝诡的内在
风险。16 姻如在雽多商业生态系统中所看到的齡样，✽邉性成员越多，价值创造悶力越大。数㶶䎂〵通过收集和䮔䱡专
有数据，深入了解市场汥点。与之不同，在⽓比㤵倛构建的緸絞上，成员必곢纈策纈力，共同改进䏀层技术，设计和开发
可行的应用流程，提高生❡桧，并䪈大銻渷范㔵。如卓仅⳪一䊹之力，他们无法取得这些成卓。

• ⽓比㤵倛以这些䘯嶊品行业联湅为䎂〵，提⼮了其作为解决方案提供商的信钚，还能分享诺维信的生❡资源和濼
霋，并得到学术实验室在技术研究方面的支持。

• 诺维信争取到了未来增长悶力䊭大、持续开展共同创新的 B2B 客户，并与同样荝力于实现可持续发展目标的公司
建立了合作伙伴关系。

• 学界的合作伙伴发䮦自身悶力，提高濼霋创造及创新能力，并对傍期创䠑进行测霚，确定其是否可以应用到实际解
决方案之中。

• 䘯嶊品公司在实现可持续发展目标的过程中可降⡛风险和꣖烯，同时增加了可持续包鄳这一大⽁点。嶊餩者选餝
商品时，日益将可持续包鄳錠为主要考量㔔稇。

ꥥ着联湅将目标➢回收转向嶊餩品包鄳，荝力于推动这一领域全面转向“䗄环经济”，这一行业层紩的合作姻在向
第㔋阶段迈进，着手构建多ⵄ益相关方生态系统。目前，联湅成员已在为嶊餩た的䏑䒙包鄳和紼织品制定回收和处理解
决方案。为了䪈大业务规模，取得经济效益，联湅要吸紵更多新成员，获得更多的技能和资源。这一䗄环经济生态系统
赡霹䕎成不⛉，⡎已䘯鸟步入高层紩发展阶段。对所有人来霹，这都是一个곮具吸引力的剏➿选䭊。

目一饰，为“我们如何在孞⦫」军的地球上养崞百➉人〡？”这一问题寻找“富有新䠑和影响力的解决方案。” 

2013 年，TFF ➢⯓姻鴪分䬒ⴀ来，成为一个痗合美国玘法 501 (c) 勵妴的ꬋ营ⵄ组织。目前其提供的内容和项目每
年吸引 800 多♰人参霄，通过⚿办比饋和论㗐，其制造的讨论话题鴪 700 多个，开设学⛴模㗌 200 多个，制作錠곸 400 

多个，而⚂㖲与加强礒굹安全有关。2019 年，TFF 设立数㶶实验室（Digital Labs），成为礒굹领域ⴲ创企业的㷱化㐼和加
鸟㐼。䨔至 2023 年，霪倡议已皂集 3 ➉美元资金，帮助成立了 100 多家ⴲ创企业。⠍多企业加入饎助行列，其中包括峫
⯘螨⹗基金会（The Rockefeller Foundation）、靽姐（Google）、㎗し（Cargill）、鴪能（Danone）、䋷倛削（DSM）和 侚韝

（DHL）。ꤑ了⚿办公开创新比饋外，TFF 还⯈雽饎助企业自行选䭊饋事主题。例如，2023 年 TFF 在侚韝饎助下，⚿办了
一场굹品物流挑战饋。

为了建立一个溫姻歋社会力量主导的生态系统，2023 年创始人⯘ꅽ倛裥㫪 · 〢㼷德➢其一湬䬐任的 CEO 职位上
鷍下来，歋过庋委员会➿剏其行⢪职能。委员会成员㖲为来自⻌美、中美、⽂美、欧崍、亚崍和ꬋ崍的领郜人物，濶䘋践行
䎂〵“以㸪大孞뇿⨞长鵴规划”的ⲥ则。

合作伙伴如何创造价值
ꥥ着规模䪈大，銻渷范㔵䒁⠽，霪䎂〵秉承䟃及所有合作伙伴的ⴲ邪，为䕎䕎色色的个人和机构创造并分享价值。

作为ꬋ营ⵄ组织，TFF 充分发䮦协靈者的作用，将其各猫崞动的收入用于䪈大䎂〵规模和銻渷范㔵。参与者的湬䱹ⵄ益
霎求多猫多样，⡎䔱呏到䏀，各方㶿㶿以求的㽠是提⼮全球礒굹安全，而䪾这一目标作为㤃修方向，本身㽠具有价值。

• ⴲ创企业和创业者可获得方多面的专业㛆训、鳇导及指导，例如推销、商业模式、佦事雷述技䊫、社❜㯮体、影响力
邂量、濼霋❡勉等。厤些优秀的ⴲ创企业还有机会获得㤙金和风险投资。

• 投资者和굹品相关企业可以㽴傍䱹鍘到创新理念、❡品和剪务，并有机会㽠他们䠭Ⱓ馰的主题提ⴀ质毟和问题。在
一年一度的竞饋节上，企业还可以设立展〵，展示他们的最新成卓并ゑ取反껩䠑见。主也可以ⵄ用这个机会，向
充忘掚情的年鲽人进行品牌㹒传。

• 政策制定者和公共机构有机会了解市场求，并向市场传鴪自䊹关ⴗ的议题和优⯓事项。
• ꥥ着䎂〵銻渷范㔵不断䒁⠽，TFF 可将技术㬟擿、濼霋幩博、㽴职㽴责的专业人㡦宨聚在一饰，鼜霼他们参加比饋，

提供指导，䬐任评委，发表怵雷䧴提供饎助。参加 TFF 崞动的个人䧴公司受鼜加入䎂〵，絩续以成员的身份，为推动
굹品相关行业的转型⨞ⴀ餑柄，造犷全社会。

卡比奥斯（Carbios）的塑料回收联盟
相关的可持续发展目标及ESG议题

餏责任的嶊餩和生❡、䗄环经济、塑料、企业㸺旨

背景信息
⽓比㤵倛是一家绿色生物技术公司，荝力于推动塑料和紼织品的䗄环ⵄ用。2017 年，⽓比㤵倛与全球最大的化㥿

品集团欧蜟雅（L’Oreal）联手，发饰成立了一个联湅，以加䘯全球向塑料䗄环经济转型的进程。12 ⽓比㤵倛开发了塑料㸤
全“ꃍ解”回收方案，而欧蜟雅则在其化㥿品⢪用的塑料櫕中桧⯓采用了这一技术。2023 年，两者⳪⦶这项成㽠虽获光
动力基金会（Solar Impulse Foundation）골发的“⯓ꝓ㤙”。13 与传统回收技术相比，⽓比㤵倛的ꃍ解技术具有多项优势：
呏据蒔⠡ · 띌⯘榲基金会（Ellen MacArthur Foundation）的评估结卓，其“䗄环ⵄ用桧”比传统技术高㔋⦔，能处理更多
类型的 PET（聚ꂾ）塑料䏑䒙物（包括多层、有色和紼织䏑䒙物），并能制造ⴀ与⾲生 PET 同等品质的再生 PET ❡品，质
量鴪到 “굹品䱹鍘紩”。与⾲生塑料的传统生❡工蒌相比，ꃍ解回收的✳孻化碳排放量Ⲹ㼱了 57%，生❡一ょ再生 PET 

可㼱用 1.3 ょ导屘。14

成立Ⱉ年来，联湅始终荝力于提⼮技术宐䎂，其銻渷领域ꥥ之不断䪈大，在굹品껏料行业将ꦿ䊤宐业（Nestlé 

Waters）、百事公司（PepsiCo）和三得ⵄ껏料굹品欧崍公司（Suntory Beverage & Food Europe）发展为会员，在紼织品行
业则得到了䊼㝜ㆥ㽲亚（Patagonia）、傱駵（On）、䕛끩（Puma）和蠖峫褐（Salomon）的支持。为了忘足嶊餩品公司日益增
长的求，⽓比㤵倛最鵛还与世界领⯓的ꃍ制生❡商诺维信（Novozymes）合作，䪈大这项技术在工业领域的应用规
模，而开办全球首家 PET 生物回收⾊㽠是其中的一项⚿措。这䏠工⾊选㖧法国，目前尚处于建设阶段。2025 年投❡た，
其 PET 䏑料年处理能力可鴪 5 ♰ょ。〥外，⽓比㤵倛与德希㽲布能源公司（Technip Energies）合作，共同改进其技术。⽓

Thought For Food（TFF）的新一代开放式创新平台
相关的可持续发展目标及ESG议题

零껆껠、㕼地可持续ⵄ用、生物多样性、宐资源、企业㸺旨

背景信息
在其简介中，TFF 自獦为“㤀行去中心化理念，得到社会力量支持，并歋……」ꬠ者发饰的一场运动”，其⢪命是“慨

发新一➿的创业精牟，⤛进全球礒굹系统转型，䩧造一个能㢿忘足营养求，具有꯸性的可再生系统。”18 TFF 成立于
2011 年，创办者为瑞㡦ⱚ业综合企业⯓姻鴪嗃保（Syngenta Crop Protection AG，现为中国化工集团偫下㶩公司）的年
鲽高管⯘ꅽ倛裥㫪 · 〢㼷德。当时，㥟䬐任公司新一➿创新与参与部门主管，掚邪于ⵄ用开放式创新的力量提⼮礒굹安
全。19 在⯓姻鴪的支持下，〢㼷德发饰了“Thought for Food 挑战饋”，以加强礒굹安全保障为主题，鼜霼各个学科的大学
生提❜相关解决方案。到 2022 年，这项比饋已成为一大掚门饋事，参饋者（包括校外社会人㡦）鴪到 3000 人，他们来自
全球 139 个国家。如今这项比饋已成为“世界上规模最大、最多元化的ⱚ业 - 굹品 - 技术创新挑战饋”，与 TFF 的其他项

第四阶段：建立多利益相关方机构、平台和网络
在第㔋阶段，企业与其他机构建立合作关系，䓙邉当前治理和市场体系的不足之处，携手推进大规模转型」ꬠ，践行企业

㸺旨。其中的一个常见合作类型，是䩧造“以技术驱动的开放式合作䎂〵” 。17 在这一阶段，⽀个公司放䒙了大部分䱽制勉，㽴量
䪈大合作规模和影响。思维模式➢竞争转为合作，➢信息保䫡转为濼霋传乄，造犷大⠍。协靈者将高度多元化的参与者ⳕ聚在
一饰，䩧破㠗㘠，䶓膴⬿化思维。在这一阶段展开合作，必곢面对雽多㔮ꦼ。搬而，参与者保持着ꬋ常高的积匧性，动力十足，其
⾲㔔在于他们有望⦶姼嶍足全新的市场，䧴桧⯓采用突破性技术和商业模式，取得⯓发优势。
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目一饰，为“我们如何在孞⦫」军的地球上养崞百➉人〡？”这一问题寻找“富有新䠑和影响力的解决方案。” 

2013 年，TFF ➢⯓姻鴪分䬒ⴀ来，成为一个痗合美国玘法 501 (c) 勵妴的ꬋ营ⵄ组织。目前其提供的内容和项目每
年吸引 800 多♰人参霄，通过⚿办比饋和论㗐，其制造的讨论话题鴪 700 多个，开设学⛴模㗌 200 多个，制作錠곸 400 

多个，而⚂㖲与加强礒굹安全有关。2019 年，TFF 设立数㶶实验室（Digital Labs），成为礒굹领域ⴲ创企业的㷱化㐼和加
鸟㐼。䨔至 2023 年，霪倡议已皂集 3 ➉美元资金，帮助成立了 100 多家ⴲ创企业。⠍多企业加入饎助行列，其中包括峫
⯘螨⹗基金会（The Rockefeller Foundation）、靽姐（Google）、㎗し（Cargill）、鴪能（Danone）、䋷倛削（DSM）和 侚韝

（DHL）。ꤑ了⚿办公开创新比饋外，TFF 还⯈雽饎助企业自行选䭊饋事主题。例如，2023 年 TFF 在侚韝饎助下，⚿办了
一场굹品物流挑战饋。

为了建立一个溫姻歋社会力量主导的生态系统，2023 年创始人⯘ꅽ倛裥㫪 · 〢㼷德➢其一湬䬐任的 CEO 职位上
鷍下来，歋过庋委员会➿剏其行⢪职能。委员会成员㖲为来自⻌美、中美、⽂美、欧崍、亚崍和ꬋ崍的领郜人物，濶䘋践行
䎂〵“以㸪大孞뇿⨞长鵴规划”的ⲥ则。

合作伙伴如何创造价值
ꥥ着规模䪈大，銻渷范㔵䒁⠽，霪䎂〵秉承䟃及所有合作伙伴的ⴲ邪，为䕎䕎色色的个人和机构创造并分享价值。

作为ꬋ营ⵄ组织，TFF 充分发䮦协靈者的作用，将其各猫崞动的收入用于䪈大䎂〵规模和銻渷范㔵。参与者的湬䱹ⵄ益
霎求多猫多样，⡎䔱呏到䏀，各方㶿㶿以求的㽠是提⼮全球礒굹安全，而䪾这一目标作为㤃修方向，本身㽠具有价值。

• ⴲ创企业和创业者可获得方多面的专业㛆训、鳇导及指导，例如推销、商业模式、佦事雷述技䊫、社❜㯮体、影响力
邂量、濼霋❡勉等。厤些优秀的ⴲ创企业还有机会获得㤙金和风险投资。

• 投资者和굹品相关企业可以㽴傍䱹鍘到创新理念、❡品和剪务，并有机会㽠他们䠭Ⱓ馰的主题提ⴀ质毟和问题。在
一年一度的竞饋节上，企业还可以设立展〵，展示他们的最新成卓并ゑ取反껩䠑见。主也可以ⵄ用这个机会，向
充忘掚情的年鲽人进行品牌㹒传。

• 政策制定者和公共机构有机会了解市场求，并向市场传鴪自䊹关ⴗ的议题和优⯓事项。
• ꥥ着䎂〵銻渷范㔵不断䒁⠽，TFF 可将技术㬟擿、濼霋幩博、㽴职㽴责的专业人㡦宨聚在一饰，鼜霼他们参加比饋，

提供指导，䬐任评委，发表怵雷䧴提供饎助。参加 TFF 崞动的个人䧴公司受鼜加入䎂〵，絩续以成员的身份，为推动
굹品相关行业的转型⨞ⴀ餑柄，造犷全社会。

第五阶段：跨层级协调合作，建立各种类型的伙伴关系，推动系统性变革
第五阶段的合作基于这一认霋：各猫 ESG 挑战盘呏ꝡ节，必곢制定系统性解决方案加以应对。通过建立僥㼘关系，理幡

问题与地域、价值Ꝇ以及各方面可持续发展目标之间的关联，进而确定实施索姻措施的可行途径。任何实体㖲ꦼ以⳪一䊹之力
推动规模如姼之大的」ꬠ，㔔姼，第五阶段要各方共鈷渿⚿。在五阶段框架中，不同层紩有着⠍多相✽关联的联湅。当姼之
时，这些联湅必곢发䮦领导作用，鼓励其成员积匧参与进来。紵㼷鷦及其同事䴂引联合国䧴世界经济论㗐发饰的全球倡议，例
如，联合国的全球营养改善联湅（Global Alliance for Improved Nutrition）以及世界经济论㗐的ⱚ业新䡦景（New Vision for 

Agriculture），霹明㸐们如何通过一系列计划、倡议和项目，分别解决各自领域的问题。在参与姼类全球运动的过程中，企业开
始将其业务的各个商业运作层面联系饰来，鵶点成絁，䕎成侮体认霋。

Thought For Food（TFF）的新一代开放式创新平台
相关的可持续发展目标及ESG议题

零껆껠、㕼地可持续ⵄ用、生物多样性、宐资源、企业㸺旨

背景信息
在其简介中，TFF 自獦为“㤀行去中心化理念，得到社会力量支持，并歋……」ꬠ者发饰的一场运动”，其⢪命是“慨

发新一➿的创业精牟，⤛进全球礒굹系统转型，䩧造一个能㢿忘足营养求，具有꯸性的可再生系统。”18 TFF 成立于
2011 年，创办者为瑞㡦ⱚ业综合企业⯓姻鴪嗃保（Syngenta Crop Protection AG，现为中国化工集团偫下㶩公司）的年
鲽高管⯘ꅽ倛裥㫪 · 〢㼷德。当时，㥟䬐任公司新一➿创新与参与部门主管，掚邪于ⵄ用开放式创新的力量提⼮礒굹安
全。19 在⯓姻鴪的支持下，〢㼷德发饰了“Thought for Food 挑战饋”，以加强礒굹安全保障为主题，鼜霼各个学科的大学
生提❜相关解决方案。到 2022 年，这项比饋已成为一大掚门饋事，参饋者（包括校外社会人㡦）鴪到 3000 人，他们来自
全球 139 个国家。如今这项比饋已成为“世界上规模最大、最多元化的ⱚ业 - 굹品 - 技术创新挑战饋”，与 TFF 的其他项

蓝色新能源（New Energy Blue）的生物质精炼项目
相关的可持续发展目标及ESG议题

经济适用的幡峇能源、孞⦫」化、㕼地可持续ⵄ用、生物多样性、宐资源、䗄环经济、企业㸺旨

背景信息
生物技术公司覰色新能源（简獦 NEB）是可再生敍料协会（Renewable Fuels Association）的会员企业，荝力于ⵄ用

ⱚ业婎殆物生❡可再生⡛碳环保敍料——⛩ꃫ。20 ⛩ꃫ大多以桪米磜为生❡⾲料，䕎成敍料“与人争礒”的㽷面。相比之
下，NEB ⢪用桪米收获た殆下的獯猠作为⾲料，在避免与人争礒的同时，也雮ⱚ户能㢿“一㗌地饊两份。”为了提高ⱚ
业侮体效益，NEB 与践行再生ⱚ业的ⱚ户合作，实施㕼㡝碳㼓㶸，同时还能改葻㕼质，Ⲹ㼱风赤宐赤。歋姼可见，NEB 的
敍料生❡业务⤛进了㕼地和宐资源的可持续ⵄ用。

为了确保商业化运作保持䎂珘，NEB 最鵛与ⱚ户合作，成立了一家生物质聚合公司，采餝和收集䏑䒙的桪米獯猠，
并ⵄ用Ⱉ家ⱚ用设㢊供应商提供的创新方法和机唒设㢊，对獯猠进行䩧䯚作业。21 这些新方法提高了每䯚獯猠的密度，
降⡛了运鳕和⪰㶸成本。

在下游，NEB 与全球勞料供应商ꤲ孒（Dow）结湅，生❡生物基⛩掜❡品，为生物塑料提供生❡⾲料。22 ꤲ孒将Ⲹ㼱
基于化瀖敍料的⾲料采餝量，转而ⵄ用⡛碳可再生⾲料生❡可回收的嶊餩品包鄳勞料。㔔姼，与 NEB 结湅，可靘ꤲ孒推
动勞料行业向䗄环经济转型的一个重要环节。姼外，ꤲ孒和 NEB 携手国际可持续发展认霆项目 ISCC，向ꤲ孒客户提供
其供应Ꝇ中生物基勞料的认霆文⟝，这是范㔵 3 排放对建立僥㼘关系的部分要求。在这个䠑⛐上来霹，NEB 敍料生❡业
务⤛进了可持续嶊餩和生❡。

未来，NEB 计划䪈大下游湅友ぜ⽀，巑渷紼织品、导鲨和㌂孞敍料、嶹徾屘及碳紦维等领域的生❡商，深化公司与
可持续时尚和运鳕行业的积匧联系。与其他推动系统」ꬠ的倡导者一样，NEB 也建立了一个濼霋中心，与商业伙伴和学
术机构合作开展研究，并㛆养专业技术人员，ⵄ用ⱚ作物䏑䒙物生❡能源。

合作伙伴如何创造价值
覰色新能源ⵄ用其生物质转化技术，为所有合作伙伴实现相✽关联的 ESG 目标开鳧了一勵道路，同时为他们创造

了更多商机。作为化瀖敍料的可行剏➿品，生物能源❡品有望在未来Ⳝ年❡生䊭大经济效益，前提是㸐们能㢿珘步䪈大
生❡规模，并⚂不会慨发新的餏面外部效应。无论对 NEB 自䊹，还是对其多元化的合作伙伴来霹，其中的悶在效益都是
儑而僒见的。通过建立合作关系， NEB 不仅䭆有了更广ꢢ的业务前景，也能增强自身影响力。

• 与传统⨞法不同，ⱚ户在获得额外收入来源的同时，降⡛了䏑䒙物管理成本，并⚂㕼质改善还可提高作物❡量。
• 在下游应用领域，以ꤲ孒为首的合作伙伴可以获得可追彷的⡛碳可再生⾲料，提高对自䊹下游 B2B 客户的吸引力。
• 对于联合国、世界经济论㗐和其他荝力于推动经济可持续转型的组织来霹，㸐们可以验霆商业模式概念的可行性，

造犷ⵄ益相关方和社会。
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ESG 合作的目的在于推动本质上尚有争议的转型」ꬠ，前行之路并ꬋ一晙㗞途。合作各方决定携手共进，在品㽂胿ⵄ卓
实的同时，可能也会黨遇䮲䫔，⨊猌方向，甚至无功而鵥，对姼他们必곢⨞好心理ⲥ㢊。〥外，合作并ꬋ总是鲽匠䠄䘯的，有时也
会ⴀ现紧䓎㽷面。学界和ㅐ霧界一荝认为，在合作过程中，有些最佳实践可以帮助参与者避开最常见的ꤴ。23, 24, 25

成⸆ざ⡲剒⢕实践

蓝色新能源（New Energy Blue）的生物质精炼项目
相关的可持续发展目标及ESG议题

经济适用的幡峇能源、孞⦫」化、㕼地可持续ⵄ用、生物多样性、宐资源、䗄环经济、企业㸺旨

背景信息
生物技术公司覰色新能源（简獦 NEB）是可再生敍料协会（Renewable Fuels Association）的会员企业，荝力于ⵄ用

ⱚ业婎殆物生❡可再生⡛碳环保敍料——⛩ꃫ。20 ⛩ꃫ大多以桪米磜为生❡⾲料，䕎成敍料“与人争礒”的㽷面。相比之
下，NEB ⢪用桪米收获た殆下的獯猠作为⾲料，在避免与人争礒的同时，也雮ⱚ户能㢿“一㗌地饊两份。”为了提高ⱚ
业侮体效益，NEB 与践行再生ⱚ业的ⱚ户合作，实施㕼㡝碳㼓㶸，同时还能改葻㕼质，Ⲹ㼱风赤宐赤。歋姼可见，NEB 的
敍料生❡业务⤛进了㕼地和宐资源的可持续ⵄ用。

为了确保商业化运作保持䎂珘，NEB 最鵛与ⱚ户合作，成立了一家生物质聚合公司，采餝和收集䏑䒙的桪米獯猠，
并ⵄ用Ⱉ家ⱚ用设㢊供应商提供的创新方法和机唒设㢊，对獯猠进行䩧䯚作业。21 这些新方法提高了每䯚獯猠的密度，
降⡛了运鳕和⪰㶸成本。

在下游，NEB 与全球勞料供应商ꤲ孒（Dow）结湅，生❡生物基⛩掜❡品，为生物塑料提供生❡⾲料。22 ꤲ孒将Ⲹ㼱
基于化瀖敍料的⾲料采餝量，转而ⵄ用⡛碳可再生⾲料生❡可回收的嶊餩品包鄳勞料。㔔姼，与 NEB 结湅，可靘ꤲ孒推
动勞料行业向䗄环经济转型的一个重要环节。姼外，ꤲ孒和 NEB 携手国际可持续发展认霆项目 ISCC，向ꤲ孒客户提供
其供应Ꝇ中生物基勞料的认霆文⟝，这是范㔵 3 排放对建立僥㼘关系的部分要求。在这个䠑⛐上来霹，NEB 敍料生❡业
务⤛进了可持续嶊餩和生❡。

未来，NEB 计划䪈大下游湅友ぜ⽀，巑渷紼织品、导鲨和㌂孞敍料、嶹徾屘及碳紦维等领域的生❡商，深化公司与
可持续时尚和运鳕行业的积匧联系。与其他推动系统」ꬠ的倡导者一样，NEB 也建立了一个濼霋中心，与商业伙伴和学
术机构合作开展研究，并㛆养专业技术人员，ⵄ用ⱚ作物䏑䒙物生❡能源。

合作伙伴如何创造价值
覰色新能源ⵄ用其生物质转化技术，为所有合作伙伴实现相✽关联的 ESG 目标开鳧了一勵道路，同时为他们创造

了更多商机。作为化瀖敍料的可行剏➿品，生物能源❡品有望在未来Ⳝ年❡生䊭大经济效益，前提是㸐们能㢿珘步䪈大
生❡规模，并⚂不会慨发新的餏面外部效应。无论对 NEB 自䊹，还是对其多元化的合作伙伴来霹，其中的悶在效益都是
儑而僒见的。通过建立合作关系， NEB 不仅䭆有了更广ꢢ的业务前景，也能增强自身影响力。

• 与传统⨞法不同，ⱚ户在获得额外收入来源的同时，降⡛了䏑䒙物管理成本，并⚂㕼质改善还可提高作物❡量。
• 在下游应用领域，以ꤲ孒为首的合作伙伴可以获得可追彷的⡛碳可再生⾲料，提高对自䊹下游 B2B 客户的吸引力。
• 对于联合国、世界经济论㗐和其他荝力于推动经济可持续转型的组织来霹，㸐们可以验霆商业模式概念的可行性，

造犷ⵄ益相关方和社会。

无论是将自䊹心目中指明方向的⻌匧僤縨于生态系统地㕃（EoM）的中心地带，还是安放在金㶶㝜型机构（联合国和
世界经济论㗐）层紩最高的㝜㼺，⡹们㖲곢蔄时间商讨一殣，确定要通过合作创造一个䙦样的未来。ESG 问题㣢絬籖多，
⚂转型无法一髼而㽠，在前进的道路上䖎容僒㣟去修䘋。岞檲⻠忘䙕掚䘺建造大教㛔的佦事，霹的㽠是这个道理。共同䭆
有一个“㸪⠚䡦景”，可以雮合作各方不断ꢢ步向前，积騜步以至⼪ꅽ。例如，⽓比㤵倛及其䘯嶊品行业的合作伙伴荝力于
创造的未来，是宐道和㘏㖤㞅㙵场再无塑料的驶鶺。前景广ꢢ的解决方案为数⠍多，ꃍ解回收〫是其中的一个，能否⽑据
主导地位还곢经受长期唬验，现在作ⴀ곫测为时尚傍。如卓结合经济转型这一必要之⚿和必搬趋势来看待这项工作，将㸐
錠为其中的重要一步，他们㽠会更容僒㗏持下去。

1. 确立共同愿景或宗旨
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䭆有共同的䡦景㔿搬至关重要，⡎在如何取得成功的问题上，保持抳崞性，发䮦探索精牟同样不容小錫。涽家㹍物굹
品及其合作伙伴认为，要䩧造一个保障㹍物⨴康的世界，其实现途径多猫多样。㹍物医院濼道客户更喜妅养权而不是养
枾，搬而，在对ⵄ益相关方进行➫絈研究，絚制㹍物生态系统僥㼘㕃た，他们➢中找到了一个新商机：䩧造枾友好型㹍物
医院，可以湬䱹⤛进业务增长。生态系统和合作关系研究者指ⴀ，〫 要公司转䰃思路，➢歋内而外寻求竞争优势，」为歋外
而内寻找有待解决的新问题，发展机会将ꥥ之而来。保持开放心态是成功的⯓决勵⟝。

2. 不要预先定义“成功”

战略决定了实现共同䡦景的路径，而一个个具体目标则䕎成了在实现终匧目标道路上的关键ꅽ程烵。战略与目标两
相结合，㽠可以对各个合作伙伴所作的⸖力进行协靈，并确定所的资源。TFF 以实现全球礒굹安全䡦景为㤃修方向，在
战略上选䭊饥开放式创新道路。这既为所有成员划定了鴝界，⿶絛✮他们希望。他们都有一个重要的共同点，齡㽠是竞争
雮位于合作，共享精牟得到ⴗ实践行。TFF 成员携手合作，共同㛆养创业人才，将最有前景的技术和商业模式推向市场。通
过⚿办年度挑战饋（以及定期⚿办的常规㛆训和节日崞动），TFF 慨发了更多的创䠑，盘崞了资源，并⚂为设定年度目标提
供了⤑ⵄ。霪䎂〵推ⴀ的各项崞动应时而」，⡎㸐始终㗏㸛其战略方向，荝力于实现年度目标。在姼支持下，TFF 以䞞人的
鸟度鴽枡发展，影响力不断䪈大。

3. 制定具体战略和目标

在合作过程中，必곢黽䗄鷳明⾲则，定期报告进展情况。事⯓鴪成共霋，确定要邂量哪些指标，靆来騈驶数据，靆餏责
采取索姻措施，这有助于在合作步入深宐区时避免Ȿ突的发生。在领域专家的协助下，桾孒和 EoM 署餩数年时间，为他们
各❡品部门管理生态系统中的㔋项资本（金融、社会、人力和环境）制定了可ꬑ的邂量指标。㸤善了这㔋项指标之た，桾孒
确信其投资的确在鷶幯提高生态系统的⨴康度，进而带来更多商机。作为系统的协靈者，桾孒䱍䳣全㽷，能㢿更好地维持
各个成员的参与度和积匧性，共同实现议定的各项目标。

4. 议定衡量指标以跟踪和调整进度

合作的关键在于纈策纈力，如卓有人⨞不好“份内工作”，合作过程中㽠会❡生䷑亭，导荝关系紧䓎。人力资本是其中
的一项重要资源，合作伙伴崣ⴀ的人手最好既䭆有相关资质，⿶掚邪于实现合作的长期䡦景。这ꅽ容僒ꤴ入的一个霴区，
是䪾最优秀的人才殆絛内部项目，而崣去参加合作项目的员工则緃⛘推动」ꬠ所的能力和影响力。覰色新能源在挑选
ⱚ户合作伙伴时可靘䢆之⿶䢆，鄄选中者对采用再生ⱚ业创新技术㖲䫵积匧态度。实际上，任何桪米婎殆物都能忘足
NEB 的资源求，⡎〫有与目光长鵴的ⱚ户合作，公司才能➢侮体上䪈大对环境的影响。〥外，公司还投资㛆养地方人
才，以嶊ꤑ未来发展可能遇到的櫕곯。合作项目确定的」ꬠ议程越是꧆心⸽⸽，人才的作用㽠儑得越发关键。

5. 派出最佳团队

吸引技能和资源✽邉的成员加入进来，合作项目㽠更有可能设计ⴀ杝特的价值主䓎。主导方，⽰协靈者，对问题的理
解更为鷳䕸，更加值得信饆，䧴者䡦䠑投入一ⴗ必要资源以启动合作项目，并维持其运作。㔔姼，在项目设计过程中，他们
通常⽑据支ꂁ䧴主导地位。以第一阶段的合作项目“无㡮ㄳ㉰师”为例，㐱띌力无毟发䮦了䊭大作用，进行项目设计，提供
资金支持，ⵄ用其零售緸絞提供㽠业机会，⚿办崞动以提高公⠍认濼，慨发他们的Ⱓ馰。搬而，如卓尵有ㄳ㉰零售商的支
持，㐱띌力的⸖力将䖝劳无功。㔔姼，翴用通过认霆的ㄳ㉰师新手，并确保他们的事业不断取得成功，是每个参与项目的零
售合作伙伴的重要责任。

6. 确定合作伙伴的角色与责任
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最后，我们希望在上述六项建议的指导下，各企业负责 ESG 工作的管理人员能够鼓足干劲，建立更多更良好的合
作伙伴关系。ꥥ着聚焦 ESG 问题的公司放䒙传统商业战略，➢各自为营的防䖵性㪧态，转」为共同⸖力的合作立场，他
们对合作所能鶷发的力量以及所能取得的成效也将越来越有信心。回㣢再看今年世界经济论㗐的主题，我们䠭䝎葻
多，而文中Ⳝ个例㶩也幡嘽表明，建立合作伙伴关系，开展联合创新，团结协作，ⵄ用歋姼慨发的强大力量和ꅺ放的无
瑗悶力，我们㽠可以找到办法，解决当今世界最紧鶖、最重大的问题。
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企业ESG实践

企
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践当靍及可持续发展时，不同行业的企业面临着䨔搬不同的挑战与机遇，也
有着不同的策略和方法。这些不同不仅来自于行业特性和竞争环境的䊵䒗，还
源自于企业在供应Ꝇ、❡品生命周期中的不同位縨。

在本章中，我们将深入探讨这些问题，并通过选录的三个企业案例来加以
阐述。我们将看到，这些企业不仅在自身业务运营中落实了可持续发展⾲则，还
通过创新和合作与其他ⵄ益相关者共同推动着可持续发展的进程。
本章节中，我们将探讨以下三个关键问题：
· 企业如何将可持续发展融入业务运营，确保可持续发展战略的全面执行，同时

创造社会及行业价值？
· 在膴碳挑战下，企业如何⤛进ESG理念在内部实践，并ⵄ用技术创新带领供应

Ꝇ实现可持续发展？
· 企业如何通过剪务创新提⼮嶊餩者体验，实现合作伙伴的赋能和共享价值的

企业经营理念？

㼋靀
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涰㪭❇㣖：〳 䭯絯〄㾝
帿䏞輑Ⰶ业⸉䭯絯创造价值

文 / 誆亚歑

꣥⚆併
中欧国际工商学院会计学教授
朱晓明会计学教席教授
副教务长（案例中心）

企业在创造财富价值的同时也要餑柄社会价值，这样的提法比比涻是，已成为⠍多企业的行为标ⲥ之一。这猫㡮
갉在无䕎中将企业的社会价值看作其财富价值的꣡加，搬而财富价值嫳界是多数企业的生㶸之本，됮有企业能将✳
者合✳为一，并将背た的鹤鳓阐ꅺ幡嘽。百威亚太是一个例外。

以“可持续发展㽠是我们的业务本身 (Sustainability is our business)”为理念的百威亚太，是世界上最大的㉷ꂊꃝ
造商百威集团的㶩公司，也是亚太地区最大的㉷ꂊ公司。公司在 35 个国家经营着 47 家㉷ꂊ⾊和 51 个分销中心，主
要市场为中国、韩国、⽪度和越⽂。1 其中，鵛 98% 的㉷ꂊ是在当地ꃝ造的：公司➢当地社区采餝⾲勞料，用当地人，
在当地建立㉷ꂊ⾊，最た将㉷ꂊ⽁絛当地的嶊餩者。本地化生❡⢪公司㗏信商业䠑⛐上的成功与当地社区的籖虽密
不可分。尵有优质的宐源，㽠不能ꃝ造ⴀ好的㉷ꂊ。尵有籖虽的ⱚ业，㽠尵有好的㉷ꂊ⾲料，这是百威亚太将环境、社
会和公司治理（简獦 ESG）公司则獦为可持续发展（SUSTAINABILITY）与业务深度融合的鹤鳓。

䒸 鎊

教授挿霉

百威亚太在制定和执行可持续发展战略的过程中，总结出一套系统的方法论，明确了三个关键点：第一，设

定切实的、可计量的、具体的战略目标。第二，基于实地调研，设计清晰的、循序渐进的、符合公司实际的行动路线

图。第三，在跟踪各项数据指标的基础上，及时有效地全面评估可持续发展绩效。在积极推动可持续实践并取得成

绩的同时，百威亚太也面临一系列挑战：如何完善供应链减排中的数据采集与核算？如何解决啤酒包装回收利

用行业的诸多制约因素？如何进一步提升可持续实践的信息披露质量？如何厘清可持续发展表现对财务绩效的

影响？如何将可持续发展指标嵌入到财务报表框架中？

这些错综复杂的问题不是公司一方可以解决的，而是关系到上下游合作伙伴、各地回收系统、整个啤酒行业

以及监管体系。应对这些挑战需要公司、行业协会、学校和研究机构，以及监管部门等社会各界的携手合作、深入

研究和共同努力。

作者誆亚歑系中欧国际工商学院案例研究员Ζ



范㔵 1（湬䱹排放）指的是企业湬䱹䱽制的敍料敍掔崞动和物理化学生❡过程❡生的湬䱹庛室孞体排放。Ⱙ型的范㔵 1 巑渷敍撋发歏、自有鲨鳈⢪用、化学勞料加工和设㢊的庛室孞体排放。
范㔵 2（间䱹排放）指的是企业外餝能源❡生的庛室孞体排放，包括歏力、掚力、襒导和ⲇ孞等。.

范㔵 3（价值Ꝇ上下游各项崞动的间䱹排放）：銻渷上下游范㔵广岌的崞动类型。
1 加➧紨等于 3.79 ⼮。

Η
Θ
Ι
Κ

禹絡⻊涸〳䭯絯〄㾝䧶殜：㟞⸈盗椚价值

㉷ꂊ歋㔋猫成分构成：宐、大띌、㉷ꂊ蔄和ꃋ嫢，6 其中，宐⽑到㉷ꂊ的 90% 至 95%。㸛䫡宐源是百威亚太 Sustainability

行动的重要方面。在⽪度的部分地区，宐资源⚚重⛘，公司 2023 年的数据儑示，⽪度有 5 家㉷ꂊ⾊鄄列为高风险，⽑侮个亚
太地区ꃝꂊ⾊❡量的 3.8%。百威亚太据姼在以上地区启动了宐域计划，支持当地社区在基炄设施謭䓳的地区修建宐䎽。宐䎽
将ꨍ㷍多⡮的宐⪰㢊饰来，殆到傖㷍⢪用。

宐ꤑ了作为⾲勞料，在ꃝꂊ⾊ꅽ的⢪用量也䊭大，ꃝꂊ过程中的每个环节Ⳝ⛖都要不断的幡峇。一菚而言，ꃝꂊ⾊要
♫加➧Α的宐才能生❡一加➧的㉷ꂊ，在效桧鳅⡛的㉷ꂊ⾊，这一比例可能高鴪 10:1。百威亚太在所有ꃝꂊ⾊㖲开展了节宐计
划，提ⴀꛏ对性的宐源解决方案，执行这一方案た百威亚太的侮体用宐比例为 2.03 百⼮ / 百⼮，鳅 2017 年Ⲹ㼱了 32%。7 这

劥㕼⻊涸〳䭯絯〄㾝行⸓：创造爢会价值

一比例⢪百威处于行业领⯓行列。在中国，百威亚太发饰了“社区宐源邉絛”计划，将再生宐（reclaimed water）Β回收ⵄ用，用于
绿化和人工廩。8

重要性评估 (Materiality Assessment) 是百威亚太制雧可持续发
展战略的饰点。通过綞密的步낢和实地靈研，明确公司应当➢哪方面
发力。自 2019 年껺度上市以来，百威亚太每年都开展重要议题评估，
旨在找到与公司业务、与ⵄ益相关者最相关的可持续发展议题，以及
分析公司在这些议题方面㶸在的风险和挑战。具体步낢包括 : 霋别关
键议题（Identification）、确定优⯓妃序（Prioritization）和最终核实确认

（Validation）。首⯓，百威亚太系统地回곥了包括总公司在内的规章和制度、业界同行的实践、㉷ꂊ业的 ESG 标ⲥ、ESG 评紩机
构的问⽷和其他公开资料。搬た，进一步评估议题的相关性和重要性，参考⣜据是各议题的战略䠑⛐、法䖒法规的要求、ⵄ益相
关者的霎求、评紩机构（MSCI、CDP 和 Sustainalytics）的标ⲥ。在姼基炄上，公司将关系到长期价值创造的可持续发展议题列
为优⯓紩议题，并歋委员会㹎核。至姼，23 项关键议题嵥ⴀ宐面。2

确定关键议题た , 如何将议题转化为“具体⨞➊⛎”, 緃〡分析（Gap analysis）是下一个环节，旨在评估现朐、分析䊵騄、找
到瀊匣。在ㅐ霧专业机构和研读评紩机构的反껩た，百威亚太开始评估每个议题下的可持续发展风险，明确有待改进的方面，
ⴲ步探索改进的方法，并ⴼ断改进的ꦼ度。

百威亚太制定了幡兠的路絁㕃，确定了瀊期、中期和长期的行动方案。同时，确定了可量化的、具体的、可邂量的絈化目
标。以“孞⦫行动”为例。百威亚太决定到 2025 年，以 2017 年为基ⲥ年，将范㔵 1Ύ（Scope 1）和范㔵 2Ώ（Scope 2）庛室孞体的
絟对排放量Ⲹ㼱 35%，并将碳Ⲹ排➢其运营䒁⠽到侮个价值Ꝇ，以实现范㔵 1,2,3ΐ（Scope 1,2, 3）的排放强度下降 25%3。

在追驶进度方面，百威亚太⢪用工⾊最优化管理系统（VPO）騈驶目标的㸤成度和关键绩效指标的进展，霪系统包ゎ宐资
源⢪用的指标、碳Ⲹ排的指标等。4 自 2020 年饰，公司成立了可持续发展委员会。可持续发展委员会湬䱹向首席执行官及袙事
会联席主席勿⯘（ Jan Craps）宨报。委员会下设可持续发展工作组，专门餏责制雧目标、采取行动和追驶进度等与可持续发展
相关的事项。5 可持续发展工作组是一个跨职能的团ꢭ，歋来自可持续发展及采餝部、供应Ꝇ和物流部以及法䖒及企业事务部
等部门的员工组成。每个成员餏责一个特定领域，如绿色物流、绿色采餝、员工多元化和公司包容性等。

百威亚太将可持续发展嗃入公司治理体系，将可持续发展内化为公司管理和运营的一个组成部分，设立专门的工作小
组。在百威亚太，可持续发展不是一个杝立于公司业务的“额外项目”，更不是公司用于䩧造外部䕎韌的“有ⵄ工具”。可持续发
展战略的制定、议题的选䭊、目标的建立、方案的落地以及进度追驶都⣜据一㤛科学、⚚靭、系统的流程，这样的实践不仅能确
保可持续发展战略的实施有始有终、有章可䗄、体系㸤㢊，也雮公司㸤善了内部治理体系，溫姻将可持续发展紵入公司决策和
管理的方方面面。

☳制定可持续发展战略目标、
鴒踪可持续发展辑朆，到陁⚽最篳
成果，氬㣛◘㜁都❤䩺一㝄熭学、系
统、伺确的方嫏论。

百威亚太
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㕃 1: 百威亚太在⽪度的邉宐项目
资料来源：百威亚太《2021 年环境、社会及管治报告》。

㕃 2: 百威亚太标有“碳中和”㶶样的㉷ꂊ
资料来源：百威亚太《2021 年环境、社会及管治报告》

“再生宐”指经过适当的䗄环ⵄ用工蒌处理た，鴪到规定的宐质标ⲥ可重新ⵄ用的宐。Λ

㉷ꂊ歋㔋猫成分构成：宐、大띌、㉷ꂊ蔄和ꃋ嫢，6 其中，宐⽑到㉷ꂊ的 90% 至 95%。㸛䫡宐源是百威亚太 Sustainability

行动的重要方面。在⽪度的部分地区，宐资源⚚重⛘，公司 2023 年的数据儑示，⽪度有 5 家㉷ꂊ⾊鄄列为高风险，⽑侮个亚
太地区ꃝꂊ⾊❡量的 3.8%。百威亚太据姼在以上地区启动了宐域计划，支持当地社区在基炄设施謭䓳的地区修建宐䎽。宐䎽
将ꨍ㷍多⡮的宐⪰㢊饰来，殆到傖㷍⢪用。

宐ꤑ了作为⾲勞料，在ꃝꂊ⾊ꅽ的⢪用量也䊭大，ꃝꂊ过程中的每个环节Ⳝ⛖都要不断的幡峇。一菚而言，ꃝꂊ⾊要
♫加➧Α的宐才能生❡一加➧的㉷ꂊ，在效桧鳅⡛的㉷ꂊ⾊，这一比例可能高鴪 10:1。百威亚太在所有ꃝꂊ⾊㖲开展了节宐计
划，提ⴀꛏ对性的宐源解决方案，执行这一方案た百威亚太的侮体用宐比例为 2.03 百⼮ / 百⼮，鳅 2017 年Ⲹ㼱了 32%。7 这

一比例⢪百威处于行业领⯓行列。在中国，百威亚太发饰了“社区宐源邉絛”计划，将再生宐（reclaimed water）Β回收ⵄ用，用于
绿化和人工廩。8

㉷ꂊ的ꃝ造过程会❡生✳孻化碳。百威亚太在Ⲹ碳方面㗏持不䥮地创造价值。2020 年，中国提ⴀ“碳”国家目标，为Ⲹ㼱
碳排放注入新动力。2021 年，百威亚太在娀宪的工⾊成为中国首家获得第三方认霆的碳中和ꃝꂊ⾊，也是百威集团偫下的第
一个碳中和ꃝꂊ⾊。在碳中和ꃝꂊ⾊中，生物质ꝍ拝取➿㣔搬孞ꝍ拝，通过餝歏合紨⢪用 100% 的可再生歏力，制ⲇ零餝✈，
歏动棴鲨取➿敍屘动力鲨鳈，回收ꃝ造过程中的✳孻化碳。9

中国的太能❡业规模㾀全球第一 10，为投资可再生能
源提供了葻机。国家碳政策下，百威亚太注䠑到，在多个溁
份，太能发歏的成本鷶幯与ꬋ可再生能源趋鵛。䨔姺 2023

年䏀，百威亚太在中国的 14 家ꃝꂊ⾊安鄳了太能匣，用
于生❡可再生能源歏力。11 姼外，百威亚太启动了绿色物流、
采餝可再生歏力、提高效能、⢪用可回收勞料等项目，➢ꃝꂊ
⾊内部到价值Ꝇ的每个环节，全方位创造价值。

勆❇溿狓：ꁐ鿯ⷣ㱧逸行业꺙个榾懷ꛛ慀进一塠⬵澠 12

（内容来源：百威亚太《可持续发展报告 2023：侓唀侓创，未来共㋒䕙》）

百威在中国㔋䊛的资ꃝꂊ⾊于 2023 年成为中国㉷ꂊ行业首家安鄳⢪用宐歏的歏掚ꝍ拝。

霪歏掚ꝍ拝取➿了㣔搬孞ꝍ拝，以新建的歏掚ꝍ拝和⪰掚系统❡生襒导。霪系统ⵄ用䂽靽歏价实现成本效益，系统
以ꬋ高䂽时段歏力，生❡及㶸⪰掚量（价呔鳅高䂽时段⡛ 72%），以忘足ꃝꂊ⾊全㣔生❡襒导的要。

ꤑ歏力成本效益外，百威策略性地采用可持续的չ能源⽰剪务 (EaaS)պ项目模式，䪾䳣可带来财务效益的转型机会。
我们已与选定的剪务供货商建立伙伴关系，采餝合同为 20 年，剪务供货商对侮个系统的基炄设施及设㢊投资紨人字䋏
4,000 ♰元，⽑资ꃝꂊ⾊紨 3,000 䎂方米的建筑面积。

霪项目包括建设一䏠 25 ⯐檲的新歏掚襒导ꝍ拝、两䏠 1,000 立方米日供襒导量为 250 ょ的高⾓⪰能緵、一䏠
25.5 ⯐檲的新高⾓ꂁ歏系统、新紱ⲙ宐系统及智能能源管理䎂〵。곫期霪项目可将✳孻化碳排放量降⡛紨 7,000 ょ。

2024ESG 白皮书
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㉷ꂊ行业的价值Ꝇ长⚂复杂，上游的ⱚ作物猫嗃为㉷ꂊ的ꃝ造提供⾲勞料，下游的包鄳、运鳕和ⲇ诡、零售、䏑物处理是
ꃝ成㉷ꂊた的环节。百威亚太➢ 6,164 家湬䱹供应商处采餝⾲勞料，13 并通过 4,000 家湬䱹䪠发商和 2,000 家间䱹䪠发商销
售㉷ꂊ。可持续发展战略的执行不〫是百威亚太自身的事情，而是嶍及㉷ꂊ生❡的侮勵价值Ꝇ。以碳排放量为例，仅有不到
6% 的碳排放量是歋ꃝꂊ⾊的崞动❡生的，ⶥ下的 94% 来自价值Ꝇ。

在上游，ⱚ户提供ꃝ造㉷ꂊ的⾲勞料。百威亚太协助猫嗃者在保䫡生物多样性的同时提高ⱚ户的渠ⵄ能力，推动ⱚ业的
可持续发展。百威⯓た启动了㕼㡝计划、生物多样性计划和㛆训计划。㕼㡝计划帮助猫嗃者了解和改善㕼㡝质量相关的实践和
工具，与猫嗃者保持联系，及时收集信息并絛ⴀꛏ对性的建议。在生物多样性计划中，百威与外部伙伴合作，探索和制雧可以ⴗ
合各个市场的标ⲥ化方案，积匧参与《生物多样性公紨》行业大会。之所以重錠生物样性，是㔔为㸐会影响㕼㡝的成分和宐质，
进而影响所采餝ⱚ作物的❡量和质量，这是百威将可持续发展与业务合✳为一的⿶一例霆。㛆训计划旨在通过与ⱚ业研究所
的合作帮助ⱚ户提高猫嗃技能，包括ⱚ业⾲理、❡业机唒化、氻赈防㹲管理及收ⶶ⪰㶸等。目前，在为百威提供⾲勞料的所有湬
䱹ⱚ户中，100% 的ⱚ户技能㬟擿并与百威保持✽联✽通，100% 的ⱚ户获得了资金资助。14

在下游，㉷ꂊ的包鄳是供应Ꝇ的关键一环，是百威可持续发展战略的重要组成部分。同时，㉷ꂊ包鄳是侮个㉷ꂊ生❡Ꝇ勵
中碳排放量最多的环节，⽑到 47.9%15。百威亚太每年发饰的“ⱟⱙ计划”，鼓励员工分享、讨论和⢪用创新的、经济高效的、可持
续的包鄳勞料。16 公司荝力于降⡛謭芘包鄳的⾩度，以Ⲹ㼱塑料謭芘的⢪用量实行包鄳勞料鲽量化，⽰Ⲹ鲽櫕㶩和ꜥ緵的重
量。在中国，百威亚太推ⴀꜥ緵鲽量化项目，Ⲹ鲽了ꜥ緵的重量，帮助节溁ꜥ勞紨 135 ょ。⼶Ⱓ集团是百威亚太最大的梯槴供
应商。在百威的影响和支持下，⼶Ⱓ开始⢪用可再生能源发歏。自 2021 年 3 剢饰，⼶Ⱓ在其嵄寐工⾊将太能歏寑匣作为关
键能源。ꥥた，⼶Ⱓ将太能项目䪈展到其他♫个工⾊。17 2023 年，百威亚太在中国推ⴀ其最鲽的㉷ꂊꜥ緵，緵容量 330 嬗⼮，
⡎重量〫有 9.57 ⯘，鳅行业䎂㖲宐䎂鲽 4%。每个ꜥ緵的䎂㖲碳足鶺仅为 185 ⯘，比 2017 年的基ⲥ絁㼱鵛 100 ⯘。百威亚太
经过持续⸖力，⢪ꜥ质包鄳有助于降⡛碳排放，对比 2017 年的基ⲥ絁Ⲹ㼱了超过 40,000 ょ，每个ꜥ緵的碳排放量更Ⲹ㼱了
30% 以上。18

在运鳕环节，2020 年，百威亚太在中国部縭了 216 鳈新能源导鲨，其中包括 180 鳈巊化㣔搬孞⽓鲨、31 鳈歏动⽓鲨，以
及 5 鳈孲敍料歏寑导鲨⽓鲨，这些⽓鲨㖲采用⯓进技术Ⲹ㼱碳排放。 2023 年，绿色鲨鳈增至 401 鳈，进一步Ⲹ㼱范㔵 3

（Scope 3）的排放。2022 年，公司絩续实施绿色物流计划，不断评估物流供应Ꝇ的庛室孞体排放量。

2022 年，在回收环节，百威亚太加大对回收勞料的研发应用，通过新技术的开发，在中国的梯槴櫕中的回收成分鴪到
55%。19 〵䊜㉷ꂊ⾊还成为亚太地区第一家 “零䏑䒙” ㉷ꂊ⾊。为了将科縄㫪䩧造成第一个塑中和的㉷ꂊ品牌，公司发饰了一项
保䫡海洋生物多样性的计划，回收紨 155 ょ塑料㘏㖤。20

上♴康涸〳䭯絯〄㾝餻腊：餑柄行业价值

㕃 3: 百威亚太科縄㫪“重塑平路”计划
资料来源：百威亚太《2022 年环境、社会及管治报告：侓唀侓创，未来共㋒䕙》。
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百威亚太《2022 年环境、社会及管治报告：侓唀侓创，未来共㋒䕙》.

百威亚太《2020 年环境、社会及管治报告》，百威亚太《可持续发展报告 2023：侓唀侓创，未来共㋒䕙》
同上 .

同上 .

百威亚太《2021 年环境、社会及管治报告》.

世濼社，“关于㉷ꂊ的濼霋，看这一文㽠㢿了”，愈廊，2022-09-09ս2024-01-14վ， https://m.thepaper.cn/baijiahao_19840485.

百威亚太《2022 年环境、社会及管治报告：侓唀侓创，未来共㋒䕙》，百威亚太《可持续发展报告 2023：侓唀侓创，未来共㋒䕙》
同上 .

百威亚太《2021 年环境、社会及管治报告》.

时➿周报，“中国光⠃蹈」 20 年：㗂䭆♰➉❡值、⼪➉紩上市公司，何以成㽠世界第一”，腾讯緸，2023-11-01ս2024-01-12վ，https://new.qq.com/rain/a/20231101A07XRK00.

百威亚太《2022 年环境、社会及管治报告：侓唀侓创，未来共㋒䕙》.

百威亚太《可持续发展报告 2023：侓唀侓创，未来共㋒䕙》
同上 .

百威亚太《2022 年环境、社会及管治报告：侓唀侓创，未来共㋒䕙》.

百威亚太《2022 年环境、社会及管治报告：侓唀侓创，未来共㋒䕙》.

百威亚太《2021 年环境、社会及管治报告》.

同上 .

百威亚太《可持续发展报告 2023：侓唀侓创，未来共㋒䕙》
百威亚太《2022 年环境、社会及管治报告：侓唀侓创，未来共㋒䕙》.

同上 .

Ⳡⳮ⽡錠，“百威亚太迈进上海国际碳博会，㤉响碳时➿主偒“绿””, 财经㣢勵，2023-06-13ս2024-01-12վ，https://cj.sina.com.cn/articles/view/1643971635/61fd04330010103tg.

百威亚太《2022 年环境、社会及管治报告：侓唀侓创，未来共㋒䕙》，百威亚太《可持续发展报告 2023：侓唀侓创，未来共㋒䕙》

⹇縓乄昦

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

百威亚太将可持续发展行动融入到公司的运营和侮个价值Ꝇ，携手上下游的合作伙伴，䩧造自身竞争优势的同时，
创造了管理价值、社会价值和行业价值。对于 2025 年可持续发展目标，百威亚太已经取得了实质性进展并能䭽곫期落
实，部分目标得以提前实现，并劊着 2040 年全价值Ꝇⲙ零排放的鵴大䫵餏前进。

回곥百威可持续发展战略取得的进展：⽪度的高风险用宐区的宐源邉絛桧鴪到 199%，为当地社区邉絛了 2000

♰百⼮宐 21。䨔至 2023 年，与 2017 年相比，侮个价值Ꝇ中每百⼮的碳排放强度Ⲹ㼱了 23.8%。絩娀宪ꃝꂊ⾊之た，Ꝯ
䊜和佳加倛ꂊ⾊成为百威亚太的第✳家和第三家碳中和ꃝꂊ⾊。22 在绿色物流中，共有 401 鳈绿色⽓鲨。可回收包鄳䧴
主要歋再生勞料制成的包鄳⽑我们总❡量的 64.8%%。在中国和⽪度所合作的全部猫嗃者都获得适合自䊹地区的大띌
品猫和技术㛆训……

在百威亚太，㉷ꂊ的⾲勞料是㣔搬的，公司对自搬环境、宐资源
的保䫡和行动一方面为ꃝꂊ事业提供优质的⾲勞料，同时也对其所
在地区的自搬环境增加价值。㉷ꂊ的生❡㽠在各地社区，公司对当
地社区的餑柄为业务的持续性加了一道防䫡緸，也⤛进了社区的籖

虽与珘定。㉷ꂊ行业的供应Ꝇ复杂，百威对上下游的赋能为业务的安全性提供保障，同时⿶为㉷ꂊ行业生态餑柄了力
量。百威亚太将业务和可持续发展融合的战略将持续为社区、行业和地区创造更多价值。

⺆有㵨可持续发展理念洡塜踅⪍公司业
务䣉能⟊阾可持续发展行动的系统性、经济性、
Ꝛ僿性和可持续性。 
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❩⚎暟崨：䪮术끮⸓䒸곭
Ⰼ椕넞佪崨鸑ㄤ〳䭯絯〄㾝

文 / 何梓晴

做为企业 ESG 的一个重要组成部分、京东物流建立了供应链碳管理平台

（SCEMPF)。通过数字化技术和大数据应用，京东物流可以实时监控在不同物流环节的碳

排放。这包括仓储，运输，配送和包装各物流运作流程。一方面通过技术驱动引领可持续

变革，同时也给客户提供了更高效更环保的物流服务，并形成了碳管理的创新业务。这个

案例是一个数字化技术应用驱动绿色低碳供应链服务，给多家企业创造价值的典范！

脋⠚
京东物流首席执行官  中欧 EMBA 校友

饭⯓䗞
中欧国际工商学院运营及供应链管理学教授
京东运营及供应链管理学教席教授
副教务长（深圳校区）
中欧供应链创新研究院院长 
中欧 - 震坤行供应链与服务创新中心主任
企业数智化转型课程 - 联席课程主任

ꥥ着膴碳的紧鶖性与重要性日益⳼儑，企业畮也面临着供应Ꝇ环节复杂、范㔵三碳排放核皾ꦼ、供应Ꝇ碳排放管
理ꦼ、膴碳成本高等问题。作为中国领⯓的技术驱动的供应Ꝇ解决方案及物流剪务商，京东物流的⢪命不仅在于引领
全球高效流通，更在于⤛进可持续发展。ꤑ了成为可信饆的供应Ꝇ基炄设施剪务商外，京东物流还是国内首家设立科
学Ⲹ碳目标的物流企业，并积匧推动着 ESG 理念在企业内部的落地。齡京东物流是如何践行“长期主⛐“的？⿶是如何
与供应Ꝇ伙伴携手，共同应对膴碳挑战，推动行业可持续发展的？京东物流的案例将向我们展示，如何充分ⵄ用企业
的专长和资源来解决问题，并在姼过程中创造增长机遇。

对供应链企业来说，ESG 既是挑战，同时也蕴藏着大量的发展机遇，ESG 发展理念被企业接受不是一蹴而就

的事情。京东物流也将始终秉持“长期主义”理念，坚持做难而正确的事，做长期有价值的事，携手各方力量共同推

动绿色一体化供应链建设，为消费和生产架起资源互通之桥，实现长期可持续健康发展。

䒸 鎊

饭⯓䗞
中欧国际工商学院运营及供应链管理学教授
京东运营及供应链管理学教席教授
副教务长（深圳校区）
中欧供应链创新研究院院长 
中欧 - 震坤行供应链与服务创新中心主任
企业数智化转型课程 - 联席课程主任

的一个重要组成部分、京东物流建立了供应链碳管理平台

。通过数字化技术和大数据应用，京东物流可以实时监控在不同物流环节的碳。通过数字化技术和大数据应用，京东物流可以实时监控在不同物流环节的碳

排放。这包括仓储，运输，配送和包装各物流运作流程。一方面通过技术驱动引领可持续

变革，同时也给客户提供了更高效更环保的物流服务，并形成了碳管理的创新业务。这个

案例是一个数字化技术应用驱动绿色低碳供应链服务，给多家企业创造价值的典范！

校友企业案例

挿霉䒸鎊

教授挿霉

作者何梓晴系中欧国际工商学院 ESG 研究领域研究助理Ζ



京东物流饰步于京东集团的企业自建物流，到 2017 年，京东物流对社会开放物流基炄设施，姻式成立京东物流。2021 年
5 剢，京东物流于껺度联❜所主匣上市。➢企业物流到物流企业，京东物流➩⪰緸絞已成中国最大的➩⪰物流緸絞之一，已经
銻渷Ⳝ⛖中国所有的㙹市、⛵ꞏ和人〡。而在十Ⳝ年的发展过程中，㗏㸛“长期主⛐”、䩧造 “有责任的供应Ꝇ” 始终是京东物流
的重要课题。

注重可持续发展的长期目标是否与实现瀊期经营效桧的瀊期目标之间㶸在Ȿ突？霪如何䎂邂䧴者⨞ⴀ取莓ャ？京东物流
首席执行官脋⠚回瘷道 ,“京东物流的长期主⛐，㽠是㗏持⨞ꦼ而姻确的事，⨞长期有价值的事。ESG 絛京东物流带来的不是
成本餏䬐，而是可持续的‘长期价值’，包括内驱价值、投资价值、品牌价值、社会价值这㔋重价值。”  京东物流在制定、落实相关
目标时，不会〫关注滚前ⵄ益而䙐錠长期发展，而是考贊到不同的ⵄ益相关方的ⵄ益霎求，抳崞靈侮经营策略。对于京东物流
来霹，ESG 并不是⽀紱为了忘足合规要求的“应霚瘷⽷”，也体现了商业价值、行业价值和社会价值的综合考量。

首⯓，对于企业内部管理的提⼮是开展 ESG 工作
一项䖎重要的驱动力。在制定、执行 ESG 目标的过程
中，ꛏ对风险的研ⴼ应对、创新探索，会为企业带来效
桧提⼮、销售⤛进。歋内而外，进一步带动 ESG 信息披
露和 ESG 品牌䕎韌的全面提⼮，可以为企业带来湬䱹
的商业价值。其妃，京东物流一湬荝力于为客户提供高
效、⤑䰦的剪务体验，ESG 战略也是为客户创造价值的
重要体现。通过优化➩⪰、运鳕、ꂁ鷐等环节，降⡛物流
成本的同时提质增效，同时注重绿色⡛碳发展，京东物
流能㢿为客户提供更加优质、可ꬑ的剪务体验。

行动导⺸的냖效治理机制 

秉持长期主⛐的驎实理念，京东物流也䵨建了➢ ESG 战略制定到执行层面的机制，➢内部 ESG 管理提⼮开始，高效带动
ESG 目标与业务目标的结合和落实。

2022 年 11 剢，京东物流在专项工作组的基炄上⼮紩了公司的 ESG 治理架构，姻式成立了 ESG 管理委员会。1 霪管理委
员会歋执行袙事兼首席执行官（CEO）ⴀ任餏责人，各业务及职能部门餏责人作为委员，共同餏责监漛和决策 ESG 事㹆。同时，
设立了 ESG 专项工作组，歋各业务 / 职能部门组成，餏责日常工作中 ESG 决策事项的落地执行。ꤑ了设定目标外，ESG 管理
委员会还将目标与业务考核䭱꛰，并明确了 2030 年前各业务勵絁协同参与 ESG 目标体系的鵛期、中期和鵴期目标。

㗏䭯劍⚺⛐⨞ꦼ罜姻烁涸✲

㕃 1 京东物流 ESG 治理架构㕃   资料来源：京东物流提供

袙事会

京东物流CEO

市场与公
共事务部

人力
资源部

内䱽
合规部

全体
业务部门财务部 ··· ··· ···

德齥餏责人 跨越鸟运餏责人事业部及职能部门餏责人

ESG管理委员会

ESG工作组
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㕃 2 部分业务环节的技术驱动的Ⲹ碳措施⚿例 2

◺东物孲█㵨 ESG 目标落实作为䬠ⶍ企业治理姢平和推动业务创新发展的关꜄。以降⡛碳排放为例，京东物流承诺到
2030 年，将范㔵一、✳、三的碳排放总量鳅 2019 年Ⲹ㼱 50%。在具体实施方面，京东物流呏据物流业务场景的特点，设定了➩
⪰、分䭄、运鳕、ꂁ鷐等全Ꝇ勵业务环节的具体目标，并䭽鵛期、中期、鵴期进行区分。相应的目标鄄䬒分为具体的年度和㷍度关
键绩效指标（KPI），并分ꂁ絛各业务勵絁餏责人。不〫是具体的业务部门，对于市场与公共事务部这样的统皂部门，ESG 相关
絈化目标鴪成的情况也会成为餏责人的关键绩效指标。例如，通过增加新能源充歏鲨、䘯鸟䰃歏鲨鳈和巊化㣔搬孞（LNG）鲨
鳈，京东物流在运力部门实现了 ESG 指引下的新能源鲨剏䰃目标，不仅降⡛了碳排放，还提高了运营效桧。

采用目标管理为导向的方法，京东物流高效的 ESG 治理机制也为业务部门参与 ESG 目标的实现提供了幡兠的时间絁和
计划，以确保 ESG 目标的有序高效落实。➢公司层面看，ESG 治理机制在公司管理体系实现了深入融合，ESG 治理溫姻融入
企业了运营发展的方方面面。

技术뀕动引领可持续发展

长期㗏持在科技研发上的投入，是京东物流践行“长期主⛐”的重要体现之一。技术创新成卓的应用一方面可以提高企业
在 ESG 管理方面的成效，同时，也可以为企业创造新的商业增长点。

通过数㶶化管理䎂〵，对各类排放源进
行能源实时监管和碳排放管理

数㶶化靈度、➩运协同，提⼮运转效桧

在“最た一公ꅽ”ꂁ鷐持
续引入机唒化与智能化
设㢊降⡛能源嶊署

通过数㶶化管理提⼮鲨
鳈能效，皾法优化运鳕
絁路、优化➩緸规划

䗄环包鄳盲、包鄳署勞
智能推虛

☹⤴ 鲡鰟 鿥鴝 包逸
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自 2023 年ⴲ饰，京东物流不断㸤善 ESG 数据䎽建设，通过数㶶化手段，实现运鳕、➩⪰、办公、ⴀ行、剪务 5 大场景的 20

猫数据源絁上监测和管理。通过碳足鶺盘查系统提⼮自身碳管理的同时，京东物流的上游商家客户，䖃䖃是面临獴动排放源监
测ꦼ、计皾ꦼ的汥点。ꛏ对这一问题，京东物流也将⾲本剪务于内部的碳管理系统向外部客户开放，并应客户求研发了ꛏ对
性的解决方案。2023 年 4 剢，京东物流联合中⼶环保联合会绿色供应Ꝇ专委会姻式发布供应Ꝇ碳管理䎂〵 SCEMP（Supply 

Chain Emission Management Platform）。脋⠚分享到，以京东物流的厤大型客户为例，在开放系统上絁的一个剢内，京东物流
协助客户㸤成了⽀个场景超过 20 ♰䓎 B2B 运⽀的碳排放计皾，也为企业Ⲹ碳提供重要的数据⣜据，⢪客户计皾ⴀ了可核霆
庛室孞体的Ⲹ排量。这样一来，通过技术驱动引领可持续」ꬠ，京东物流不仅提高了自身的运营效桧和剪务竞争力，为其他企
业提供了更高效、更环保的物流剪务，同时也䕎成了碳管理的创新❡品业务，推动侮个行业的可持续转型。

Ⲃ力行业共创可持续价值

㽴管越来越多的企业已经认霋到范㔵三崞动（包括运鳕和ꂁ鷐环节）Ⲹ排的重要性，⡎数据核皾和Ⲹ排⚿措所带来的成
本增加也⢪雽多企业望而⽲步，特别是中小型企业。作为企业运鳕和ꂁ鷐的提供商，在⨞好自身管理的基炄上，京东物流也将
錠ꅿ拓得更㺈，➢⽀一企业的錠錭上⼮到行业錠錭，持续探索这一⟝更加“ꦼ而姻确的事”。

“❠应链共享澠足鴇”。商家企业在核皾、披露碳排放数据的时⦫，上下游的运鳕和ꂁ鷐环节的碳排放鄄錠作企业的范㔵三
的间䱹排放，这部分碳排放量⿶与供应Ꝇ企业的湬䱹排放密ⴗ相关。这猫情况可能导荝部分排放量的重复计皾，也可能降⡛了
企业Ⲹ排的动力。为了解决这一问题，京东物流提ⴀ了 “供应Ꝇ共享碳足鶺” 的创新理念。企业可以ⵄ用供应Ꝇ碳管理䎂〵

（SCEMP）与供应Ꝇ上下游合作，共享碳足鶺数据。在确立统一的碳排放基ⲥ絁た，可以精确计皾ⴀ供应Ꝇ不同环节的碳排放
情况，➢而霋别ⴀⲸ排的重点。ꥥた，重点将放在应用供应Ꝇ膴碳技术上，ⵄ用数据为基炄设计分䬐成本的方式，实现用更㼱的
投入Ⲹ㼱更多的碳排放量。这一⚿措带动供应Ꝇ上下游合作，共同降⡛碳排放，鴪到 1+1 大于 2 的效卓。

开放共享簪色❠应链技术。2023 年，京东集团、联䟝集团、京东方科技集团共同发饰了 “绿色供应Ꝇ技术共享䎂〵”。在这
个共享䎂 （〵专ⵄ寑）中，京东等企业在绿色供应技术领域相关的专ⵄ将向中小䗎企业免餩开放雽可，为中小䗎企业Ⲹ鲽成本
⾓力的同时也加鸟了绿色供应Ꝇ技术的推广和应用。4

㕃 3 GHG Protocol 庛室孞体核皾体系 3

CO2 CH4 SF6N2O HFCs PFCs

䥊⼔企业上崅孨动 下崅孨动
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绿色供应Ꝇ管理不是ꬑ任䠑一家企业的⽀䩧杝修，脋⠚霹道，不鷳明、不鵶通的⼮紩路径都无法在侮个行业内䕎成有效
的传导和引领效卓，要的是䩧破企业间“㷐䀙”式的创新，䕎成绿色供应Ꝇ侮体的资源合力，共同推动行业的可持续转型和高
质量发展。

在带动品牌商客户方面，京东物流在 2017 年桧⯓推ⴀ“ꫬ流计划“，➢➩⪰、运鳕、ꂁ鷐、回收等供应Ꝇ全Ꝇ路上推动绿色
可持续发展。在绿色包鄳方面，Ⲹ量和䗄环化是䘯鷻包鄳绿色转型的两个重要⾲则，如卓物流企业杝自实施䗄环包鄳方案，标ⲥ
化的物流盲在 B 畮场景下相对鳅为容僒实现。⡎在与终畮嶊餩者湬䱹❜✽的 C 畮场景中，䗄环包鄳的落地则要考贊到更多
更广岌的协靈和合作。面对品牌的定制化求、大量不同猫类和规呔的包鄳，如何在保霆包鄳质量和运鳕安全的前提下，实现规
模化应用？ 2022 年，在“ꫬ流计划”五周年之际，京东物流发布了行业内首个⾲⾊湬发包鄳认霆标ⲥ和认霆流程。➢包鄳设计入
手，将商品包鄳与䘯鷻包鄳采用一体化结构，➢而Ⲹ㼱㺕鷻环节✳妃包鄳。这样一来，在忘足安全性、瑟ꥴ桧和环保勞料，避免过
度包鄳的基炄上，也保霆了品牌商客户商品包鄳的个性化求。目前，已有上♰个商品 SKU 已实现了ⴀ⾊⾲包鄳的湬发，这一
⚿措每年可为物流行业节溁超过 20 ➉个一妃包鄳。京东物流还与多个合作伙伴携手，共同制定了新的目标：到 2030 年，将有
超过 80% 的歏商庈道售⽁的❡品支持⾲鄳湬发。据곫计，这一⚿措곫计将带动侮个行业Ⲹ㼱一妃性包鄳鴪到 100 ➉个。

京东物流《2022 环境社会及治理报告》https://www.jdl.com/esgreport 

中⼶环保联合会绿色供应Ꝇ专委会、京东物流、施罣德歏孞《物流园区碳中和指⽂》
GHG Protocol, Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard https://ghgprotocol.org/corporate-value-chain-scope-3-standard 

京东物流《推进行业绿色技术开放京东集团联合多企业发饰绿色供应Ꝇ技术共享䎂 （〵专ⵄ寑）》https://mp.weixin.qq.com/s/tYMqei0cKmpfRVfC-iK7kA  

⹇縓乄昦

1
2
3
4
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䙌嚩
中欧国际工商学院管理学教授
拜耳领导力教席教授
副教务长 ( 欧洲事务）
卓越服务 EMBA 课程主任 (HEMBA)
DBA 课程主任

詍司⯕学⚥㕂：
教肫餻腊㹐䨪创造Ⱏ❧价值

文 / 何梓晴

蔡司作为供应Ꞥ晙和验ꂁ设㢊的品牌商，通过合作伙伴如錠光中心、滚科医院和滚Ꞥ零售商向终畮嶊餩者提供
❡品和剪务。嶊餩者ꤑ了关注❡品的性价比和功能外，也越来越重錠在絁下门店的体验，希望在餝✈滚Ꞥ和ꂁꞤ过程
中能㢿获得专业的建议和个性化的剪务。在这样的市场」化下，蔡司⿶是如何应对这些挑战，忘足日益增长的嶊餩者
期待ャ？

䒸 鎊

䙌嚩
中欧国际工商学院管理学教授
拜耳领导力教席教授
副教务长 ( 欧洲事务）
卓越服务 EMBA 课程主任 (HEMBA)
DBA 课程主任

勿儯⯕
蔡司光学中国销售公司总经理
中欧 CMO/HEMBA/DBA 校友
蔡司光学中国销售公司总经理

校友

校友企业案例

蔡司通过提供各种形式的专业培训和管理培训极大地赋能企业客户和合作伙伴，

并不遗余力地为终端消费者提供一流服务和极致体验，这样的企业实践从本质上说就

是一种服务创新。

公司通过追求卓越服务，驱动了各个环节的价值创造，充分体现了服务利润链的

背后逻辑以及“共享价值”的企业经营理念。蔡司的“共赢”哲学还体现在大公无私地赋能

整个行业，从而给行业的发展带来了深远影响。这种“共赢”的价值创造方式以及社会责

任意识值得许多企业学习和借鉴。

“创新、精准、社会责任感”是蔡司的品牌基因，而在不断推动技术革新的同时，我们也持续赋能行业人才的培

养和发展。在蔡司精英学苑中，我们整合了眼视光行业内外各种优质管理教育资源，为客户提供前沿的系统管理

培训。一路走来，我们不断拓展丰富内容，提升了终端消费者的体验的同时，也推动了合作伙伴共创价值。

挿霉䒸鎊

教授挿霉

作者何梓晴系中欧国际工商学院 ESG 研究领域研究助理Ζ



剪⸉鲮㘗䙼騟：➢ 4P ⵌ SAVE 垷㘗涸鲮」

管理经뀰顲能精益橚 。滚科医院是蔡司光学重要的庈道客户之一，搬而在 2014 年，蔡司光学作为新进入者，㽂霚进入
这个市场，⽲面临着霽多㔮ꦼ。其中，最主要的挑战之一㽠是如何与医院开始建立合作关系。在䬐任中国销售公司的总经理前，
勿晓光已经在蔡司光学工作了鵛十年，䬐任过多个关键职务，包括供应Ꝇ及运营、战略管理以及生❡工⾊等多个业务匣㗌。当
时，在蔡司的全球评㹎中，广䊜的两个生❡工⾊在精益管理方面都处于领⯓地位，分别排ぜ全球第一和第✳。于是，勿晓光开始
思考，能否ⵄ用好“精益管理”的优势进入市场。㔔姼，一个小规模的㛆训项目“蔡司精益棴”⤑应运而生。在当时的滚科中心，䝖
者通常要排ꢭ等待，效桧䖎⡛。⣜䩯精益管理的经验，蔡司㛆训了滚科医院的现场人员，通过重新梳理设计流程改善现场运
营，并实现了“零等待”的目标。这个㛆训项目た来还䪈展到侮个医院以及其他职能部门。推广精益医疗，也成为了蔡司对外㛆
训的第一妃㽂霚。

䬠ⶍ基层뀰⩞师的┥业姢平。在当时滚錠光行业中，緃⛘经验⚪富、专业的验光师。有些人赡搬持有验光师资呔霆，⡎緃
⛘深入的专业训絅，大多数人〫䱹受过简⽀的㛆训㽠开始工作。与姼同时，滚科医院⽲䭆有着最专业的资源。㔔姼，蔡司决定和

ⴲ䱲㛆雲餻腊：⽀杝霃縨涸⚁业课玐  

1846 年，蔡司公司成立于德国，㔵絗着光学设㢊鷶步拓展业务，鷶步成为了全球领⯓的光学与光歏行业科技集团。作为
嶊餩者光学市场领域的重要组成部分，蔡司光学聚焦滚科光学价值Ꝇ的相关❡品 1。1995 年，蔡司光学进入中国市场，在广䊜
成立了销售公司，并首妃将吆腒Ꞥ晙引入中国。2

在 2013 年至 2014 年间，勿晓光参加㽠读了中欧国际工商学院的 CMO 课程，其中，一位市场营销课程的教授介绍了
SAVE 模型 3。在传统的 4P 模型下，企业的营销战略主要着滚于❡品（Product）、价呔（Price）、庈道（Place）、⤛销（Promotion）
这㔋个基本策略，主要是➢销售畮进行思考。而当时，蔡司姻面临着销售大部分⣜ꬑ部分重点客户，公司❡品在终畮嶊餩者中
认濼度不高的问题。在深入分析㶸在的问题之た，勿晓光开始思考能否⦶ꊹ SAVE 模型，㵨重憠☳⚩统的产品蛈ꛖ鯸⺸䬠❠解
决方勆，䫓碠是⻖能够通过顲能客户，狰破⚩统 B2B 蛈ꛖ的界，向 B2B2C 模式转型，➢而大大提高营销效能。

雮嶊餩者体验到侮体解决方案，验ꂁ步낢要考贊
更多嶊餩者个性化的求

解决方勆（Solution）
以❡品为中心，〫 能通过庈道商为嶊餩者提供Ꞥ晙

产品（Product）

标ⲥ化高质量剪务，䮔䱡能䩧动嶊餩者的品牌和剪
务价值

价值 (Value)
面临市场无序的⡛价竞争

价劲（Price）

系统性赋能客户，提⼮嶊餩者认濼 

䷸罬（Education）
瀊期䫔䩾、雮ⵄ、鵥点，提⼮瀊期销量为目标

➢ꛖ（Promotion）

絁上絁下相结合，引导门店和嶊餩者入끸絁上䎂
〵，既雮嶊餩者能㢿更⤑䰦地选䭊门店，也解决了
絁下门店緃⛘客流的汥点

鉵憠（Access）
絁下庈道商零售门店为主，鳅为⽀一

峗鷺（Place）

4P 模型 S.A.V.E. 模型

滚科医院合作，组建专业的㛆训棴，㛆训ꬋ医院庈道中的基层验光师，提⼮他们的专业宐䎂，目标旨在解决行业内专业验光师
不足的问题。

䬠ⶍꦻすꠅ䈙ꛖす服务技能。ꥥ着精益棴和专业棴的开展，勿晓光也䠑霋到经销商团ꢭ在销售方面也面临着转型的挑
战。过去，蔡司作为品牌商提供的㛆训更多地关注❡品本身，强靈❡品优势和设㢊⯓进性。搬而，在以嶊餩者为中心的錠錭下，
嶊餩者体验和剪务质量」得至关重要。㽍其是对于高畮❡品、个性化❡品的销售，⽀一强靈❡品特性已经无法忘足嶊餩者的
求。㔔姼，蔡司也着手开发了一系列销售技能的㛆训，旨在帮助零售店提⼮剪务宐䎂，帮助高畮❡品的推广和销售。
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管理经뀰顲能精益橚 。滚科医院是蔡司光学重要的庈道客户之一，搬而在 2014 年，蔡司光学作为新进入者，㽂霚进入
这个市场，⽲面临着霽多㔮ꦼ。其中，最主要的挑战之一㽠是如何与医院开始建立合作关系。在䬐任中国销售公司的总经理前，
勿晓光已经在蔡司光学工作了鵛十年，䬐任过多个关键职务，包括供应Ꝇ及运营、战略管理以及生❡工⾊等多个业务匣㗌。当
时，在蔡司的全球评㹎中，广䊜的两个生❡工⾊在精益管理方面都处于领⯓地位，分别排ぜ全球第一和第✳。于是，勿晓光开始
思考，能否ⵄ用好“精益管理”的优势进入市场。㔔姼，一个小规模的㛆训项目“蔡司精益棴”⤑应运而生。在当时的滚科中心，䝖
者通常要排ꢭ等待，效桧䖎⡛。⣜䩯精益管理的经验，蔡司㛆训了滚科医院的现场人员，通过重新梳理设计流程改善现场运
营，并实现了“零等待”的目标。这个㛆训项目た来还䪈展到侮个医院以及其他职能部门。推广精益医疗，也成为了蔡司对外㛆
训的第一妃㽂霚。

䬠ⶍ基层뀰⩞师的┥业姢平。在当时滚錠光行业中，緃⛘经验⚪富、专业的验光师。有些人赡搬持有验光师资呔霆，⡎緃
⛘深入的专业训絅，大多数人〫䱹受过简⽀的㛆训㽠开始工作。与姼同时，滚科医院⽲䭆有着最专业的资源。㔔姼，蔡司决定和

创倝㉁业垷䒭：侮ざ䒊用精薉学蕂创造Ⱏ❧价值 
ꥥ着时间的推獴，蔡司每年也持续更新㛆训项目的设计。经过㔋年的发展，到了 2017 年，蔡司光学决定侮合现有的㛆训

课程，姻式成立蔡司精薉学蕂。这不仅有助于内部的统一管理，也为外界的沟通合作提供了统一的䎂〵。

到如今，➢组织结构上看，蔡司精薉学蕂的人员已经鴪到了 100 多人，包括公司内部员工和外部㛆训师。通过絁上絁下相
结合的㛆训模式，蔡司光学每年能㢿銻渷超过 20 ♰人妃的学员，Ⳝ⛖巑渷了行业总人数的一⼱。同时，以营销战略和濼霋创
造为核心，蔡司精薉学蕂䵨建饰了具有前澯创新的课程体系。呏据不同人纈的求，分别设縨了 7 个不同类型的棴紩，以忘足
不同层妃、不同专业的赋能求。同时还开设絁上学⛴䎂〵，并提供了超过 700 门在絁课程。

滚科医院合作，组建专业的㛆训棴，㛆训ꬋ医院庈道中的基层验光师，提⼮他们的专业宐䎂，目标旨在解决行业内专业验光师
不足的问题。

䬠ⶍꦻすꠅ䈙ꛖす服务技能。ꥥ着精益棴和专业棴的开展，勿晓光也䠑霋到经销商团ꢭ在销售方面也面临着转型的挑
战。过去，蔡司作为品牌商提供的㛆训更多地关注❡品本身，强靈❡品优势和设㢊⯓进性。搬而，在以嶊餩者为中心的錠錭下，
嶊餩者体验和剪务质量」得至关重要。㽍其是对于高畮❡品、个性化❡品的销售，⽀一强靈❡品特性已经无法忘足嶊餩者的
求。㔔姼，蔡司也着手开发了一系列销售技能的㛆训，旨在帮助零售店提⼮剪务宐䎂，帮助高畮❡品的推广和销售。

詍司精薉学蕂

⢪ㄐ 侮合滚錠光行业内外各猫优质管理教育资源  为蔡司光学的客户提供前屠的系统管理㛆训，助力蔡司光学
的客户成功，为中国滚錠光行业㛆养综合稇质的行业精薉。

䡦兞 以营销战略和濼霋创造为核心，䵨建具有前澯创新的课程体系，成为具有学术和品牌影响力的 前屠滚錠光
行业教育学⛴䎂〵，引领滚錠光行业新时➿。

目标学员 � 浍ꜳ及鈼⩞行业有学▊䙬愿的管理、鲡蛈及技术人员

䔅经理

价值鈸
姳洡、飉、创新、责任

褜司 � 中埫
浍⢹䉔管理
냖级溿⟤

⤴㚷人䣉

ꥫ똝鈼⩞┥业 ꡦ顄管理 精益管理

複蓝会

褜司精葏学萇小蓝标学▊平台

飉服务 工ⵁ

中냖层管理团队

主管以及鈼⩞┥㳄

ꠅ䈙ꛖす㓸阪人员

2024ESG 白皮书
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䮋䧶与佐蜦：㹐䨪Ⱒ禹涸鲮」
提及精薉学蕂一路饥来的挑战和㔮ꦼ，勿晓光霹道，最大的挑战其实是第一个棴紩的启动。  一方面，悶在的竞争关系⢪

得推广课程的过程充忘了不确定性。将不同的经销商聚集到一饰进行㛆训，ꦼ免会引发他们对蔡司对不同庈道的支持程度进
行比鳅。〥一方面，蔡司内部也㶸在着对㛆训项目投入的质毟，䬐心这样的支ⴀ是否能㢿鴪到곫期的市场支持效卓。㔔姼，最ⴲ
的 30 ぜ学员基本上都是歋勿晓光一对一沟通鼜霼过来的。

⡎这些在教育项目鷶幯㸤善的过程中鄄一一䩧嶊了。勿晓光认为，㛆训的成效不仅体现在㛆训た合作伙伴专业能力的提
⼮上，更重要的是，行业的发展生态也更加⨴康。以最ⴲ的精益管理㛆训为例，褜司和客户╯ꠑ的关系䄖经☳⸊来的“ꛖす � ꃾ
顔”鯸变为▽“合作伙伴”关系，进一塠推动▽信任度的䬠ⶍ，䦌展▽合作的可能性。 通过一系列战略和品牌课程，经销商的管
理层也对蔡司的品牌理念有了更深ⵠ的理解，不再仅关注⡛价，而是转向了如何有效地进行市场协同，并提供优质的嶊餩者剪
务。ꥥ着参与教育项目的客户数量持续增加，公司也鷶步将市场政策更加鷳明和统一。这样一来，教育项目雮蔡司有机会更深
入地与客户✽动，提⼮了蔡司与客户、客户与客户之间的信任度，同时也推动了蔡司进行了一些内部治理的改进 。

蔡司精薉学蕂通过助力客户成功和创造共享价值的商业模式创新，也饒得了蔡司集团总部的认可，并在 2019 年虽获了
集团全球创新大㤙。搬而，面向未来，勿晓光认为，蔡司精薉学蕂作为一个杝立的ⵄ嶹中心，➠进一步㸤善其课程体系。目前，
管理团ꢭ尚未对㛆训效卓进行全面的騈驶，緃⛘对㛆训た业绩」化等方面指标的深入了解。通过进一步梳理行业价值Ꝇ，希望
在解决问题的同时创造新的增长机遇，以更ⲥ确地定位和忘足客户的求 。

表：㛆训课程设縨 资料来源：蔡司精薉学蕂

级 重憠内㳋 主要Ꙟ㵒㵒霅
卓越剪务棴

蔡司 - 中欧滚⨴康管理高紩研修棴 侮合管理教育资源，定制开发课程

卓越剪务标ⲥ化及提⼮ 高层管理、中层管理、一絁剪务人员

高层管理、中层管理 

工⻠棴 滚Ꞥ加工、定ꂁ技术主题㛆训 加工师、品管员、店员

뛒棴 ❡学合作，㛆养錠光专业学生䀔位技能 在校学生 � ⪰㢊人才 

高层管理、中层管理 

錠光专业棴 联合錠光专业机构，分享管理濼霋
及最新行业动态

中层管理、主管及技术专家、
门店基层人员

餍管理棴 絛✮学员全方位的管理技能和新
零售濼霋赋能

中层管理人员、门店店长、重
点㛆养人才

高层管理、中层管理 精益管理棴 联合行业内外精益管理专家，帮助
客户提⼮企业内部流程效桧

蔡司集团大中⼶区：关于⽓㼷蔡司光学 .  https://www.zeiss.com.cn/vision-care/about-us/about-carl-zeiss-vision.html 

李⼶幡 . 中国市场重要性⳼儑 蔡司光学中国区加工中心“定位ꬋ常高”. 经济錜㻋緸 . https://www.eeo.com.cn/2023/0217/578501.shtml 

Ettenson, R., Conrado, E., & Knowles, J. (2013). Rethinking the 4 P's. Harvard Business Review, 91(1), 26-27.

⹇縓乄昦
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问题背景与陻题目标
海洋作为全球最大的“公地”，赡搬能㢿看到国际行动来㽂霚推动解决海洋塑料寓厩这一社会问题，⡎总体上见效綕䢨。聚

焦时尚及紼织品行业，赡搬各大时尚品牌都开始有䠑霋的⢪用再生勞料推ⴀ时尚❡品，⡎总体应用面还相对鳅瑺，以点朐⽀品
为主，可持续时尚侮体还处于饰步期。

课题组对海洋塑料收集再ⵄ用的各个环节展开了靈研，并分析明确了目前面临的问题。首⯓是塑料收集及곫处理环节
目前屠海地区海洋塑料收集緃⛘⽀杝的管理模式和❜僒䎂〵，收集ꦼ度大、效桧⡛、收集比例不高。其妃，海洋塑料长期凐露在
自搬环境中，大部分已鄄寓厩䧴破烱，ꦼ 以收集和幡峤，降⡛了回收价值，导荝传统的䏑䒙物回收体系㣟效。〥外，紼织工业及
商品生❡环节也面临霽多挑战国内通过认霆的再生塑料⾊家有ꣳ，供应Ꝇ庈道鷳明度相对鳅⡛，ꦼ 以建立信任同时，进〡
国外⾲勞料会面临关玘和长时间的运鳕成本，加上ꬋ本地⾲勞料运鳕增加碳足鶺，这⢪得海洋再生塑料㽴管㢊受关注和重錠，
⡎未能得到广岌推广。

溿狓设计及内㳋◾憠
设计系统性解决方勆。认霋到海洋塑料寓厩这一环境问题的复杂性，是无法⣜ꬑ⽀一手段解决的。ꛏ对上述霋别的具体

问题，➢䠑霋提⼮、推动䗄环、Ⲹ㼱屧露和幡峇海洋这㔋个维度ⴀ发，设计了一㤛系统性的解决方案。

第一、䶺持在帶宿㓊建立更㱮ヤ的帶宿塑料收体系，⟊阾宿嬤塑料的有效管理与收。具体来霹，包括建立合适的海洋塑
料收集点及䩧包分䭄中心引入价呔勳勍机制，适当提高䭫虡人员的邉贴收入和海洋再生塑料收集价呔，发展海洋塑料
改性技术，⤛进市场收集体系的重新慨崞。

第二、通过国际飊宿塑料阡阾（Ocean Bound Plastic Certification，OBP 阡阾），⟊阾宿嬤⫋生塑料的洡实可信。OBP ⚚呔的
认霆㹎核过程注重实质性避免塑料㘏㖤屧露进入海洋的⚿措，保霆❡品维持合理形价，以建立可持续的商业模式。

第三、䣒通宿嬤塑料⫋生时㶉产业链。通过数㶶化彷源䎂〵实现供应Ꝇ体系的数㶶化、鷳明化管理，䩧通剪务环节，确保高标ⲥ
的收集管理流程的同时实现海洋再生勞料的高价值❡品化。

第四、䣒造宿嬤⫋生免料时㶉品牌。通过高品质再生面料的开发及时尚❡品的设计，进一步引导嶊餩者及社会对于海洋环境保
䫡及可持续发展的认濼，引导嶊餩者ⴀ现更多保䫡海洋的行为。

学生课题项目

学
生

课
题

项
目

中欧将 ESG 及可持续发展议题紵入课程教学的同时，ESG 相关的反思和
讨论也成为了中欧学生小组课题项目的必选内容。

在课题项目中，学生必곢聚焦潐ⲥ企业面临的溫实问题和挑战，结合企业
的实际情况对问题进行系统深入的分析。在姼基炄上，学生要考贊企业资源、
时间等方面的ꣳ制，提ⴀ有ꛏ对性⚂可执行的解决方案。㔔姼，课题项目中关于
ESG 议题的讨论也反僥了企业当前在应对相关议题时的思考。

一部分课题项目聚焦关注 ESG 议题与企业和业务的具体关联，探讨相关
风险和机遇。例如，在新的可持续发展政策和指引下，企业应如何将相关议题紵
入考量。〥外，还有一部分课题关注可持续业务转型和商业模式创新。例如，企
业如何找到第✳增长刼絁，䎂邂不同ⵄ益相关方的求，建立长期可行的商业
模式。最た，部分课题着滚于已经进行的“可持续发展转型”项目，强靈 ESG 的系
统性落地，包括在新情景下的战略实施和组织架构的保障等等。

在本章节中，我们选䭊三组项目进行展示，为大家ッ现 ESG 在课题项目中
的实际运用和成卓。

㼋靀



问题背景与课题目标
海洋作为全球最大的“公地”，虽然能够看到国际行动来尝试推动解决海洋塑料污染这一社会问题，但总体上见效缓慢。聚

焦时尚及纺织品行业，虽然各大时尚品牌都开始有意识的使用再生材料推出时尚产品，但总体应用面还相对较窄，以点状单品
为主，可持续时尚整体还处于起步期。

课题组对海洋塑料收集再利用的各个环节展开了调研，并分析明确了目前面临的问题。首先是塑料收集及预处理环节；
目前沿海地区海洋塑料收集缺乏单独的管理模式和交易平台，收集难度大、效率低、收集比例不高。其次，海洋塑料长期暴露在
自然环境中，大部分已被污染或破碎，难以收集和清洗，降低了回收价值，导致传统的废弃物回收体系失效。另外，纺织工业及
商品生产环节也面临诸多挑战；国内通过认证的再生塑料厂家有限，供应链渠道透明度相对较低，难以建立信任；同时，进口
国外原材料会面临关税和长时间的运输成本，加上非本地原材料运输增加碳足迹，这使得海洋再生塑料尽管备受关注和重视，
但未能得到广泛推广。

研究设计及内容亮点
设计系统性解决方案。认识到海洋塑料污染这一环境问题的复杂性，是无法依靠单一手段解决的。针对上述识别的具体

问题，从意识提升、推动循环、减少泄露和清洁海洋这四个维度出发，设计了一套系统性的解决方案。

第一、支持在滨海区域建立更完善的滨海塑料收集体系，保证海洋塑料的有效管理与收集。具体来说，包括建立合适的海洋塑
料收集点及打包分拣中心；引入价格杠杆机制，适当提高拾荒人员的补贴收入和海洋再生塑料收集价格，发展海洋塑料
改性技术，促进市场收集体系的重新激活。

第二、通过国际趋海塑料认证（Ocean Bound Plastic Certification，OBP 认证），保证海洋再生塑料的真实可信。OBP 严格的
认证审核过程注重实质性避免塑料垃圾泄露进入海洋的举措，保证产品维持合理溢价，以建立可持续的商业模式。

第三、打通海洋塑料再生时尚产业链。通过数字化溯源平台实现供应链体系的数字化、透明化管理，打通服务环节，确保高标准
的收集管理流程的同时实现海洋再生材料的高价值产品化。

第四、打造海洋再生材料时尚品牌。通过高品质再生面料的开发及时尚产品的设计，进一步引导消费者及社会对于海洋环境保
护及可持续发展的认知，引导消费者出现更多保护海洋的行为。

学
生

课
题

项
目

绿色治理与零售绩效共融：新世界百货“绿色零售”体系的探索研究
EMBA2021 谢惠芳 黎国栋 沈宇东 张涵

53

迈向卓越之路：康希诺生物的组织优化设计 
GEMBA 2019 Gerard Vongsady, Rosa Tao, Jingqi Li, Nisa Ni, Jan Heinz, Jeanne Wang

58

用商业行为解决社会问题：海洋再生塑料推动可持续时尚
EMBA 2021  何淑君 曾光 孙炜榆 熊卫华

56



綁蒀屛椚与ꨪ㈒絫佪Ⱏ輑：
倝⚆歲涰餗綁蒀ꨪ㈒⡤禹涸
䱲程研究 文 / EMBA2021 靧䟃蔉 랫国叿 導㸙东 䓎巑

Ӳ下，绿色低碳不ࠧ是ڳ际和社会关ᅟ的重点，也是企业践行社会责任的一个重要着力点。作为ࡢ生ݣ消

费的重要Цൎ，ٳ物中及Ц成为了及践行绿色消费的重要ԁ和Ц。本ࢻ题以绿色ঌ理论体系在Ц

领့的应用为出发点，൰究绿色ᄭ理与ঌ绩效结合的可行，以实现ᅟ重环保、社会责任与ঌ绩效并Ӊ的可

持续发展੦式。

问题背景与陻题目标
节能Ⲹ排和可持续发展并不〫是生❡畮企业面临的挑战，更应䒁⠽至嶊餩畮企业及嶊餩者。对于⫸新世界百货这样的零

售企业而言，其承䬐着鵶䱹生❡和嶊餩的关键錭色。㽴管⤛进幡峇能源⢪用、倡导环保嶊餩已经成为了百货运营中的重要议题
和实践方向，⡎在緃⛘统一的绿色零售定⛐、ⲥ则和评价体系的情况下，如何规范地邂量企业在绿色零售方面的发展宐䎂和实
践成效，成为了❑解决的问题。㔔姼，本课题项目的目标为研究并建立一㤛适合新世界百货的“绿色零售”理论体系，并用于
监测及指导企业在绿色零售方面的实践落地。

溿狓设计及内㳋◾憠
1) 溿狓㵒霅及溿狓鈼角。过䖃研究中，绿色评价主要集中在传统的制造业，对剪务业关注鳅㼱。聚焦商館流通领域劣畮的

零售行业，本课题项目深入探索了绿色治理与零售绩效结合的可行性，为零售行业的绿色发展提供了新的錠錭。

问题背景与陻题目标
海洋作为全球最大的“公地”，赡搬能㢿看到国际行动来㽂霚推动解决海洋塑料寓厩这一社会问题，⡎总体上见效綕䢨。聚

焦时尚及紼织品行业，赡搬各大时尚品牌都开始有䠑霋的⢪用再生勞料推ⴀ时尚❡品，⡎总体应用面还相对鳅瑺，以点朐⽀品
为主，可持续时尚侮体还处于饰步期。

课题组对海洋塑料收集再ⵄ用的各个环节展开了靈研，并分析明确了目前面临的问题。首⯓是塑料收集及곫处理环节
目前屠海地区海洋塑料收集緃⛘⽀杝的管理模式和❜僒䎂〵，收集ꦼ度大、效桧⡛、收集比例不高。其妃，海洋塑料长期凐露在
自搬环境中，大部分已鄄寓厩䧴破烱，ꦼ 以收集和幡峤，降⡛了回收价值，导荝传统的䏑䒙物回收体系㣟效。〥外，紼织工业及
商品生❡环节也面临霽多挑战国内通过认霆的再生塑料⾊家有ꣳ，供应Ꝇ庈道鷳明度相对鳅⡛，ꦼ 以建立信任同时，进〡
国外⾲勞料会面临关玘和长时间的运鳕成本，加上ꬋ本地⾲勞料运鳕增加碳足鶺，这⢪得海洋再生塑料㽴管㢊受关注和重錠，
⡎未能得到广岌推广。

2) 陁价指标应榫。过䖃研究中，绿色评价指标过于简⽀⚂主要关注环境维度，仅⢪用署歏量等指标䲽述企业的⽀一表现，
而尵有全面考贊资源回收ⵄ用、物料⢪用等影响。传统评价指标可能合适外部评价，⡎对于内部管理来霹，絈节程度不㢿。本课
题项目也重点关注注重可持续发展表现与零售绩效并㶸的问题。通过深化多紩指标，本研究为企业内部管理提供了更具体、更
深入的评估，➢而能㢿更ⲥ确地发现和解决实际问题。

3) ⮇冫方嫏及丘䩺收。在文柄研究的基炄上，课题小组还采用了专家深度霄靍、门店问⽷靈查等一手数据收集方式。通
过实际选组多个Ⱙ型新世界百货门店进行落地评估，研究能更好地深入了解不同企业的绿色零售实践情况，➢而为指标体系
提供了更具体、更全面的实践支丒。

䔅篾与展望
课题小组㸤成了“绿色零售理论体系”的指标设计。在绿色治理与零售绩效两个一紩指标下，具体包括了 8 个✳紩指标和

21 个三紩指标，分别对应企业对于股东、环境、员工、嶊餩者、社会等不同相关方的责任和价值。同时，绿色零售理论评价体系
也在新世界百货集团偫下的 5 家门店进行了应用实施。对于绿色零售可乼作性而言，新世界百货保持积匧探索，回곥鵛三年
能源嶊署指标方面，2023 年同比 2021 年实现了紨 22% 的下降。

溿狓设计及内㳋◾憠
设计系统性解决方勆。认霋到海洋塑料寓厩这一环境问题的复杂性，是无法⣜ꬑ⽀一手段解决的。ꛏ对上述霋别的具体

问题，➢䠑霋提⼮、推动䗄环、Ⲹ㼱屧露和幡峇海洋这㔋个维度ⴀ发，设计了一㤛系统性的解决方案。

第一、䶺持在帶宿㓊建立更㱮ヤ的帶宿塑料收体系，⟊阾宿嬤塑料的有效管理与收。具体来霹，包括建立合适的海洋塑
料收集点及䩧包分䭄中心引入价呔勳勍机制，适当提高䭫虡人员的邉贴收入和海洋再生塑料收集价呔，发展海洋塑料
改性技术，⤛进市场收集体系的重新慨崞。

第二、通过国际飊宿塑料阡阾（Ocean Bound Plastic Certification，OBP 阡阾），⟊阾宿嬤⫋生塑料的洡实可信。OBP ⚚呔的
认霆㹎核过程注重实质性避免塑料㘏㖤屧露进入海洋的⚿措，保霆❡品维持合理形价，以建立可持续的商业模式。

第三、䣒通宿嬤塑料⫋生时㶉产业链。通过数㶶化彷源䎂〵实现供应Ꝇ体系的数㶶化、鷳明化管理，䩧通剪务环节，确保高标ⲥ
的收集管理流程的同时实现海洋再生勞料的高价值❡品化。

第四、䣒造宿嬤⫋生免料时㶉品牌。通过高品质再生面料的开发及时尚❡品的设计，进一步引导嶊餩者及社会对于海洋环境保
䫡及可持续发展的认濼，引导嶊餩者ⴀ现更多保䫡海洋的行为。



问题背景与陻题目标
节能Ⲹ排和可持续发展并不〫是生❡畮企业面临的挑战，更应䒁⠽至嶊餩畮企业及嶊餩者。对于⫸新世界百货这样的零

售企业而言，其承䬐着鵶䱹生❡和嶊餩的关键錭色。㽴管⤛进幡峇能源⢪用、倡导环保嶊餩已经成为了百货运营中的重要议题
和实践方向，⡎在緃⛘统一的绿色零售定⛐、ⲥ则和评价体系的情况下，如何规范地邂量企业在绿色零售方面的发展宐䎂和实
践成效，成为了❑解决的问题。㔔姼，本课题项目的目标为研究并建立一㤛适合新世界百货的“绿色零售”理论体系，并用于
监测及指导企业在绿色零售方面的实践落地。

溿狓设计及内㳋◾憠
1) 溿狓㵒霅及溿狓鈼角。过䖃研究中，绿色评价主要集中在传统的制造业，对剪务业关注鳅㼱。聚焦商館流通领域劣畮的

零售行业，本课题项目深入探索了绿色治理与零售绩效结合的可行性，为零售行业的绿色发展提供了新的錠錭。

在实际落地过程中，课题组也总结了一些面临的挑战。⚿例来霹，部分新世界百货的门店已经运营超过 �0 年。在这些门
店，安鄳和改造新型环保型设㢊可能面临着施工㔮ꦼ等ꣳ制勵⟝。姼外，前期场所及设施改造所的投入餩用鳅大，也可能对
企业的运营带来一定程度的⾓力。㔔姼，在评估并监测进展た，总结挑战经验也将至关重要，也会是课题项目总结反思的重要
部分。

能源寕縵指标

㕃为鵛三年公司财年内所有门店能署趋势㕃
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问题背景与陻题目标
海洋作为全球最大的“公地”，赡搬能㢿看到国际行动来㽂霚推动解决海洋塑料寓厩这一社会问题，⡎总体上见效綕䢨。聚

焦时尚及紼织品行业，赡搬各大时尚品牌都开始有䠑霋的⢪用再生勞料推ⴀ时尚❡品，⡎总体应用面还相对鳅瑺，以点朐⽀品
为主，可持续时尚侮体还处于饰步期。

课题组对海洋塑料收集再ⵄ用的各个环节展开了靈研，并分析明确了目前面临的问题。首⯓是塑料收集及곫处理环节
目前屠海地区海洋塑料收集緃⛘⽀杝的管理模式和❜僒䎂〵，收集ꦼ度大、效桧⡛、收集比例不高。其妃，海洋塑料长期凐露在
自搬环境中，大部分已鄄寓厩䧴破烱，ꦼ 以收集和幡峤，降⡛了回收价值，导荝传统的䏑䒙物回收体系㣟效。〥外，紼织工业及
商品生❡环节也面临霽多挑战国内通过认霆的再生塑料⾊家有ꣳ，供应Ꝇ庈道鷳明度相对鳅⡛，ꦼ 以建立信任同时，进〡
国外⾲勞料会面临关玘和长时间的运鳕成本，加上ꬋ本地⾲勞料运鳕增加碳足鶺，这⢪得海洋再生塑料㽴管㢊受关注和重錠，
⡎未能得到广岌推广。
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2) 陁价指标应榫。过䖃研究中，绿色评价指标过于简⽀⚂主要关注环境维度，仅⢪用署歏量等指标䲽述企业的⽀一表现，
而尵有全面考贊资源回收ⵄ用、物料⢪用等影响。传统评价指标可能合适外部评价，⡎对于内部管理来霹，絈节程度不㢿。本课
题项目也重点关注注重可持续发展表现与零售绩效并㶸的问题。通过深化多紩指标，本研究为企业内部管理提供了更具体、更
深入的评估，➢而能㢿更ⲥ确地发现和解决实际问题。

3) ⮇冫方嫏及丘䩺收。在文柄研究的基炄上，课题小组还采用了专家深度霄靍、门店问⽷靈查等一手数据收集方式。通
过实际选组多个Ⱙ型新世界百货门店进行落地评估，研究能更好地深入了解不同企业的绿色零售实践情况，➢而为指标体系
提供了更具体、更全面的实践支丒。

䔅篾与展望
课题小组㸤成了“绿色零售理论体系”的指标设计。在绿色治理与零售绩效两个一紩指标下，具体包括了 8 个✳紩指标和

21 个三紩指标，分别对应企业对于股东、环境、员工、嶊餩者、社会等不同相关方的责任和价值。同时，绿色零售理论评价体系
也在新世界百货集团偫下的 5 家门店进行了应用实施。对于绿色零售可乼作性而言，新世界百货保持积匧探索，回곥鵛三年
能源嶊署指标方面，2023 年同比 2021 年实现了紨 22% 的下降。

溿狓设计及内㳋◾憠
设计系统性解决方勆。认霋到海洋塑料寓厩这一环境问题的复杂性，是无法⣜ꬑ⽀一手段解决的。ꛏ对上述霋别的具体

问题，➢䠑霋提⼮、推动䗄环、Ⲹ㼱屧露和幡峇海洋这㔋个维度ⴀ发，设计了一㤛系统性的解决方案。

第一、䶺持在帶宿㓊建立更㱮ヤ的帶宿塑料收体系，⟊阾宿嬤塑料的有效管理与收。具体来霹，包括建立合适的海洋塑
料收集点及䩧包分䭄中心引入价呔勳勍机制，适当提高䭫虡人员的邉贴收入和海洋再生塑料收集价呔，发展海洋塑料
改性技术，⤛进市场收集体系的重新慨崞。

第二、通过国际飊宿塑料阡阾（Ocean Bound Plastic Certification，OBP 阡阾），⟊阾宿嬤⫋生塑料的洡实可信。OBP ⚚呔的
认霆㹎核过程注重实质性避免塑料㘏㖤屧露进入海洋的⚿措，保霆❡品维持合理形价，以建立可持续的商业模式。

第三、䣒通宿嬤塑料⫋生时㶉产业链。通过数㶶化彷源䎂〵实现供应Ꝇ体系的数㶶化、鷳明化管理，䩧通剪务环节，确保高标ⲥ
的收集管理流程的同时实现海洋再生勞料的高价值❡品化。

第四、䣒造宿嬤⫋生免料时㶉品牌。通过高品质再生面料的开发及时尚❡品的设计，进一步引导嶊餩者及社会对于海洋环境保
䫡及可持续发展的认濼，引导嶊餩者ⴀ现更多保䫡海洋的行为。

学生课题项目
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1. 荣能设㚷⬵䪷（㵒应物料寕縵、三䈥䪷放指标）

例如：采用更高效环保的风能、庛䱽、节宐等基炄设
施系统、㣔蔄匣곝部引入自搬光等。

꣡录： 倝⚆歲涰餗涸鿈ⴔ綁蒀ꨪ㈒实践 

门店㣔䍋引入自搬光

2. 簪榾⩞⚒（㵒应可⫋生能源✳榫指标）

例如：积匧推动㾋곝光⠃建设，䬾在上海成㿋店䵨建
分布式光⠃发歏系统，并将鷶步推广至其他㙹市多家门店。

㾋곝光⠃项目䵨建效卓㕃

3. 无篣鲡蛈（㵒应物料寕縵、客户价值、经蛈利射指标）

例如：新世界百货已实现会
员⽓ⵚ数㶶化、发票小票歏㶩化、
会员营销在絁化等多项无紺化运
营乼作，优化곥客嶊餩体验的同
时，也大䌴Ⲹ㼱了紺䓎⢪用。

5. ⚩鵉环⟊理念（㵒应资源䐡环利榫、괐品荣篑指标）

例 如：各 商 场 开 展 瑟
櫕回收、以傊䰃新等绿色行
动联 动 蒌 术 方 式 策 划 主
题环保展錢，向곥客传鷻绿
色嶊餩、绿色生崞方式的理
念。

例如：新世界百货已实现会
员⽓ⵚ数㶶化、发票小票歏㶩化、
会员营销在絁化等多项无紺化运
营乼作，优化곥客嶊餩体验的同
时，也大䌴Ⲹ㼱了紺䓎⢪用。

会员管理絁上系统，
多庈道⤛进无紺化运营

4. 义工队Ⲃ益社会公益（㵒应员工发展及社会责任指标）

例如：2013 新世界百货⛐工ꢭ成立以来，团ꢭ在助
学、侢老、帮㔮、环保及助婎等领域积匧提供剪务。

新百⛐工ꢭ侢老院柄昶心

例 如：各 商 场 开 展 瑟
櫕回收、以傊䰃新等绿色行
动联 动 蒌 术 方 式 策 划 主
题环保展錢，向곥客传鷻绿
色嶊餩、绿色生崞方式的理
念。

联合可〡可⛙推ⴀ
公益䖝步及瑟櫕回收崞动

6. 簪色商品❠应（㵒应经蛈利射、⫋生能源✳榫指标）

例如：供应Ꝇ方面，精简商品包鄳，采用更环保的包
鄳勞料。

自营门店售⽁薜卓皮制成的环保包郍

问题背景与陻题目标
海洋作为全球最大的“公地”，赡搬能㢿看到国际行动来㽂霚推动解决海洋塑料寓厩这一社会问题，⡎总体上见效綕䢨。聚

焦时尚及紼织品行业，赡搬各大时尚品牌都开始有䠑霋的⢪用再生勞料推ⴀ时尚❡品，⡎总体应用面还相对鳅瑺，以点朐⽀品
为主，可持续时尚侮体还处于饰步期。

课题组对海洋塑料收集再ⵄ用的各个环节展开了靈研，并分析明确了目前面临的问题。首⯓是塑料收集及곫处理环节
目前屠海地区海洋塑料收集緃⛘⽀杝的管理模式和❜僒䎂〵，收集ꦼ度大、效桧⡛、收集比例不高。其妃，海洋塑料长期凐露在
自搬环境中，大部分已鄄寓厩䧴破烱，ꦼ 以收集和幡峤，降⡛了回收价值，导荝传统的䏑䒙物回收体系㣟效。〥外，紼织工业及
商品生❡环节也面临霽多挑战国内通过认霆的再生塑料⾊家有ꣳ，供应Ꝇ庈道鷳明度相对鳅⡛，ꦼ 以建立信任同时，进〡
国外⾲勞料会面临关玘和长时间的运鳕成本，加上ꬋ本地⾲勞料运鳕增加碳足鶺，这⢪得海洋再生塑料㽴管㢊受关注和重錠，
⡎未能得到广岌推广。

溿狓设计及内㳋◾憠
设计系统性解决方勆。认霋到海洋塑料寓厩这一环境问题的复杂性，是无法⣜ꬑ⽀一手段解决的。ꛏ对上述霋别的具体

问题，➢䠑霋提⼮、推动䗄环、Ⲹ㼱屧露和幡峇海洋这㔋个维度ⴀ发，设计了一㤛系统性的解决方案。

第一、䶺持在帶宿㓊建立更㱮ヤ的帶宿塑料收体系，⟊阾宿嬤塑料的有效管理与收。具体来霹，包括建立合适的海洋塑
料收集点及䩧包分䭄中心引入价呔勳勍机制，适当提高䭫虡人员的邉贴收入和海洋再生塑料收集价呔，发展海洋塑料
改性技术，⤛进市场收集体系的重新慨崞。

第二、通过国际飊宿塑料阡阾（Ocean Bound Plastic Certification，OBP 阡阾），⟊阾宿嬤⫋生塑料的洡实可信。OBP ⚚呔的
认霆㹎核过程注重实质性避免塑料㘏㖤屧露进入海洋的⚿措，保霆❡品维持合理形价，以建立可持续的商业模式。

第三、䣒通宿嬤塑料⫋生时㶉产业链。通过数㶶化彷源䎂〵实现供应Ꝇ体系的数㶶化、鷳明化管理，䩧通剪务环节，确保高标ⲥ
的收集管理流程的同时实现海洋再生勞料的高价值❡品化。

第四、䣒造宿嬤⫋生免料时㶉品牌。通过高品质再生面料的开发及时尚❡品的设计，进一步引导嶊餩者及社会对于海洋环境保
䫡及可持续发展的认濼，引导嶊餩者ⴀ现更多保䫡海洋的行为。
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欽㉁业行⚹鍒Ɀ爢会题：
嵳峕ⱄ生㝕俱䲀⸓〳䭯絯傞㼿

文 / EMBA2021 何巾ば 剎光 㶹指嚑 擔⽡⼶

可持续时౩的目标是综合ࢩৎ环ࡂ、社会和经ޖ的可持续，以减ா时౩产业对环ࡂ和社会的ؕ面影响。ರ

用ོںၼ生റॸ制成Ԕৡ面ॸ及时౩产品，可以Ҽ进资源循环，保ོںܙ生物多样、减റॸ及ฑറॸ๊௹，提

升消费者保ོںܙ的ఊᄉ。本ࢻ题以ོںറॸ收集管理及ོںၼ生Ԕৡ面ॸರ用为基础，提出了一套系统的解

决方案。通过深入的行业及ೇЦ分，形成一项创业计ߪࡪ，ܣ通过 2%3 ఊᄃ及明化的数字ല源体系，实现可持

续业੦式解决社会问题的Ξ环。

问题背景与陻题目标
海洋作为全球最大的“公地”，赡搬能㢿看到国际行动来㽂霚推动解决海洋塑料寓厩这一社会问题，⡎总体上见效綕䢨。聚

焦时尚及紼织品行业，赡搬各大时尚品牌都开始有䠑霋的⢪用再生勞料推ⴀ时尚❡品，⡎总体应用面还相对鳅瑺，以点朐⽀品
为主，可持续时尚侮体还处于饰步期。

课题组对海洋塑料收集再ⵄ用的各个环节展开了靈研，并分析明确了目前面临的问题。首⯓是塑料收集及곫处理环节
目前屠海地区海洋塑料收集緃⛘⽀杝的管理模式和❜僒䎂〵，收集ꦼ度大、效桧⡛、收集比例不高。其妃，海洋塑料长期凐露在
自搬环境中，大部分已鄄寓厩䧴破烱，ꦼ 以收集和幡峤，降⡛了回收价值，导荝传统的䏑䒙物回收体系㣟效。〥外，紼织工业及
商品生❡环节也面临霽多挑战国内通过认霆的再生塑料⾊家有ꣳ，供应Ꝇ庈道鷳明度相对鳅⡛，ꦼ 以建立信任同时，进〡
国外⾲勞料会面临关玘和长时间的运鳕成本，加上ꬋ本地⾲勞料运鳕增加碳足鶺，这⢪得海洋再生塑料㽴管㢊受关注和重錠，
⡎未能得到广岌推广。

溿狓设计及内㳋◾憠
设计系统性解决方勆。认霋到海洋塑料寓厩这一环境问题的复杂性，是无法⣜ꬑ⽀一手段解决的。ꛏ对上述霋别的具体

问题，➢䠑霋提⼮、推动䗄环、Ⲹ㼱屧露和幡峇海洋这㔋个维度ⴀ发，设计了一㤛系统性的解决方案。

第一、䶺持在帶宿㓊建立更㱮ヤ的帶宿塑料收体系，⟊阾宿嬤塑料的有效管理与收。具体来霹，包括建立合适的海洋塑
料收集点及䩧包分䭄中心引入价呔勳勍机制，适当提高䭫虡人员的邉贴收入和海洋再生塑料收集价呔，发展海洋塑料
改性技术，⤛进市场收集体系的重新慨崞。

第二、通过国际飊宿塑料阡阾（Ocean Bound Plastic Certification，OBP 阡阾），⟊阾宿嬤⫋生塑料的洡实可信。OBP ⚚呔的
认霆㹎核过程注重实质性避免塑料㘏㖤屧露进入海洋的⚿措，保霆❡品维持合理形价，以建立可持续的商业模式。

第三、䣒通宿嬤塑料⫋生时㶉产业链。通过数㶶化彷源䎂〵实现供应Ꝇ体系的数㶶化、鷳明化管理，䩧通剪务环节，确保高标ⲥ
的收集管理流程的同时实现海洋再生勞料的高价值❡品化。

第四、䣒造宿嬤⫋生免料时㶉品牌。通过高品质再生面料的开发及时尚❡品的设计，进一步引导嶊餩者及社会对于海洋环境保
䫡及可持续发展的认濼，引导嶊餩者ⴀ现更多保䫡海洋的行为。



宿嬤⫋生可持续时㶉产品的 ESG 指标。课题组联合 KAVON ⽓寲和 HONGGU 紤靽等濼ぜ时尚品牌，推ⴀ了可彷源的海
洋再生可持续时尚❡品，包括可持续的包郍和时鄳，❡品上有✳维瀦，可䪊瀦查看➢⾲勞料收集到再生成为可持续时尚品的全
过程，一方面实现❡业Ꝇ鷳明可信，〥一方面加强嶊餩者对于海洋环境保䫡的重錠。据测皾，每⢪用 1 ょ海洋再生塑料制成的
可持续时尚❡品，相当于Ⲹ排 3.3 ょ✳孻化碳、㼱开采紨 2 ょ瀖屘、节紨用宐 5 ょ避免 1 ょ塑料屧露至海洋相当于 10 ➉立
方米的海洋宐体免受塑料寓厩。

䔅篾与展望
课题组成员联合创立了海⽂✻尚海洋环境科技公司，目前创业公司发展葻好，建立了有效的海洋塑料收集到可持续时尚

❡品的体系，䭆有数十个❡业Ꝇ上下游合作企业。2022 年 11 剢，✻尚海洋获得了国内第一个 OBP 收集者认霆，2023 年 3 剢
获得第一个 OBP 回收组织认霆，收集管理及认霆范㔵銻渷了中国 85% 以上的有海洋塑料屧露风险的海忢，是㈔一参与
Social+OBP 国际标ⲥ制雧的中国企业。展望未来，项目组希望在⨞好“用商业行为解决社会问题”的基炄上，进一步落地计划，
实现 “用时尚嶊餩改」嶊餩者的行为” 的目标。通过海洋塑料再生的时尚品，希望能㈂ꄀ和提⼮嶊餩者对海洋保䫡和塑料䗄环
的关注度，慨发并引导嶊餩者的行为转」，➢而❡生积匧的社会影响力。用商业行为可持续地解决社会问题，“有ⵄ可㕃”是关
键“所有的社会问题〫有䪾㸐」成有ⵄ可㕃的商业机会的时⦫，这些问题才能呏本解决”。这一錜点的启示下，我们㽂霚用市
场⾲则⤛进要稇资源ꂁ縨，用社会工具来环塑料寓厩管理价值Ꝇ。最篳，构建颯一个“社会问题 - 商业行为 - 䙬陃䬠ⶍ”的可
持续ꠊ环，实朆簪色创新和商业发展的价值共创。

问题背景与陻题目标
海洋作为全球最大的“公地”，赡搬能㢿看到国际行动来㽂霚推动解决海洋塑料寓厩这一社会问题，⡎总体上见效綕䢨。聚

焦时尚及紼织品行业，赡搬各大时尚品牌都开始有䠑霋的⢪用再生勞料推ⴀ时尚❡品，⡎总体应用面还相对鳅瑺，以点朐⽀品
为主，可持续时尚侮体还处于饰步期。

课题组对海洋塑料收集再ⵄ用的各个环节展开了靈研，并分析明确了目前面临的问题。首⯓是塑料收集及곫处理环节
目前屠海地区海洋塑料收集緃⛘⽀杝的管理模式和❜僒䎂〵，收集ꦼ度大、效桧⡛、收集比例不高。其妃，海洋塑料长期凐露在
自搬环境中，大部分已鄄寓厩䧴破烱，ꦼ 以收集和幡峤，降⡛了回收价值，导荝传统的䏑䒙物回收体系㣟效。〥外，紼织工业及
商品生❡环节也面临霽多挑战国内通过认霆的再生塑料⾊家有ꣳ，供应Ꝇ庈道鷳明度相对鳅⡛，ꦼ 以建立信任同时，进〡
国外⾲勞料会面临关玘和长时间的运鳕成本，加上ꬋ本地⾲勞料运鳕增加碳足鶺，这⢪得海洋再生塑料㽴管㢊受关注和重錠，
⡎未能得到广岌推广。

㕃 1 海洋再生时尚包郍 㕃 2 海洋再生时尚㥎鄳

溿狓设计及内㳋◾憠
设计系统性解决方勆。认霋到海洋塑料寓厩这一环境问题的复杂性，是无法⣜ꬑ⽀一手段解决的。ꛏ对上述霋别的具体

问题，➢䠑霋提⼮、推动䗄环、Ⲹ㼱屧露和幡峇海洋这㔋个维度ⴀ发，设计了一㤛系统性的解决方案。

第一、䶺持在帶宿㓊建立更㱮ヤ的帶宿塑料收体系，⟊阾宿嬤塑料的有效管理与收。具体来霹，包括建立合适的海洋塑
料收集点及䩧包分䭄中心引入价呔勳勍机制，适当提高䭫虡人员的邉贴收入和海洋再生塑料收集价呔，发展海洋塑料
改性技术，⤛进市场收集体系的重新慨崞。

第二、通过国际飊宿塑料阡阾（Ocean Bound Plastic Certification，OBP 阡阾），⟊阾宿嬤⫋生塑料的洡实可信。OBP ⚚呔的
认霆㹎核过程注重实质性避免塑料㘏㖤屧露进入海洋的⚿措，保霆❡品维持合理形价，以建立可持续的商业模式。

第三、䣒通宿嬤塑料⫋生时㶉产业链。通过数㶶化彷源䎂〵实现供应Ꝇ体系的数㶶化、鷳明化管理，䩧通剪务环节，确保高标ⲥ
的收集管理流程的同时实现海洋再生勞料的高价值❡品化。

第四、䣒造宿嬤⫋生免料时㶉品牌。通过高品质再生面料的开发及时尚❡品的设计，进一步引导嶊餩者及社会对于海洋环境保
䫡及可持续发展的认濼，引导嶊餩者ⴀ现更多保䫡海洋的行为。
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问题背景与陻题目标
海洋作为全球最大的“公地”，赡搬能㢿看到国际行动来㽂霚推动解决海洋塑料寓厩这一社会问题，⡎总体上见效綕䢨。聚

焦时尚及紼织品行业，赡搬各大时尚品牌都开始有䠑霋的⢪用再生勞料推ⴀ时尚❡品，⡎总体应用面还相对鳅瑺，以点朐⽀品
为主，可持续时尚侮体还处于饰步期。

课题组对海洋塑料收集再ⵄ用的各个环节展开了靈研，并分析明确了目前面临的问题。首⯓是塑料收集及곫处理环节
目前屠海地区海洋塑料收集緃⛘⽀杝的管理模式和❜僒䎂〵，收集ꦼ度大、效桧⡛、收集比例不高。其妃，海洋塑料长期凐露在
自搬环境中，大部分已鄄寓厩䧴破烱，ꦼ 以收集和幡峤，降⡛了回收价值，导荝传统的䏑䒙物回收体系㣟效。〥外，紼织工业及
商品生❡环节也面临霽多挑战国内通过认霆的再生塑料⾊家有ꣳ，供应Ꝇ庈道鷳明度相对鳅⡛，ꦼ 以建立信任同时，进〡
国外⾲勞料会面临关玘和长时间的运鳕成本，加上ꬋ本地⾲勞料运鳕增加碳足鶺，这⢪得海洋再生塑料㽴管㢊受关注和重錠，
⡎未能得到广岌推广。

问题背景与陻题目标
康希诺生物的⢪命是“为全球提供创新、优质、可及的氋蕐”，歋 4 位在跨国蚋企积累了⚪富经验的资深科学家联合创立。

成立之ⴲ，创始人们将Ⳝ⛖全部的精力投入在研发工作上，公司也取得了一系列的成功和突破。搬而，ꥥ着时间的推獴，䘯鸟增
长的企业规模⢪得企业内部管理的复杂性大䌴提高。创始人在所有絈节事务上都共同决策的管理模式已经不再ⴗ合实际。㔔
姼，康希诺生物䚉制定一个面向未来的，与企业战略䡦景相㤎合的组织架构。

溿狓设计及内㳋◾憠
为了解决这一问题，课题小组明确了Ⳝ个关键的目标步낢。研究方法方面，ꤑ了文柄研究，课题组还将理论模型框架与实

际业务场景相结合，进行了全面的一手数据收集。

溿狓设计及内㳋◾憠
设计系统性解决方勆。认霋到海洋塑料寓厩这一环境问题的复杂性，是无法⣜ꬑ⽀一手段解决的。ꛏ对上述霋别的具体

问题，➢䠑霋提⼮、推动䗄环、Ⲹ㼱屧露和幡峇海洋这㔋个维度ⴀ发，设计了一㤛系统性的解决方案。

第一、䶺持在帶宿㓊建立更㱮ヤ的帶宿塑料收体系，⟊阾宿嬤塑料的有效管理与收。具体来霹，包括建立合适的海洋塑
料收集点及䩧包分䭄中心引入价呔勳勍机制，适当提高䭫虡人员的邉贴收入和海洋再生塑料收集价呔，发展海洋塑料
改性技术，⤛进市场收集体系的重新慨崞。

第二、通过国际飊宿塑料阡阾（Ocean Bound Plastic Certification，OBP 阡阾），⟊阾宿嬤⫋生塑料的洡实可信。OBP ⚚呔的
认霆㹎核过程注重实质性避免塑料㘏㖤屧露进入海洋的⚿措，保霆❡品维持合理形价，以建立可持续的商业模式。

第三、䣒通宿嬤塑料⫋生时㶉产业链。通过数㶶化彷源䎂〵实现供应Ꝇ体系的数㶶化、鷳明化管理，䩧通剪务环节，确保高标ⲥ
的收集管理流程的同时实现海洋再生勞料的高价值❡品化。

第四、䣒造宿嬤⫋生免料时㶉品牌。通过高品质再生面料的开发及时尚❡品的设计，进一步引导嶊餩者及社会对于海洋环境保
䫡及可持续发展的认濼，引导嶊餩者ⴀ现更多保䫡海洋的行为。

鵄ぢ⼾馊⛓騟：
䐀䋞霿生暟涸絆絉⠏⻊霃雦

康成立于 ���� ભ，是致力于生物ྤྐ领့创新高质量࿆ੌ研发和全供应的中ض०地上ೇ公司。഻ 着

新࿆ړ情带来的࿆ੌೇЦ需求的ࡶބ႙ަ，Ѻ创企业ป和运营੦式ྸ经无法ਁᆠ企业的高മ႙长需求，ූ ղ经

Ш҉于qࠥݥࡗބr的应对ᅱൟ。为了应对这一挑战，Үࢻ题项目ᄛ在͚ᅙ管理ූղ将关ᅟ点从qࠥݥࡗބrᅧ长

期价值，设计出了一套以业化为ӽ、高է整合的全新组ᄎ架构，推动康实现可持续的႙长。

文 / Global EMBA 2019 Gerard Vongsady, Rosa Tao, Jingqi Li, Nisa Ni, Jan Heinz, Jeanne Wang



陻题项目中㵒企业社会责任和 ESG 进行▽┥ꠅ的阥论。企业社会责任是康希诺创始人䡦景的一个重要组成部分，为了
更好地将组织架构设计与社会责任目标Ղ氋蕐的创新性与可及性相结合，课题小组也⨞了专门的思考。

㕃 1: 目前的 ESG 管治架构   来源 : 康希诺生物 2022 环境、社会及管治冷企业社会责任报告

问题背景与陻题目标
海洋作为全球最大的“公地”，赡搬能㢿看到国际行动来㽂霚推动解决海洋塑料寓厩这一社会问题，⡎总体上见效綕䢨。聚

焦时尚及紼织品行业，赡搬各大时尚品牌都开始有䠑霋的⢪用再生勞料推ⴀ时尚❡品，⡎总体应用面还相对鳅瑺，以点朐⽀品
为主，可持续时尚侮体还处于饰步期。

课题组对海洋塑料收集再ⵄ用的各个环节展开了靈研，并分析明确了目前面临的问题。首⯓是塑料收集及곫处理环节
目前屠海地区海洋塑料收集緃⛘⽀杝的管理模式和❜僒䎂〵，收集ꦼ度大、效桧⡛、收集比例不高。其妃，海洋塑料长期凐露在
自搬环境中，大部分已鄄寓厩䧴破烱，ꦼ 以收集和幡峤，降⡛了回收价值，导荝传统的䏑䒙物回收体系㣟效。〥外，紼织工业及
商品生❡环节也面临霽多挑战国内通过认霆的再生塑料⾊家有ꣳ，供应Ꝇ庈道鷳明度相对鳅⡛，ꦼ 以建立信任同时，进〡
国外⾲勞料会面临关玘和长时间的运鳕成本，加上ꬋ本地⾲勞料运鳕增加碳足鶺，这⢪得海洋再生塑料㽴管㢊受关注和重錠，
⡎未能得到广岌推广。

关键姿낢 ⚺要ⰻ㺂 䎾欽的⚺要方岁⿺椚雿模型

确认组织战略目标 梳理包括行业趋势、商业模式、优⯓事项在内的
关键运营背景。

ꛏ对创始人的问⽷靈查及深度霄靍，SWOT分析,
案㣢研究。

霏断当前组织结构 霋别当前组织结构所㶸在的问题，总结成功经验
及面临的挑战。 组织霏断的一荝性模型，价值Ꝇ分析。

⦶ꊹ领⯓企业经验 对标行业内的领⯓企业，总结⦶ꊹ不同业务运营
场景下的成功经验。 标勍分析。

提ⴀ新的结构建议 明确组织设计⾲则，比鳅不同方案的优緃点，推
动方案落地。 」ꬠ管理理论，组织设计理论，责任分ꂁ瀃。

在⾲有的组织架构中，尚未设立专门餏责企业社会责任的职位，相关决策㖲歋创始人制定。项目建议在袙事会办公室创
建一个专门的 ESG 职能，湬䱹向袙事长宨报。这一新的职能䀔位与人力资源部共同餏责发饰和推动所有 ESG/CSR 行动，与
外部ⵄ益相关者更好地建立联系并协靈企业内部资源。

设糌┥ꠅ纡能，ⱶ䍠㛚鼨媃通及内鼨协调。1

通过侮体的新组织设计，康希诺生物更好地将商业功能的关注点集中在推ⴀ可餏䬐得饰的高质量创新氋蕐上。这样一
来，企业的 CSR、ESG 承诺能㢿更有效地在价值Ꝇ中实现责任分ꂁ。⚿例来霹，ꛏ对妁发鴪国家，氋蕐可及性一湬是康希诺⾲
本主要的社会责任实践。ꥥ着 ESG/CSR 理念与运营的融合，通过对发展中国家及妁发鴪国家的氋蕐⡛价供应、临䎯与医学的
研究合作、技术转雮助力其建立本地生❡能力、氋蕐❡品和公共⽡生教育等合作䕎式，在提高公司❡品可及性的同时，有效帮
助当地解决了当地未忘足的公共⽡生求。

㵨 &4(/$43 ⪓面踅⪍公司的发展战略和生产经蛈。2

实施新的组织架构对任何企业来霹都是一项挑战。项目ⵄ用」ꬠ管理理论，系统性设计方法来引导团ꢭ곡ⵄ适应」化。
一方面，管理团ꢭ要与员工沟通，慨励员工更好地理解改ꬠ目标并参与」ꬠ。同时，还ꂁ㤛了必要的㛆训和支持，以帮助员
工适应新的工作任务和流程。〥外，在实施」ꬠ的过程中，要积匧关注团ꢭ反껩，并及时⨞ⴀ靈侮，以确保成卓的珘㔿。

重鈼篯篲变革的媃通管理。3

ESG 管治架构
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䔅篾与展望
基于课题项目的研究成卓，小组成员已经将新组织设计的建议ッ现絛了康希诺的所有创始人和人力资源部。新组织设计

的实施已于 2021 年开始鷶步实施，帮助康希诺建立一个更强大、适应性更强的组织结构。同时，课题项目还关注了组织转型
落地过程中的反껩，并总结了一系列持续优化的騈进⚿措，➢而确转型能㢿持续❡生影响，并带来实际的业务成卓。对新组织
设计进行的经验总结，也为其他姻处于转型发展中的企业提供了可供参考的见解。

溿狓设计及内㳋◾憠
设计系统性解决方勆。认霋到海洋塑料寓厩这一环境问题的复杂性，是无法⣜ꬑ⽀一手段解决的。ꛏ对上述霋别的具体

问题，➢䠑霋提⼮、推动䗄环、Ⲹ㼱屧露和幡峇海洋这㔋个维度ⴀ发，设计了一㤛系统性的解决方案。

第一、䶺持在帶宿㓊建立更㱮ヤ的帶宿塑料收体系，⟊阾宿嬤塑料的有效管理与收。具体来霹，包括建立合适的海洋塑
料收集点及䩧包分䭄中心引入价呔勳勍机制，适当提高䭫虡人员的邉贴收入和海洋再生塑料收集价呔，发展海洋塑料
改性技术，⤛进市场收集体系的重新慨崞。

第二、通过国际飊宿塑料阡阾（Ocean Bound Plastic Certification，OBP 阡阾），⟊阾宿嬤⫋生塑料的洡实可信。OBP ⚚呔的
认霆㹎核过程注重实质性避免塑料㘏㖤屧露进入海洋的⚿措，保霆❡品维持合理形价，以建立可持续的商业模式。

第三、䣒通宿嬤塑料⫋生时㶉产业链。通过数㶶化彷源䎂〵实现供应Ꝇ体系的数㶶化、鷳明化管理，䩧通剪务环节，确保高标ⲥ
的收集管理流程的同时实现海洋再生勞料的高价值❡品化。

第四、䣒造宿嬤⫋生免料时㶉品牌。通过高品质再生面料的开发及时尚❡品的设计，进一步引导嶊餩者及社会对于海洋环境保
䫡及可持续发展的认濼，引导嶊餩者ⴀ现更多保䫡海洋的行为。
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问题背景与陻题目标
海洋作为全球最大的“公地”，赡搬能㢿看到国际行动来㽂霚推动解决海洋塑料寓厩这一社会问题，⡎总体上见效綕䢨。聚

焦时尚及紼织品行业，赡搬各大时尚品牌都开始有䠑霋的⢪用再生勞料推ⴀ时尚❡品，⡎总体应用面还相对鳅瑺，以点朐⽀品
为主，可持续时尚侮体还处于饰步期。

课题组对海洋塑料收集再ⵄ用的各个环节展开了靈研，并分析明确了目前面临的问题。首⯓是塑料收集及곫处理环节
目前屠海地区海洋塑料收集緃⛘⽀杝的管理模式和❜僒䎂〵，收集ꦼ度大、效桧⡛、收集比例不高。其妃，海洋塑料长期凐露在
自搬环境中，大部分已鄄寓厩䧴破烱，ꦼ 以收集和幡峤，降⡛了回收价值，导荝传统的䏑䒙物回收体系㣟效。〥外，紼织工业及
商品生❡环节也面临霽多挑战国内通过认霆的再生塑料⾊家有ꣳ，供应Ꝇ庈道鷳明度相对鳅⡛，ꦼ 以建立信任同时，进〡
国外⾲勞料会面临关玘和长时间的运鳕成本，加上ꬋ本地⾲勞料运鳕增加碳足鶺，这⢪得海洋再生塑料㽴管㢊受关注和重錠，
⡎未能得到广岌推广。

溿狓设计及内㳋◾憠
设计系统性解决方勆。认霋到海洋塑料寓厩这一环境问题的复杂性，是无法⣜ꬑ⽀一手段解决的。ꛏ对上述霋别的具体

问题，➢䠑霋提⼮、推动䗄环、Ⲹ㼱屧露和幡峇海洋这㔋个维度ⴀ发，设计了一㤛系统性的解决方案。

第一、䶺持在帶宿㓊建立更㱮ヤ的帶宿塑料收体系，⟊阾宿嬤塑料的有效管理与收。具体来霹，包括建立合适的海洋塑
料收集点及䩧包分䭄中心引入价呔勳勍机制，适当提高䭫虡人员的邉贴收入和海洋再生塑料收集价呔，发展海洋塑料
改性技术，⤛进市场收集体系的重新慨崞。

第二、通过国际飊宿塑料阡阾（Ocean Bound Plastic Certification，OBP 阡阾），⟊阾宿嬤⫋生塑料的洡实可信。OBP ⚚呔的
认霆㹎核过程注重实质性避免塑料㘏㖤屧露进入海洋的⚿措，保霆❡品维持合理形价，以建立可持续的商业模式。

第三、䣒通宿嬤塑料⫋生时㶉产业链。通过数㶶化彷源䎂〵实现供应Ꝇ体系的数㶶化、鷳明化管理，䩧通剪务环节，确保高标ⲥ
的收集管理流程的同时实现海洋再生勞料的高价值❡品化。

第四、䣒造宿嬤⫋生免料时㶉品牌。通过高品质再生面料的开发及时尚❡品的设计，进一步引导嶊餩者及社会对于海洋环境保
䫡及可持续发展的认濼，引导嶊餩者ⴀ现更多保䫡海洋的行为。

教授 ESG
学术研究

ESG 研究领域是中欧㔋大研究领域之一，宨聚了学院 5 大学科系超过 30

位教授，为学院的“引领责任教育”战略目标提供了㗏实的学术研究和教学支持。

ESG 研究领域的⢪命是研究企业如何忘足社会各界的期望，Ⲹ㼱自身对社
会和环境的不ⵄ影响，并成为可持续发展的⯓ꝓ力量。我们期望成为中国⛇至
亚崍创造和传乄企业社会责任和可持续发展前屠濼霋的领航者。

在本章节中，我们重点选取了 3 篇教授的研究，这些研究巑渷了不同学科
的錠錭。通过教授们跨学科合作所带来的⚪富研究成卓，我们能㢿更全面地理
解企业对于 ESG 相关话题的看法，并为相关决策提供重要的参考和指导。

3 篇研究分别深入探讨了以下问题：

· 为何厤些 CEO 会委任 CSO，而其他 CEO 则不会？他们的动机和决策机制是
➊⛎？

· 公司主品牌信息，特别是在社会责任方面的表现，对悶在员工的吸引力有何
影响？

· 在危机期间，投资高 ESG 评分的公司股票是否能带来超额回报？

㼋靀
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껷䌏执行㸽⟣ㄐ
〳䭯絯〄㾝㸽涸Ɀ瘻

本文改编自 Wang, T., Fu, YZ., Rui, M., & De Castro, J. (2023). Catch Up with the Good and Stay Away from the Bad: CEO Decisions on the 

Appointment of Chief Sustainability Officers. Journal of Management Studies. https://doi.org/10.1111/joms.12926

桬岲⯋
中欧国际工商学院创业学教授
DBA 课程副主任

一些首席执行官（CEOs）为其

公 司 任 命 首 席 可 持 续 发 展 官

（CSOs），而其他一些则不这样做，

这是为什么呢？我们的研究表明，

首席执行官对同行 CSR（企业社会

责任）和 CSiR（企业社会不负责任）

的关注分配，会增加他们任命

CSOs的重要性和紧迫性，以“追赶

好的”（负责任的同行）并 “远离坏

的”（不负责任的同行）。我们还系统

梳理了首席执行官动机属性的调节

作用，即主要是以预防为重心的首

席执行官更（不）可能在同行企业

CSR（CSiR）增加时任命 CSOs，而

长期主义的首席执行官更（不）可能

在同行企业 CSiR（CSR）增加时任

命 CSOs。

蓼蟟
中欧国际工商学院ꆄ輑与会计学教授
뚱榰ꆄ輑学教席教授
中欧餒㺢管理研究中心主任
中欧㹻偛⠛䪬研究中心 联ざ主任
㹻偛⸅公㹔首席卹匬䋗课程 -
课程主任

文 / 王泰元 芮萌



发朆与⻪炐
在 2004 年杜齥任命楧鴪 · 餩莓㼷（Linda Fisher）为首席可持续发展官（CSO）之た，一些领⯓的公司（例如 AT&T、UPS 和

可〡可⛙）在其高紩管理团ꢭ（TMTs）中设立了类⡃的职位。CSOs 的㶸在和重要性不断增加，一项靈查儑示，有 30% 的能㢿
➢可持续性实践中获ⵄ的公司已经任命了 CSOs。搬而，“㽴管相对鳅鵛才引入，雽多公司可持续发展的 TMT 职位姻在鄄丵销”

（Strand，2014，第 687 곜）。这猫濨湽表明，公司在是否应霪任命 CSOs 到他们的 TMT 中㶸在实质性䊵䒗。

对 CSOs 的学术研究Ⱓ馰也在同时增长。自➢ Strand（2013 年，2014 年）确定并追驶大公司的 CSO 职位以来，更多的研
究者加入了这场学术讨论。搬而，CSO 现有研究有三个緃ꤴ。首⯓，CSO 任命的前㔔大部分是未濼的。第✳，关于首席执行官
如何决策任命 CSO，我们濼之甚㼱。第三，对于ꬋ美国企业 CSO 任命的了解相对有ꣳ。现有的 CSO 研究主要集中在来自标ⲥ
兜㼷 500 和财富 500 指数的大型公司样本上。⡎自➢杜齥任命第一位 CSO 䊵不多 20 年以来，关于ꬋ美国企业首席执行官是
否考贊为其组织任命 CSO 的研究Ⳝ⛖为零。

为了㞅邉这些瑟白，我们首⯓将 CSO 任命看作首席执行官的决策，通过重组公司的 TMT，对可持续性进行战略承诺。我
们⦶ꊹ了注䠑力錜点理论（ABV），认为首席执行官对争取ⵄ益相关方认可的竞争注䠑力分ꂁ受到同行企业的 CSR 和 CSiR

鍘发，⡎通过不同的机制。同行企业的 CSR 增加会引饰他们 “对比效应” 的关注：同行企业的改进威胇到了他们自䊹的公司。
同行企业的 CSiR 增加则引饰他们对“关联效应”的关注：同行企业的⦝鷍应霪加强ⵄ益相关方对可持续性发展的求，➢而
引发对侮个行业（包括自䊹公司）的监管。任何一猫机制都会增加首席执行官任命 CSOs 的重要性和紧鶖性，以追饮好的（餏
责任的同行）䧴鵴猌㗁的（不餏责任的同行）。㔔姼，是否将 CSO 紵入 TMT 的决策是基于首席执行官对同行企业的 CSR 和
CSiR 的全面考贊。我们分析了 758 ぜ中国高管在两个联合分析 (Conjoint analysis) 实验中⨞ⴀ的 7,882 个决策，对一个实验
中决定任命 CSO 的 8 位首席执行官进行了霄靍，还对两位大公司的 CSO 进行了深度霄靍，并找到了支持这些机制的霆据。

霪研究⨞ⴀ了三方面的重要餑柄。首⯓，我们通过区分首席执行官对同行企业 CSR 的“比鳅效应”和 CSiR 的“关联效应”，
揭示了首席执行官在 CSO 任命方面的决策的全面性。其妃，我们发现首席执行官世界錜和对可持续性的价值錜会影响“比鳅
效应” 和 “关联效应”。第三，我们通过两项嶍及大量高管样本的研究，报告了中国首席执行官在 CSO 任命方面的决策。㽴管
CSO 职位主要是歋美国行业㣢部的大公司引入，⡎这猫可持续承诺在ꬋ美国企业中的传乄，值得进一步研究。

Fu, R., Tang, Y., & Chen, G. (2020). 首席可持续性官员与企业社会责任（不餏责任）. 《战略管理杂䘋》, 41(4), 656–680. 

Kanashiro, P., & Rivera, J. (2019). 首席可持续性官员是否⢪公司更环保？监管⾓力的靈节作用 . 《商业⠡理学杂䘋》, 155(3), 
687–701. 

Peters, G. F., Romi, A. M., & Sanchez, J. M. (2019). 企 业 可 持 续 性 官 员 对 绩 效 的 影 响 . 《商 业 ⠡ 理 学 杂 䘋》, 159(4), 
1065–1087. 

Strand, R. (2013). 企业社会责任首席官员：其在高层管理团ꢭ中的㶸在的研究 . 《商业⠡理学杂䘋》, 112(4), 721–734. 

Strand, R. (2014). 企业可持续性的战略领导 . 《商业⠡理学杂䘋》, 123(4), 687–706. 

Wiengarten, F., Lo, C. K., & Lam, J. Y. (2017). 可持续性领导如何影响公司绩效？与任命企业社会责任首席官员相关的选䭊 . 
《商业⠡理学杂䘋》, 140(3), 477–493. 

主要乄昦：
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CEO 比鰏效应 关联效应 其☽⸊㍕

A

B

C

D

E

F

G

H

如卓同行业公司在企业社会责任（CSR）
方面⨞得䖎好，这䠑着他们对社会和
环境问题➰ⴀ了䖎多关注。他们在各方
面都得到了社会的积匧反껩。如卓我们
公司与同行相比尵有⨞得足㢿好，我们
必곢騈上他们，而⚂要鴽鸟騈上。这是我
决定任命 CSO 的⾲㔔。

如卓同行企业在社会责任方面表现不餏
责 任，我 们 也 应 霪 设 立 这 个 职 位

（CSO）。我们要一位 CSO 来避免相
关的餏面影响。

如卓同行业公司的社会表现」䊵，齡⛎
在我看来，这可能对侮个行业❡生一些
餏面影响，例如侮体餏面䕎韌。

我将密ⴗ关注我的同行业公司。如卓他
们⨞得䖎好，我䟝追饮他们。⡎如卓他们
⨞㗁事，我不认为我要比鳅䧴模⟬他
们。

如卓其他公司⨞了一些好事，比如善待
员工䧴社区，我们会䠭靧他们，⡎同时也
希望与他们竞争，以儑示我们也能⨞得
䖎好。

如卓同行业公司表现葻好，我们将➢中
学⛴，我们还将分析他们⨞㗁事的⾲㔔。
< 任命 $S0 有助于我们分析和➢同行业
公司中学⛴。>

当我的公司表现葻好时，我可能每年能
㢿将大部分ꢀ縨资金用于可持续性，这
时我们可能要一位 CSO 来餏责。⡎
当我的公司表现不佳时，我可能无法关
注这个 [CSO 任命 ]。

我们将关注同行企业的企业社会不餏责
任（CSiR），㔔为这将间䱹对我们公司❡
生餏面影响。例如，我们的竞争对手在过
去Ⳝ年中对海洋造成了破㗁，保险公司
将提高霪行业大多数公司的保餩。

同行企业的企业社会不餏责任（CSiR）
肤定会对侮个行业❡生餏面影响事实
上，这已经在我们的行业中发生过了。而
我相信，有一位 CSO 应霪有助于綕解
这猫影响。

我们的竞争对手对社会造成了䖎多⠟
㹲，我们对姼深䠭䬐䘨。他们的不葻行为
对我们尵有好处，这雮我们的业务」得
㔮ꦼ，㔔为公⠍和其他ⵄ益相关方⧫向
于认为我们相⡃。

➢长鵴的錭度来看，我相信任何餏责任
的公司，䧴者一个䭆有自䊹⢪命并计划
成为可持续组织的公司，都会这样⨞ [ 任
命一位 CSO]。

当我看到他们 [ 同行企业 ] 在⨞ꝡ霴的
事情时，我要与他们保持騄猌 [ 通过
任命一位 CSO]。

齡些餏责任的同行不仅是我的竞争对
手，还是我的嚸样。当我看到他们在⨞姻
确的事情时，我会加鸟学⛴他们的决策
和行动，并⢪其同步进行。当搬，任命一
位 CSO 将有助于我有效地实现这一点。

同行企业的企业社会责任（CSR）和企业
社会不餏责任（CSiR）会引饰我的关注，
⡎最重要的是，我会关注他们䟝要实现
➊⛎，他们的思考方式，以及导荝他们在
CSR 和 CSiR 方面发生」化的⾲㔔。搬
た，通过考贊所有这些㔔稇，我将决定是
否为自䊹的公司任命一位 CSO。

我们不能ꥥ岚鷶流䧴仅仅模⟬其他企业
来任命 CSO。每家公司竞争优势的来源
都是不同的，⨞事情的鹤鳓不同，业务模
式也不同。㔔姼，⽰⢪同行企业已经任命
了 CSO，我们未必会⨞同样的事情。我
会考贊雽多㔔稇来ⴼ断我们是否要这
样⨞ [ 任命一位 CSO]。

如卓同行企业⨞了好事，我们将对其进
行分析。例如，如卓他们更多地参与公益
崞动并对社会❡生积匧影响，我们将分
析这是⾲㔔还是结卓。我们䟝要了解他
们的企业社会责任（CSR）与市场竞争力
之间的关系。如卓这⟝事 [CSR] 能㢿增
加竞争优势，我㽠更⧫向于考贊任命一
位 CSO。

我认为我对 CSO 任命的决定是考贊了
各猫㔔稇的综合结卓。

꣡录：CSO 任命⾲㔔摘要

首席执行官任命可持续发展官的决策
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践
中欧国际工商学院管理学教授
首席➃力餴彂官 (CHRO) 课程 -

课程主任
总经理课程 AMP-

联席课程主任

构建雇主品牌是企业在人力资源管

理领域的一项至关重要的举措。理论上，我

们都明白，当企业内外部传递的品牌信号

一致时，品牌的影响力将更加强大。然而，

在现实中，由于不同公司部门之间存在不

同的目标和利益，因此，制定的管理措施和

外部传达的信息常常存在矛盾。这些不一

致的信号往往会极大地影响企业的外部受

众，特别是潜在求职者对企业的看法，从而

妨碍了企业建立一种一致性和积极向上的

雇主品牌。

这个问题在人才招聘领域尤为突出，

因为在这个阶段，劳动力市场上的潜在求

职者通常对公司了解有限，导致信息不对

称。因此，企业的雇主品牌及其传达的信

息变得尤为重要。同时，我们对于求职者

如何理解和应对这些自相矛盾的雇主品

牌信息的了解还很有限，这也妨碍了企业

更有效地规划雇主品牌方面的投资和实

施策略。

在这项研究中，我们关注了雇主品牌

的三个要素，分别是企业能力、企业社会

责任（CSR）和企业社会责任的缺失

（CSiR）。企业能力包括多种与业务相关的

属性，如制造能力、管理能力、专业资源和

盈利能力。CSR 则涉及到企业在其战略和

运营过程中考虑到利益相关者的期望，以

及在经济、社会和环境绩效方面的表现，

并有意为社会福祉做出贡献。而企业社会

责任的缺失（即 CSiR）则表示公司以对社

会和利益相关者不负责任的方式行事，例

如损害环境或涉及税收争议等。

蓼⽇愝
中欧国际工商学院经崸学教授
副教务长
GEMBA 课程主任

企业能力和 CSR 鄄錠为有助于提⼮主品牌
的积匧信〿，而 CSiR 则是一猫破㗁企业䕎韌的餏
面信〿。信〿的组合及其强䓳之间的䊵䒗，会❡生不
同的排列组合，䕎成了“不䎂邂”的䧴者“濨湽”的主
品牌。我们将这些情况总獦为“不协靈”的主品牌。

本文改编自 Wang, L., Han, J., Ramasamy, B., & Peng, S. (2022). Incongruous employer brand signals and organizational attractiveness: 

Evidence from multinational companies in China. Human Resource Management, 61(5), 563-584.



我们的研究着重关注了一个核心问题：⽰┘ⶖ隀氳╚⿁撿⟔䕜㞝⛰䏆⿏⚀┯㵒姳纡縖氳䌖ⱱն为了回瘷这个问题，
我们进行了一系列研究：

首⯓，我们对中国的 900 ぜ跨国公司员工进行了霄靍和问⽷靈查。受霄者鄄要求评估中国一些有影响力的跨国公司的企
业社会责任和企业能力方面，并选䭊一个溫实的跨国公司作为他们的理䟝㽠业选䭊。这一研究旨在探索员工在企业社会责任
和企业能力之间的自搬勉邂，以测霚当这两者不䎂邂时，主品牌对组织吸引力的影响。䱹着，我们在一个贞构的情境中进行
了实验，鼜霼了 811 ぜ参与者。这个实验旨在测霚不协靈䧴濨湽的主品牌如何影响组织的吸引力。最た，在这 811 ぜ参与者
中，我们鼜霼了 721 ぜ参与者回곥他们溫实的求职经⾎，并评估他们是否䡦䠑加入溫实的跨国公司，以重新测霚我们的⧺设。
这一方法⢪求职者能㢿评估个性化的㽠业选䭊。

综合以上研究，我们发朆，如果一㳄公司在社会责任方面辑朆出色，⛙在企业竞争力方面相㵒鰏䍐，黁╫它在社会责任方
面的出色辑朆会㘍ⱶ该公司㵒弍在姳纡者的吸引力。相⹛，如果一㳄公司在企业竞争力方面辑朆出色，⛙在社会责任方面辑朆
不佳，这种䗯⬅下企业的不足╯处⹛縡会逈放大。具体而言，当主展现ⴀ更高宐䎂的企业能力（例如财务绩效）时，緃⛘社会
责任的餏面信〿更有可能成为评估的焦点。这个时⦫，社会责任方面的餏面信〿可能破㗁受⠍对公司的高期望，增加他们对企
业的㣟望䠭。

当前，䖎多企业都䖎关注㾶行企业社会责任和实现经济绩效（例如效桧以及ⵄ嶹）之间的紧䓎关系。在姼背景下，我们着
重研究了悶在员工如何对不协靈的主品牌信〿⨞ⴀ反应，这些信〿包ゎ了企业能力、CSR 和 CSiR 的组合，并为 CSR 的实
施提供了新的经验霆据，⽰当企业能力鳅䓳时，CSR 对组织吸引力的积匧影响会增强。姼外，在主品牌领域，我们的研究是
首䪠鍘及企业社会责任緃㣟（CSiR）这类餏向信〿以及Ȿ突性主品牌信〿的课题。我们发现，相鳅于䓳企业能力 + 企业社会
责任緃㣟的组合，强企业能力 + 企业社会责任緃㣟的组合更加緃⛘吸引力。这可能是㔔为濨湽的、不一荝的品牌信〿会破㗁
主品牌，引饰悶在员工的㣟望、不信任䧴䠵世㱷⤺。

此㛚，我们的溿狓⠼导㵒主品牌建设ꃾ⪓面的鈼角，这在以䏢相关的溿狓中大多逈䒭鈼。我们认为，品牌建设的综合
方法要在公司的公共关系、人力资源和市场营销职能部门之间实现横向协同，这对于主品牌建设至关重要。我们的研究结
卓进一步表明，对于在中国的跨国公司来霹，CSR 对吸引悶在员工ꬋ常重要。这与齡些ㄎが在特定文化背景下进行更多 CSR

研究的研究相ㄎ应，并⚂与国际商业文柄中的錜点一荝，⽰跨国公司应在当地市场推广 CSR，以适应东道国的制度并获得当
地的合法性。当搬，也有人䪠评 CSR 〫是鄳点门面，以及跨国公司在中国㾶行道德责任方面进展綕䢨。嬗无毟问，这些䪠评也
➢〥一个錭度表明 CSR 在跨国公司的主品牌组合中的重要性会不断上⼮。

我们的研究结卓具有Ⳝ个实际䠑⛐。首⯓，在竞争慨捘的环境中，公司寻求方法来充分ⵄ用有ꣳ的资源并实现最佳❡ⴀ。
㔔姼，䎂邂投资于渠ⵄ项目和企业社会责任（CSR）通常具有挑战性。我们的溿狓篾果辑伺，如果一个跨国公司的企业能力相㵒
鰏䍐，公司可以利榫与 CSR 相关的品牌信⺙来䌶辍企业能力的不足。特别是在数㶶时➿，✽联緸⢪ⵄ益相关者能㢿更有力地
表鴪自䊹的价值錜并影响公司的业务，㔔姼这一发现㽍为重要。

例如，뚡僤㼷⯘是中国的一家体育用品品牌，在 2020 年鄄新加㗗❜僒所兽⨢❜僒多年た，鄄丵销上市，并ꤴ入破❡传ꢉ。
霪公司㹒布向 2021 年 7 剢黨受 “⼪年一遇” 峿拇的屎⽂溁人字䯩饐了价值 5000 ♰元人字䋏的资金和物资。这些 CSR 行为得
到了 2000 ♰緸友的认可，他们嶑入뚡僤㼷⯘的㣔枾湬乄间进行氏期嶊餩，霪公司的䗎博곜面也收到了 80 多♰个点饎。与这
个佦事类⡃，我们的研究结卓为 CSR 在吸引悶在员工方面的优势提供了霆据。ꥥ着中国职场日益多元化，来自不同的时➿、㙹
市和社会背景的员工䭆有不同的价值錜和⨊好，ꤑ了㹒䪋企业在商业方面的实力，投资于 CSR 的姻向信〿也不㣟为吸引员工
的一猫有效方式。

我们的研究结卓还表明，公司应对于企业社会责任緃㣟（CSiR）的信〿更为敏䠭和险錣。㽴管我们广岌认霋到 CSiR 对组
织的餏面影响，⡎我们也应霪䠑霋到并不是每家公司都会有䠑䙐錠企业责任。不道德的业务决策可能是歋于高管的认濼湧点
导荝的，例如⨊见、緃⛘濼霋和经验、同⣬⾓力、㔮䞨以及緃⛘⹄孞。⡎是，CSiR 的た卓䖎⚚重，甚至会反㑂企业之前㔔为企业
社会责任而得到的信钚。我们的研究结卓还表明，当悶在员工呏据 CSiR 信〿评估主品牌时，他们可能会用湬錣在信息不㸤
侮的情况下䘯鸟⨞ⴀ决策，无法区分企业有䠑的 CSiR 和䠑外的 CSiR。㔔姼，企业管理者不☢要䤸资于关于企业能力和社会
责任方面塜⺸的信⺙，鲸应该㘍䍠㵒 CSiR 的自鈿的䙬陃，䇜在企业内鼨进行䇯嫚的㓸阪和ⱶ䍠协同，⬵㵽不同鼨ꠅ无䙬╯ꠑ
造成的不和隍的主品牌信⺙。

中欧教授 ESG 学术研究善行公司是否能吸引优秀人才？
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ESG 䫏餴：㖈⽭劼⚥
腊や蜦䖤馄괄㔐报

桬⟣鲫
中欧国际工商学院ꆄ輑学⸔理教授

ESG（环境、社会和治理）投资日益成为主流。支持这种新投资方式的一个主流论点是，

高 ESG 评分的公司由于其基本面更加稳健，在危机期间其股票表现应该优于市场。我们的

研究全面审视了最近三次美国市场危机中，高、低 ESG 评分股票的基本面和金融市场表现，

发现这一传统观点并不完全成立。虽然高 ESG 公司确实具有更好的基本面，但其股票回报

在危机期间并未持续超越市场，有时甚至表现更差。我们深入探讨了可能驱动这一实证现象

背后的原因，并就 ESG 未来的预期回报和风险提供了我们的展望。

文 / 王任轩

文章改编自 Renxuan Wang (CEIBS), Russ Wermers (U Maryland) and Ruoke Yang (U.S. SEC), 2023 的工作论文



背景
ESG 投资，⽰将环境（E）、社会（S）和治理（G）㔔稇融入投资过程中，곫计到 2025 年其规模将鴪到 50 ♰➉美元，⽑发展中

国家所有资❡管理总额的三分之一。ESG 投资日益受妅鵓的背た是投资者的美好理䟝：“行善荝富”Ղ在提⼮公司 ESG 实
践的同时获得超额收益。而支持这一理䟝的一个经Ⱙ论点是：具有更高 ESG 标ⲥ的公司歋于其长鵴滚光和更好的治理结构，
基本面本质上更加珘㔿，㔔姼在市场危机期间，如 200� 年的金融危机，其股价应霪更具꯸性。搬而，现有的学术研究尚未对这
一錜点絛ⴀ明确的评估。

基儗面更好⛙机僿ꠑ无飃겜辑朆
我们对美国最鵛三妃危机期间的公司基本面和股市表现进行了全面的实霆研究，包括緸絞岙屁（2000-2002 年）、金融危

机（200�-200� 年）和新ⱟ危机（2020 年）。我们特别关注金融危机（G'$），㔔为㸐对经济的影响深鵴。总的来霹，如卓⡹是一个
㗏定的 ESG 投资者，并㗏持呏据流行的 ESG 评紩（如 .S$* 排ぜ）餝✈前 �0� 的股票，齡⛎与排ぜ在 ESG 最⡛ �0� 的股票
相比，在金融危机期间，⡹䎂㖲每剢䰀㣟紨 0�20�，䧴每年风险靈侮た回报为 -2�4�。简而言之，对两〫风险性（如市场敏䠭度、
市值、估值）相⡃的股票，ESG 评分更高的股票在金融危机期间年化回报桧⡛ 2�4�。〥外我们发现，在緸絞岙屁期间这一数㶶
䱹鵛零，⡎在最鵛的新ⱟ危机期间略为姻。总体而言，持有高 ESG 评分的股票会在危机期间带来超额回报的䟝法并不成立。

相反，我们确实发现高 ESG 公司在基本面䧴运营表现上优于⡛ ESG 公司，⽰⢪在金融危机期间这个䊵䒗也䖎儑衼。例如，
高 ESG 公司的嬁ⵄ嶹桧高 5�2�，销售增长高 4���，营业资❡回报桧高 0�53�，每位员工的销售额高 ��000 美元。这些发现
与 ESG 投资的主流錜念一荝。

为何┼大力量뀕动股烨回䥊
这些看⡃⟁人㔮䞨的实霆发现可以通过两猫可能相反的力量来解ꅺ，这些力量驱动着高与⡛ ESG 股票的实际回报。一方

面，公司股价可能㔔为其基本面表现优于市场곫期而上嶻，例如，股票的渠ⵄ超ⴀ市场곫期，导荝实际股票回报为姻。〥一方
面，公司股价也可能㔔为厤投资者突搬认为霪股票的价值超过其当前市场价呔而上嶻，而他的这一錜点可能与公司基本面无
关。其实，我们在现实中看到雽多投资者表现ⴀ这猫行为：他们在尵有进行基本面分析的情况下餝✈股票，可能〫㔔为他们
饒了一场띿将。第✳猫力量通常鄄獦为投资者情絬庈道，实霆研究已发现这猫庈道会对瀊期股价岚动有重要影响。

这两猫力量共同作用会导荝高 ESG 股票⽰⢪基本面在危机期间更具有꯸性也不表现ⴀ超额收益。确实，如卓投资者的情
絬ꥥ时间」化，他们在好时期更⧫向于餝✈高 ESG 股票而在危机期间⽁ⴀ，情絬庈道超过基本面庈道导荝我们发现的实霆现
韌。我们对投资者为何有这猫情絬动态的主要枣䟝是，他们将 ESG 股票錠为㤱⢸品：在经济好的时⦫，他们餝✈更多 ESG 股
票以忘足向世界行善的理䟝，而在危机期间，他们ⴀ售这些股票以支➰他们日常生崞所。对姼枣䟝，我们⢪用基金的股票持
有情况来验霆，并找到了相关支持霆据。

㵒儔来 ESG 䤸资者的⻪发
了解⾎〷事实对于未来的决策制雧ꬋ常重要。我们的发现絛齡些䟝要“行善荝富”投资者一些雮人幡ꄀ的现实。姼外，我

们的研究揭示了 ESG 投资的动态本质，并强靈了䪾䳣不断」化的投资者人纈⨊好的必要性：ꥥ着 ESG 投资的䘯鸟发展和广
岌䱹紵，了解未来靆成为主要的 ESG 投资者也越发重要。如果下一代䤸资者不⫋㵨 ESG 䤸资鈼为❂品，縡是䑒品，榺于
这些䤸资者的㐍定持有，ESG 陁级냖的股烨可能洡的会辑朆出更大的价劲ꮏ性，䇜在下一埠机中赢得飃겜回䥊。

ESG 投资：在危机中能否获得超额回报？
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ESG 信息披露是上市公司向ⵄ益相关方传鷻 ESG 发展成卓以及鷳明沟通
的重要庈道，还能为投资者提供重要的决策参考。ꥥ着中国上市公司 ESG 披露
要求的不断㸤善，企业可持续发展信息披露的质量和规范性也鷶步提⼮。

歋芮萌教授带领的中欧财富管理研究中心进行的 ESG 报告研究，展现了
A 股上市公司在环境、社会和治理方面的实践与表现。

研究团ꢭ参考国内外 ESG 数据指标设计方法，结合勉威机构发布的 ESG

报告编写指⽂，并考贊中国社会关注的掚点议题，设计了一㤛具有特色的指标
体系。

通过数据分析，研究也展示了 A 股上市公司在不同 ESG 维度下的表现
情况。
· 总体上看，A 股上市公司 ESG 综合得分ッ上⼮趋势。
· 更加关注环保的发展，并在节能Ⲹ排Ⲹ䏑方面投入了更多资源。
· 企业对员工责任的重錠程度ッ上⼮趋势，并⚂越来越注重安全管理体系和职

业⨴康。
· 更多企业⸖力提⼮公司经营管理能力，选䭊以霟实㸛信的方式经营企业，并加

大了反餯餲反臱餕的力度。

㼋靀

A股上市公司
ESG报告研究
2023（精要版）



蓼蟟
中欧国际工商学院ꆄ輑与会计学教授
뚱榰ꆄ輑学教席教授
中欧餒㺢管理研究中心主任
中欧㹻偛⠛䪬研究中心联ざ主任
㹻偛⸅公㹔首席卹匬䋗课程-课程主任

ESG在方的发展ॅಮྸࡒ，ຕ后ॅ经了理资、社会责任资、可持续资、

ESG资等ങ个ࠈխ。࠭ભ来，全ೇЦ对于ESG资的关ᅟ与ఐࡲ႙，我ڳESG公基

ࠡ产品数量和ڟ੦也得到了ࣙമ႙长。ESG资的需求与企业披露ESG报ف的意ၛ形成了

互ອ推动的上之力。

特别뚅靧：䠭靧㔋䊛宐❁㖷股份有ꣳ公司对本报告的研究支持。



溿狓㵒霅
不儻于 2022 年上市的 A 股上市公司发布的 2022 年度环境、社会及公司治理（ESG）报告与企业社会责任报告。

溿狓❤䩺
主要参考国内外 ESG 数据指标设计方法、勉威机构发布的 ESG 报告编写指⽂，并结合中国社会关注掚点，采用大数据研

究技术，䕎成一㤛具有特色的企业社会责任指标体系。

丘䩺全嶏
本研究报告中数据的主要来源为各上市公司于䊭潮资讯緸发布的歏㶩版 ESG 报告、企业社会责任报告以及公司年报，

部分数据来源于中国研究数据剪务䎂 （〵CNRDS）上市公司研究数据䎽中的 “企业 ESG 数据䎽” “内部䱽制数据䎽” “绿色专ⵄ
数据䎽”“环境治理数据䎽”等数据，Wind 数据䎽的“上市公司基本信息”“上市公司实际䱽制人”“中霆行业分类”等数据以及百度
和䊭抳财经数据䎽中的相关新ꢉ。

丘䩺㚲杼
在本报告指标䕎成中，我们应用了大量的大数据研究方法与技术，通过数据采集、数据幡峤、数据䮔䱡、数据❜⿸比对等

一系列大数据研究和人工校姻相结合的方法处理数据：
（1）数据采集：采用大数据的方法➢公司官緸、监管机构緸畀、主流緸絞䵂索引乾等庈道采集了大量⾲始数据
（2）数据幡峤：基于设縨的规则深度幡峤数据，包ゎ索姻ꝡ霴值，ⶂꤑ重复、䒗常值，统一规呔等
（3）数据⼐ꂁ：➢大量的社会责任报告文本、海量的新ꢉ报道和公告中精确⼐ꂁⴀ所要的信息。
（4）数据䮔䱡与可錠化：通过人工处理和机㐼学⛴相结合，➢海量数据（如文本信息）中提取、䮔䱡数据，并可錠化ッ现相

关研究结卓。

╈埫顉㳫留杼溿狓╈䑐
财富管理研究中心经中欧国际工商学院䪠ⲥ设立。中心基于⚚靭的学术錜和教学錜，通过

创造、分享现世金融濼霋理论不䥮荝力于金融财富管理领域的濼霋探索、创新研究，推动行业的
标ⲥ化与专业化，为金融领域创造可持续价值。同时，中心也积匧㛆养葻善和富有责任䠭的高ⲙ
值个人、家族、专业财务곥问及财富管理实践人㡦，赋力实现人心向善、资本向善、社会向善。

䥊⼔䲴⫞⹇┚縖
芮     萌   中欧国际工商学院金融与会计学教授、鹏瑞金融学教席教授、中欧财富管理研究

中心主任、中欧家族传承研究中心联合主任

륬     ꜵ   中欧财富管理研究中心研究员

霹 明

䪊䲽关注公⠍〿
获取㸤侮版报告

霹  明

霹 明研究报告乊ⱗ⿺〄䋒⽀⡙皍➝
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ESG（Environmental、Social、Governance），环境、社会及公司治理，是鵛年来金融市场新Ⱓ的投资理念，㔔为越来越多的
投资者认霋到公司的环境、社会和治理问题对投资组合的影响。而 ESG 投资的目的姻是通过投资齡些表现葻好的公司，来鼓
励公司改善其环境、社会和治理表现。这猫投资方式有别于传统的金融分析方法，传统的金融分析方法更关注公司的财务表
现，而 ESG 投资则是上市公司的社会责任和可持续性表现的综合考贊。

ESG 在銯方发展已⛉，⾎经了⠡理投资、社会责任投资、可持续投资、ESG 投资等㔋个阶段。鵛年来，全球市场对于 ESG

投资的关注与日⥡增，全球可持续投资资❡规模也持续增长，呏据全球可持续投资联湅（GSIA）最新统计 1，䨔至 2022 年劣，全
球五大主要市场（欧崍、美国、日本、加䭭大以及慌大ⵄ亚和新銯Ⱎ）的可持续投资规模鴪到 30.3 ♰➉美元，⽑全球资❡管理规
模的 37.9%，鳅 2016 年ⴲ增长 32.56%。

儗年度的䥊⼔我们媯榫▽⸼年ⶍ级的縓㴕体系，溿狓葶㍴榺历年的 A 股上䄬公司企业社会责任䥊⼔䣲展到▽ ESG 䥊⼔
与企业社会责任䥊⼔┼项䥊⼔。本报告的研究内容也屠用去年制定的环境（E）、社会（S）和公司治理（G）三大维度，分别包ゎ 2

个、3 个和 3 个议题，每一个议题⿶包ゎ 4-9 项，总共 50 项的絈分指标。总体来看 2022 年度中国 A 股上市公司在 ESG 信息
披露上絩续提⼮，本年度共有 1535 家 A 股上市公司披露了企业社会责任报告（姼处包括 ESG 报告，为方⤑与⾎年报告进行
比鳅而统一獦ㄎ，下文同），鳅上一年度增加了 192 家。值得注䠑的是，今年首妃有 4 家⻌❜所上市公司进入了我们统计的ぜ
⽀。➢鵛 16 年的数据来看，披露数量总体ッ上⼮趋势，侮体披露桧今年也是首妃突破三成大关，鴪到了 30.04%（不ゎ⻌❜所）
行业方面，披露数量上⣜傊制造业领⯓，披露比重上也⣜傊是金融业最高地区方面，经济发鴪的东部地区披露数量最多，銯
部地区则披露宐䎂最高，东⻌地区则在今年的统计上进步明儑分布溁份方面，社会责任报告披露数量与经济宐䎂之间相关
性程度鳅高，广东溁、嵄寐溁、⻌京市、上海市、寐蔼溁披露数量鳅多，位列前五企业类型方面，有 52.3% 的上市国有企业进
行了报告披露，这也是⾎〷上首妃超过⼱数，ꬋ国有企业则在数量上⽑据了明儑优势匣㗌方面，各匣㗌都ッ现ⴀ明儑的上⼮
趋势，并⚂首妃ⴀ现⻌❜所上市的公司。

以下是 2022 年度各个维度和议题的❭点与摘要，絈节内容霼参ꢓ姻文：

环境（E）维度下的

（1）环境管理錭度，样本内分别有 47.6%、43.4% 和 52.8% 的上市公司开发䧴运用了对环境有益的❡品、设㢊䧴技术，通
过了环境管理体系 ISO 14001 的认霆以及参与了环保公益崞动。

（2）节能Ⲹ排錭度，本年度分别有 65.5% 和 68.3% 的企业披露了其在节紨能源方面和Ⲹ㼱三䏑（䏑孞、䏑宐、䏑序）方面
的政策措施，鳅之前三年有明儑提⼮。

社会（S）维度下的

（3）❡品质量方面，2022 年度企业在提⼮❡品与剪务质量方面絩续加大措施，获得质量虽钚䧴认霆的企业的数量增加
创新与研发方面，本年度披露 ESG 信息的 A 股上市公司内研发人员和科研人员䎂㖲⽑比与去年持䎂䧴略有提⼮。

（4）员工责任錭度，2022 年度披露 ESG 信息的 A 股上市公司中，总计有 1020 家上市公司披露其设立了员工讏ꂹ慨励机
制，共有 1173 家企业披露了员工邉充犷ⵄ内容年内共有 1455 家企业对员工进行了相关的职业㛆训，数量鳅上一年度增加
了 210 家。

（5）社会餑柄与䡹善錭度，2022 年度共有 1338 家 A 股上市公司披露其参与社会公益，鳅上一年度增加鵛 200 家，比例
也大䌴上⼮到了 87.2%。这些企业共䯩饐 262 ➉元，鳅上一年度大䌴增加紨 120 ➉元。

公司治理（G）维度下的

（6）企业社会责任管理錭度，A 股上市公司编糠 CSR 报告的内容巑渷更加全面，参撑国际勉威标ⲥ的企业数量明儑上⼮

企业更加注重 ESG 的对外㹒传，在官緸设縨 ESG 䧴企业社会责任专吃的比例已超Ⱃ成，鳅上一年度絩续提⼮。

（7）公司经营管理錭度来看，越来越多的企业在跨行业合作、资源共享和深入合作方面加大投入本年度发生会计鵵规
和融资索紹的企业鳅去年ッ现明儑䫬㣢趋势，要上市公司引饰注䠑。

（8）多元化与机会䎂等维度上，2022 年度共有 986 家企业披露其高层管理团ꢭ中有至㼱一ぜ㥎性，䭆有㥎性袙事公司的
数量也上⼮到了 224 家本年度共有 391 家样本企业提ⴀ了ꛏ对䓳势纈体（ꛏ对婎氬人 / 劳教ꅺ放人员）的包容性政策，为
上一年度的三⦔多。

综合下来，2022 年度披露企业社会责任报告的 1531 家（1535 家ꤑ去⻌❜所上市的 4 家公司）A 股上市公司各项指标的
加勉综合得分为 51.15 分（百分制），鳅上一年度增加 0.31 分，中位数为 52.2 分，增䌴 0.6%。☳过⸼ 5 年的得⮇䗯⬅来洇，䔅
体上 ESG 簧合得⮇⼑上ⶍ飊ⲡ。

经济价值方面，我们对比了综合指标和各议题的得分，将其等分为 5 组，每组取紨 1/5 的个股数量，再䭽组统计其加勉收
益桧。我们⧺设❜僒开始于每年 5 剢第一个❜僒日✈入，结勲于每年的最た一个❜僒日⽁ⴀ。ESG 综合指标得分的 5 组分别
在 2023 年取得了 -4.59%、-3.28%、-4.75%、-7.56% 和 -10.47% 的加勉䎂㖲嶻䌴，具有一定的分层鷻进表现，前 1/5 相对た
1/5 䭆有超额收益 5.88%。

霹 明䶰 要

https://www.gsi-alliance.org/members-resources/gsir2022/1
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ESG（Environmental、Social、Governance），环境、社会及公司治理，是鵛年来金融市场新Ⱓ的投资理念，㔔为越来越多的
投资者认霋到公司的环境、社会和治理问题对投资组合的影响。而 ESG 投资的目的姻是通过投资齡些表现葻好的公司，来鼓
励公司改善其环境、社会和治理表现。这猫投资方式有别于传统的金融分析方法，传统的金融分析方法更关注公司的财务表
现，而 ESG 投资则是上市公司的社会责任和可持续性表现的综合考贊。

ESG 在銯方发展已⛉，⾎经了⠡理投资、社会责任投资、可持续投资、ESG 投资等㔋个阶段。鵛年来，全球市场对于 ESG

投资的关注与日⥡增，全球可持续投资资❡规模也持续增长，呏据全球可持续投资联湅（GSIA）最新统计 1，䨔至 2022 年劣，全
球五大主要市场（欧崍、美国、日本、加䭭大以及慌大ⵄ亚和新銯Ⱎ）的可持续投资规模鴪到 30.3 ♰➉美元，⽑全球资❡管理规
模的 37.9%，鳅 2016 年ⴲ增长 32.56%。

儗年度的䥊⼔我们媯榫▽⸼年ⶍ级的縓㴕体系，溿狓葶㍴榺历年的 A 股上䄬公司企业社会责任䥊⼔䣲展到▽ ESG 䥊⼔
与企业社会责任䥊⼔┼项䥊⼔。本报告的研究内容也屠用去年制定的环境（E）、社会（S）和公司治理（G）三大维度，分别包ゎ 2

个、3 个和 3 个议题，每一个议题⿶包ゎ 4-9 项，总共 50 项的絈分指标。总体来看 2022 年度中国 A 股上市公司在 ESG 信息
披露上絩续提⼮，本年度共有 1535 家 A 股上市公司披露了企业社会责任报告（姼处包括 ESG 报告，为方⤑与⾎年报告进行
比鳅而统一獦ㄎ，下文同），鳅上一年度增加了 192 家。值得注䠑的是，今年首妃有 4 家⻌❜所上市公司进入了我们统计的ぜ
⽀。➢鵛 16 年的数据来看，披露数量总体ッ上⼮趋势，侮体披露桧今年也是首妃突破三成大关，鴪到了 30.04%（不ゎ⻌❜所）
行业方面，披露数量上⣜傊制造业领⯓，披露比重上也⣜傊是金融业最高地区方面，经济发鴪的东部地区披露数量最多，銯
部地区则披露宐䎂最高，东⻌地区则在今年的统计上进步明儑分布溁份方面，社会责任报告披露数量与经济宐䎂之间相关
性程度鳅高，广东溁、嵄寐溁、⻌京市、上海市、寐蔼溁披露数量鳅多，位列前五企业类型方面，有 52.3% 的上市国有企业进
行了报告披露，这也是⾎〷上首妃超过⼱数，ꬋ国有企业则在数量上⽑据了明儑优势匣㗌方面，各匣㗌都ッ现ⴀ明儑的上⼮
趋势，并⚂首妃ⴀ现⻌❜所上市的公司。

以下是 2022 年度各个维度和议题的❭点与摘要，絈节内容霼参ꢓ姻文：

环境（E）维度下的

（1）环境管理錭度，样本内分别有 47.6%、43.4% 和 52.8% 的上市公司开发䧴运用了对环境有益的❡品、设㢊䧴技术，通
过了环境管理体系 ISO 14001 的认霆以及参与了环保公益崞动。

（2）节能Ⲹ排錭度，本年度分别有 65.5% 和 68.3% 的企业披露了其在节紨能源方面和Ⲹ㼱三䏑（䏑孞、䏑宐、䏑序）方面
的政策措施，鳅之前三年有明儑提⼮。

社会（S）维度下的

（3）❡品质量方面，2022 年度企业在提⼮❡品与剪务质量方面絩续加大措施，获得质量虽钚䧴认霆的企业的数量增加
创新与研发方面，本年度披露 ESG 信息的 A 股上市公司内研发人员和科研人员䎂㖲⽑比与去年持䎂䧴略有提⼮。

（4）员工责任錭度，2022 年度披露 ESG 信息的 A 股上市公司中，总计有 1020 家上市公司披露其设立了员工讏ꂹ慨励机
制，共有 1173 家企业披露了员工邉充犷ⵄ内容年内共有 1455 家企业对员工进行了相关的职业㛆训，数量鳅上一年度增加
了 210 家。

（5）社会餑柄与䡹善錭度，2022 年度共有 1338 家 A 股上市公司披露其参与社会公益，鳅上一年度增加鵛 200 家，比例
也大䌴上⼮到了 87.2%。这些企业共䯩饐 262 ➉元，鳅上一年度大䌴增加紨 120 ➉元。

公司治理（G）维度下的

（6）企业社会责任管理錭度，A 股上市公司编糠 CSR 报告的内容巑渷更加全面，参撑国际勉威标ⲥ的企业数量明儑上⼮

企业更加注重 ESG 的对外㹒传，在官緸设縨 ESG 䧴企业社会责任专吃的比例已超Ⱃ成，鳅上一年度絩续提⼮。

（7）公司经营管理錭度来看，越来越多的企业在跨行业合作、资源共享和深入合作方面加大投入本年度发生会计鵵规
和融资索紹的企业鳅去年ッ现明儑䫬㣢趋势，要上市公司引饰注䠑。

（8）多元化与机会䎂等维度上，2022 年度共有 986 家企业披露其高层管理团ꢭ中有至㼱一ぜ㥎性，䭆有㥎性袙事公司的
数量也上⼮到了 224 家本年度共有 391 家样本企业提ⴀ了ꛏ对䓳势纈体（ꛏ对婎氬人 / 劳教ꅺ放人员）的包容性政策，为
上一年度的三⦔多。

综合下来，2022 年度披露企业社会责任报告的 1531 家（1535 家ꤑ去⻌❜所上市的 4 家公司）A 股上市公司各项指标的
加勉综合得分为 51.15 分（百分制），鳅上一年度增加 0.31 分，中位数为 52.2 分，增䌴 0.6%。☳过⸼ 5 年的得⮇䗯⬅来洇，䔅
体上 ESG 簧合得⮇⼑上ⶍ飊ⲡ。

经济价值方面，我们对比了综合指标和各议题的得分，将其等分为 5 组，每组取紨 1/5 的个股数量，再䭽组统计其加勉收
益桧。我们⧺设❜僒开始于每年 5 剢第一个❜僒日✈入，结勲于每年的最た一个❜僒日⽁ⴀ。ESG 综合指标得分的 5 组分别
在 2023 年取得了 -4.59%、-3.28%、-4.75%、-7.56% 和 -10.47% 的加勉䎂㖲嶻䌴，具有一定的分层鷻进表现，前 1/5 相对た
1/5 䭆有超额收益 5.88%。

2024ESG 白皮书

073



➢时间上来看，2006 至 2022 年的 16 年时间ꅽ，披露企业社会责任报告的企业数量ッ明儑鷻增态势，2022 年度 A 股上
市公司总计有 1535 家企业披露了 CSR 报告 , 相比 2021 年度⿶增加了 192 家，鳅上年增长 14.3%。通过数据侮理，我们还发
现鵛五年每年披露 CSR 报告的企业数量⽑当年 A 股上市公司总数量的比桧也鷶幯饥高，五年䎂㖲比桧紨为 27.75%，而
2022 年的披露桧鴪到了 30.04%。

报告䫪ꪪ妃侨：➢2006-2022期间A股上市公司CSR报告披露妃数上来看，〫 披露过一妃的企业数量首妃ⴀ现不是最多
的情况，为239家，这得益于霆监会和❜僒所对于ESG报告披露进一步要求，上市公司一傉披露ESG报告可以在未来持续发
布。披露妃数总体分布ッ现两㣢高中间⡛的态势，披露过2妃的企业最多，共计286家，⽑⾎年披露企业总数量的16.57%其妃
是披露过15妃的企业，共243家，⽑⾎年披露企业总数量的14.08%每一年都披露的企业➠为4家，这4家公司⣜傊䒁续了葻好
的传统。对比上一年度统计数据，披露妃数总体ッ上⼮趋势，⣩面反僥ⴀA股上市公司对企业社会责任的䠑霋及重錠程度都在
提高。

报告䫪ꪪ侨ꆀ：A股上市公司总体ESG信息披露数量鷻增趋势明儑，以发布企业社会责任报告数量为例，2022年度披露数
鴪到1535家，并⚂其中首妃ⴀ现了⻌❜所上市公司（共4家公司发布了2022年度ESG报告）总体披露桧（不ゎ⻌❜所）鴪到了
30.04%，首妃突破三成大关，不过侮体来看未来➠有䖎大提⼮瑟间。

2006-2022 A罆┕䄬⪝CSR䥊⼔䥑丘ꄈ簊阞
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2022年度A股上市公司披露CSR报告的1535家企业当中，最㼱的披露곜数为2곜，最多的披露곜数为177곜，相䊵175곜。
报告곜数为0-20곜的企业⽑比为25.15%，21-40곜的企业⽑比为30.94%，两者㖲鳅上一年度ⴀ现了明儑的下降。报告곜数超
过41곜的企业数量总⽑比为43.91%，其中报告披露超过80곜的企业⽑比鴪到8.66%，鳅上一年的4.24%超过缺殣。ꥥ着披露
곜数的增加，我们可以湬錜的看到，报告在侮体结构、内容絈荝程度、报告排版设计上具有更强的吸引力，侮体质量鳅䖃年也有
鳅大提⼮。

➢2018年到2022年的统计数据来看，披露곜数为0-20곜的数量总体上基本维持在400家䊩〸披露곜数为21-40곜和
41-60곜总体ッ鷻增趋势披露곜数为61-80곜、披露곜数为81-100곜及披露곜数为101곜以上的企业数量在之前Ⳝ个年度比
鳅珘定，⡎在2022年㖲ⴀ现了大䌴上䪋。过去五年时间ꅽ报告곜数的中位数❠ッ现ⴀ明儑的上⼮趋势，➢⣩面反僥ⴀA股上市
公司对ESG报告的披露重錠程度日益加深。

报告䫪ꪪ곜侨：A股上市公司披露的CSR报告中，
披露곜数侮体来看鳅䖃年有明儑增长，䎂㖲곜数鴪到
了41.6곜，中位数也鴪到了37곜，㖲鳅上一年度有7곜
的增长。不过我们发现报告披露곜数的➠有鳅大⨊䊵，
40곜以下的㾀多，⽑比超过55%。

2022䇗䈲A罆┕䄬⪝CSR䥊⼔䥑건丘奃❇⮇䄭

0-20곜

21-40곜

41-60곜

61-80곜

81-100곜

101곜+

25.15%

30.94%

22.48%

12.77%

4.95%

3.71%

0

100

200

300

400

500

600

0-20곜 21-40곜 41-60곜 61-80곜 81-100곜 101곜+ 最大곜数 最㼱곜数 䎂㖲곜数 中位数
2018

2019

2020

2021

2022

430 243 109 97 39 22 170 3 32.4 23

413 251 140 105 55 28 183 3 35.3 25

423 383 183 66 31 20 191 1 32 27

412 508 267 99 37 20 246 1 34.2 30

386 475 345 196 76 57 177 2 41.6 37

A罆┕䄬⪝CSR䥊⼔䥑건丘䗯⬅2018-2022

2024ESG 白皮书

075



┉յ䥊⼔╚⛮车┯⮇䄭㵒奃鲋⸼└䇗氳䇗䈲CSR䥑丘ꄈ䢦僗车┯㏰辑朆伺侁氳鵉㘍飊
ⲡ⪭╈⯆鵲┯䥑丘ꄈ僄㛢鱳⮽406㳄縡ꄌ踅┯䥑奃❇僄냖鱳⮽▽87.7%ն

2020-2022 A罆┕䄬⪝CSR䥊⼔䥑丘ꄈ⮇车┯

2022䇗䈲A罆┕䄬⪝CSR䥊⼔䥑奃❇⮇车┯

2022年度已对外披露CSR报告的1535家A股企业中，制造业披露的数量最多，为406份，鳅上一年度多56份，增䌴为16%。
⾲勞料行业增䌴最大，本年度共披露230份，鳅上一年度多39份，增䌴为20.4%。各个行业䎂㖲披露数量为140份，鳅上一年度
的122份多18份。

0 10050 200 300 400150 250 350 450

主要嶊餩

制造业

⾲勞料

医蚋⽡生

信息技术

通信剪务

能源

可选嶊餩

金融

公用事业

䨻地❡

92

406

230

129

139

99

30

165

114

73

58

79

350

191

116

118

91

27

143

111

64

53

68

289

158

88

103

74

23

96

102

52

53

0% 20% 40% 60% 80% 100%

主要嶊餩

制造业

⾲勞料

医蚋⽡生

信息技术

通信剪务

能源

可选嶊餩

金融

公用事业

䨻地❡ 51.3%

52.9%

87.7%

26.2%

38.5%

32.4%

19.3%

27.7%

33.9%

25.9%

33.9%

2022䇗 2021䇗 2020䇗

2022䎃䏞企业爢会餓⟣报告⚺⡤ⴔ區

A 股上市公司 ESG 报告研究 2023

076



➢行业披露桧来看，赡搬制造业发布的社会责任报告数量最多，⡎参撑A股所有制造业上市公司总数，制造行业侮体披露桧
仅为25.9%。金融行业赡〫有114份企业社会责任报告披露，⡎其披露桧为所有行业之首，⽑比鴪到了87.7%，法规监管强制披露
是⤛成其行业披露桧高的核心⾲㔔。其妃是公用事业和䨻地❡行业的公司，披露比例㖲超过五成，比例分别为52.9%和51.3%。

2022 A罆┕䄬⪝CSR䥊⼔䥑⮇㏐
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└յ䥊⼔╚⛮泹♷⮇䄭䇯┱泹յ宍娡泹յ◺䄬յ┕宿䄬յ娡萁泹⛤㷉⯥◑䥑丘ꄈ㏰飃100
㳄⺨泹䄬䥑CSR䥊⼔氳丘ꄈ䔅⛮㘍Ꝛն

2022年度A股上市公司发布的CSR报告中，东部地
区的企业发布数量最多，⽑CSR披露报告总量的69.7%，
鵴超中部、銯部和东⻌地区总和。与上一年度的数据相
比，各地区披露CSR报告的企业数量都有不同程度的增
长，其中东⻌地区的增䌴最大，鴪到了27.5%，东⻌地区
也 㔔 姼 在 侮 体 披 露 比 例 上 一 駟 成 为 妃 席，⽑ 比 鴪 到
33.7%。披露比桧方面，銯部地区⣜傊保持领⯓地位，为
35.7%，东部地区赡搬数量⽑优，⡎比例上则相对落た，
⽑比为29.1%。
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➢ 2022 年度披露 CSR 报告的企业所在溁份分布来看，本年度全国仅有銯诡自治区披露的 CSR 报告数量与去年保持一
荝，其⡮㖲鳅上一年度实现增长，其中广东溁增加了 40 份，位列第一，总数上也䬘开了与第✳ぜ的䊵騄，并⚂首妃突破了 200

份。总体上，广东、嵄寐、⻌京、上海、寐蔼的 A 股上市公司企业社会责任报告披露数量与去年一样⽑据前五位，⚂㖲超过了
100 份，其中广东溁为 222 份，嵄寐溁为 176 份，⻌京为 170 份，上海为 163 份，寐蔼溁为 117 份。

㍌յ䥊⼔╚⛮篯篲眷㑔㎁僗⚀┯㘍Ꝛ伺侁飃鲋┉ⶐ氳A罆┕䄬㎁僗⚀┯䄭▽CSR䥊⼔ն

2022 年度发布的 1535 份 CSR 报告中，国有类型企业（包括中㣛国有和地方国有）共披露了 724 份，鳅上一年度大䌴增
加了 116 份，增䌴鴪到 19.1%ꬋ国有企业共发布了 750 份报告，絩续位㾀第一，⡎仅增加 75 份，增䌴为 11.1%外资企业
共发布报告 54 份，增加 3 份。➢过去 3 年的数据统计来看，我们可以看到ꬋ国有企业披露絩续在数量上⽑据领⯓地位。

➢⽑全部 A 股上市公司比例来看，国有企业有超过一⼱的公司发布了 CSR 报告，⽑比鴪到 52.3%，也是⾎〷上首妃超过
⼱数。ꬋ国企、外资的发布比例分别为 21.4% 和 29.5%。

◑յ䥊⼔╚⛮┕䄬冏㐉⮇䄭╚冏CSR䥊⼔䥑丘ꄈ僄㛢ⶭ奃飃鲋8䡗◬䢦꺙埠僗4㳄⪝
䄭ESG䥊⼔ն

2022 年度 A 股上市公司披露的 1535 份 CSR 报告中，䔱㾩于主匣的共计 1276 份，⽑比超过 8 成。➢鵛 3 年的发展趋势
来看，各版㗌披露 CSR 报告的数量都ッ明儑上⼮趋势，主匣本年度共增加了 146 份，增长比例为 12.9%创业匣本年度共增
加 31 份，嶻䌴为 22.8%科创匣共增加 11 份，嶻䌴为 14.3%。姼外，值得注䠑的是，本年度首妃有⻌❜所上市公司发布 ESG

报告，共有 4 家公司发布报告。

2018-2022 A罆┕䄬⪝CSR䥊⼔䥑䗯⬅⮇冏㐉
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(1) 社会公益䯩饐支ⴀ（精）
(2) 每股社会餑柄值
(3) 支持教育
(4) 䡹善事业（精）
(5) 䘋䡦者崞动

(1) CSR报告可ꬑ性
(2) CSR报告全面性（精）
(3) ESG官緸专吃（精）

(1) 战略合作共享（精）
(2) 反餯餲反臱餕
(3) 霟信经营

(5) 专ⵄ
(6) 研发支ⴀ（精）
(7) 研发人员比例
(8) 技术人员比例（精）

(6) 安全管理体系
(7) 安全生❡㛆训
(8) 职业⨴康安全认霆
(9) 员工⨴康与安全索紹

(6) 国际䴂助
(7) 带动㽠业
(8) ⤛进经济
(9) 鄪员

(4) ESG教育㛆训
(5) ESG领导机构

H.㛢⩕┚儬⚢䇖璡
(1) 㥎性高管
(2) 㥎性袙事（精）
(3) 无㥎性袙监高

(4) 䓳势纈体（精）
(5) 机会䎂等（精）

(4) 会计鵵规（精）
(5) 融资索紹

《A股上市公司环境、社会及公司治理（ESG）报告研究2023》䒁续了上一年度的指标体系，包括屠用环境（E）、社会（S）和
公司治理（G）三大维度。这些议题包括环境（E）维度下的（1）环境管理，（2）节能Ⲹ排社会（S）维度下的（3）❡品质量与创新，

（4）员工责任，（5）社会餑柄与䡹善以及公司治理（G）维度下的（6）信息披露与管理，（7）公司经营管理，（8）多元化与机会䎂
等。每一个议题下⿶包ゎ4-9个絈分指标。指标数据与信息经昭赈大数据采集、幡峤、䮔䱡、深度❜⿸比对等流程进行分析，最终
䕎成现有指标。以下为指标体系的构成：

ESG溿狓䧗剝⛮硍

2022䎃䏞ESG研究䭷叻ⴔ區
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┉յ朅㗟E簟䈲
A. 朅㗟留杼

环境管理议题下，共包ゎ 5 项指标：（1）环境有益，（2）环境认霆，（3）环保公益，（4）环境表䕥，（5）环境处縇。本年度关注
指标见下：

（1）环境有益：2022 年度，有 730 家企业披露了其开发䧴运用了对环境有益的❡品、设㢊䧴技术，鳅上一年度增加 82 家，
增䌴为 12.6%披露数量⽑当年 CSR 报告披露总量的 47.6%。其中，制造业在霪指标下披露的数量最多，共计 206 家。行业
披露桧方面，金融业披露桧最高，为 77.2%医蚋⽡生业披露比例则相对鳅⡛，为 22.5%。鳅上一年度增䌴来看，公用事业本
年度共有 45 家公司进行环境有益方面的建设，增长了 80%。

（2）梠㞯雩霆：本年度共有 649 家企业披露了其通过了环境管理体系 ISO 14001 的认霆，⽑到全部披露企业的紨
43.4%。其中制造业数量最多，为 182 家披露桧最高的是可选嶊餩行业，披露桧为 56.4%。➢鳅上一年度增䌴来看，䨻地❡
业增长了 42.1%，增䌴最为明儑全行业侮体嶻䌴紨为 11.3%。

（4）梠㞯邍䕥：本年度共有 401 家企业披露了其获得了环境方面的表䕥，如节能Ⲹ排示范企业，绿色环保企业及其他行
政㤙励等，⽑ 2022 年度 CSR 报告披露企业总量的 26.1%与上一年度相比大䌴增加了 60 家，增䌴为 17.6%。其中制造业获
得环境表䕥的企业数量最高，共 105 家。䨻地❡业则在披露比桧上最高，44.8% 的披露䨻企获得了环境表䕥。

丘ꄈ 车┯䥑曎

丘ꄈ 车┯䥑曎
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丘ꄈ 车┯䥑曎

丘ꄈ 车┯䥑曎
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环境管理錭度，样本内分别有 47.6%、43.4% 和 54.1% 的上市公司开发䧴运用了对环境有益的❡品、设㢊䧴技术，通过
了环境管理体系 ISO 14001 的认霆以及参与了环保公益崞动。本年度共有 401 家企业获得了环境方面的表䕥，鳅上一年度大
䌴增加了 60 家也有 21 家企业受到了环境处縇，鳅上一年度增加了 8 家。企业对环保事业的投入ッ增加朐态，霹明 A 股上
市公司环境䠑霋有所提⼮。长期来看，如卓企业在未来能㢿保持䧴絩续加大环境管理方面的投入并将其作为企业社会责任的
一部分将有ⵄ于企业价值、品牌䕎韌与竞争力的提⼮。

B. 荣耇⬵䪷
节能Ⲹ排议题下，共包ゎ4项指标：（1）节紨能源，（2）Ⲹ㼱三䏑，（3）䗄环经济，（4）绿色办公。本年度关注指标见下：

（1）蒜紨腊彂：2022 年度，样本中共有 1006 家，紨 65.5% 的披露企业公布了其在节紨能源方面的政策措施䧴技术，其
中制造业披露的企业数量最多，共有 255 家。行业披露桧上，能源业披露宐䎂最高，为 76.7%通信剪务业披露比例鳅⡛，⡎
超过了⼱数，为 51.5%。本年度披露节紨能源的企业数鳅上一年度增加 167 家，增䌴 19.9%其中增䌴最大的是通信剪务业，
增䌴为 41.7%。

梠㞯盗椚雳题䚪絕与ⴔ區
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2018-2022 A罆┕䄬⪝す⺵僜ⱷ䥑䗯⬅

（2）Ⲹ㼱♲䏑：2022 年度，共有 1049 家、紨 68.3% 的披露企业公布了其有Ⲹ㼱三䏑（䏑孞、䏑宐、䏑序）的措施䧴相关政
策，其中制造业在霪方面披露的企业数量最多，共有 294 家。比例上，能源和⾲勞料业的披露宐䎂ꬑ前，分别为 90.0% 和
83.5%。本年度披露Ⲹ㼱三䏑的企业数鳅上一年度增加 129 家，增䌴 14%其中增䌴最大的是通信剪务业，增䌴高鴪 76%。
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A 股上市公司对于节能Ⲹ排的投入ッ增加朐态，本年度分别有 65.5% 和 68.3% 的企业披露了其在节紨能源方面和Ⲹ㼱
三䏑（䏑孞、䏑宐、䏑序）方面的政策措施，鳅之前年份有明儑提⼮践行䗄环经济和绿色办公的企业也分别增加到了 688 家
和 687 家。ꥥ着企业环境信息披露的相关政策不断㸤善，上市公司节能Ⲹ排数据日益鷳明化，企业Ⲹ碳行动有望落到实处，为
我国碳目标的实现㤭定䩟实的基炄。

◅յ炙⚢S簟䈲
C. ◲⿁顏ꄈ┚⮡亍

霪议题歋（1）质量管理体系、(2)质量虽钚、(3)售た剪务、(4)忘䠑度靈查、(5)专ⵄ、(6)研发支ⴀ、(7)研发人员比例、(8)技术人员
比例Ⱃ项指标构成，反僥了A股上市公司在❡品研发与剪务方面的表现。本年度关注指标见下：

（3）㈒た剪⸉：2022 年度披露报告的 1535 家 A 股上市公司中共有 1042 家提及公司在不断㸤善其售た剪务，⽑当年披
露报告企业总数的 67.88%，与上一年度相比增加了 155 家。➢行业錭度来看，金融和可选嶊餩行业在售た剪务方面披露宐䎂
鳅高，分别⽑所㾩行业披露总量的 81.58% 和 76.97%能源行业相对披露鳅㼱，⽑比为 46.67%。

蒜腊Ⲹ䱗雳题䚪絕与ⴔ區
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2018-2022 A罆┕䄬⪝溿䶺䥑䗯⬅

2022䇗䈲す⺵僜ⱷ䥑䗯⬅⮇车┯

（6）研〄佅ⴀ：呏据可统计的数据，2022 年度披露报告的 A 股上市公司总计研发支ⴀ数额为 11481 ➉元，鳅上一年度
增长 39.0%。➢过去 5 年看，企业在创新科研支ⴀ方面ッ明儑上嶻趋势，⚂嶻䌴鳅大，其中以 2018-2019 年度的增长䌴度
50.78% 为最高，其妃㽠是本年度的 39.0%。

行业方面来看，能源行业在䎂㖲研发投入上大䌴增长，歋上一年度的 8.6 ➉元增长紨三⦔至 25.9 ➉元排ぜ第一，主要是
部分大型能源企业在之前年份的报告中未披露具体研发支ⴀ金额，今年则首妃紵入计皾。其妃是信息技术和制造业，2022 年
度也都突破了 10 ➉元，䎂㖲投入分别鴪到了 11.7 ➉和 11 ➉元主要嶊餩、金融和䨻地❡业在研发方面投入则相对鳅㼱。
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2022 A罆┕䄬⪝䤗儛☕⼥䇖㏰奃❇⮇车┯

（8）䪮术➃员嫱例：2022 年度，已披露 CSR 报告的 A 股上市公司中，技术人员䎂㖲比例为 22.4%，鳅上一年度有所增加，
增䌴为 0.9%。过去 5 年 A 股上市公司技术人员的䎂㖲比例总体ッ上⼮趋势。

➢行业錭度来看，信息技术行业的技术人员䎂㖲比例最高，为 48.7%，䱹鵛总人数的一⼱其妃是通信剪务业，䎂㖲比例
为 32.3%。金融行业技术人员比例相对鳅㼱，为 8.3%。

➢溁份分布来看，꣹銯溁本年度駟㾀第一，䎂㖲比例鴪到 34.3%，⻌京、上海、㣔津位㾀其た，䎂㖲比例分别为 30.7%、
30.4% 和 26.5%。

2018-2022 A罆┕䄬⪝䤗儛☕⼥䇖㏰奃❇

10%

15%

20%

25%

2018 2019 2020 2021 2022

20.0%
18.5%

20.5%
21.5%

22.4%

技术人员比例

0%

10%

20%

30%

40%

50%

金融主要嶊餩可选嶊餩⾲勞料公用事业䨻地❡能源制造业医蚋⽡生通信剪务信息技术

8.3%
10.6%

14.7%14.8%
17.1%

22.8%23.7%23.9%24.1%

32.3%

48.7%

2022 A罆┕䄬⪝䤗儛☕⼥䇖㏰奃❇╚金泹♷

10%

15%

20%

25%

30%

35% 34.3%

30.7% 30.4%

26.5%

23.3% 23.3% 23.1% 22.3%
20.6% 20.4%

꣹銯溁 ⻌京市 上海市 㣔津市 广东溁 し林溁 犷建溁 㔋䊛溁 贵䊜溁 寐蔼溁

A 股上市公司 ESG 报告研究 2023

084



0

300

600

900

1200

1500

2018 2019 2020 2021 2022

919 935 1003

1235

1455

➢分布行业来看，制造业的企业年内披露职业㛆训的数量最多，为 383 家，⡎⽑比位㾀中游各行业对于职业㛆训的披
露桧兜麑鳅高，所有行业㖲在⛰成以上，㽍其以医蚋⽡生和金融业的披露宐䎂相对鳅高，分别为 98.4% 和 98.2%。

丘ꄈ 氬⮇奃

2018-2022 A罆┕䄬⪝纡┯㓸阪䥑簊阞

2022 A罆┕䄬⪝纡┯㓸阪䥑簊阞⮇车┯

0

50

100

150

200

250

300

350

400

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

医蚋⽡生 金融 信息技术 可选嶊餩 䨻地❡ 主要嶊餩 制造业 能源 通信剪务 ⾲勞料 公用事业

127
112

135
160

56
87

383

28

91

210

66

98.4% 98.2%

97.1%

97.0% 96.6%

94.6%

94.3%
93.3%

91.9%

91.3%

90.4%

➢统计数据上来看，2022 年度嶍及到企业❡品质量管理和售た维䫡的指标，如质量管理、质量虽钚、售た剪务和忘䠑度
靈查等都有比鳅明儑的嶻䌴，反僥了我国 A 股上市公司对❡品质量这一企业核心的重錠。创新与研发方面，本年度统计企业
共计研发 96,368 项专ⵄ，披露专ⵄ数量大䌴綫宐，⾲㔔在于本年度一部分企业修改了专ⵄ披露的方式，歋披露㶸量专ⵄ数改
为披露本年度的增量专ⵄ数，㔔姼总数上鳅䖃年緃㼱了可比性企业内研发人员和科研人员䎂㖲⽑比与去年持䎂䧴略有提⼮，
➠在 15%-20% 之间企业研发支ⴀ大䌴增长到了 11,481 ➉元，鳅上一年度增长 39.0%，企业在不断加大研发投入，在我国
迈向高畮智造的大道上㤃力前行。

D. ⼥䄄顊♳
霪议题共歋9个絈分指标构成，包括：（1）讏ꂹ慨励，（2）员工犷ⵄ，（3）职业㛆训，（4）员工沟通庈道，（5）员工关昶，6）安全

管理体系，（7）安全生❡㛆训，（8）职业安全认霆，（9）员工⨴康与安全索紹。本年度关注指标见下：

（3）翟业㛆雲：2022 年度披露 CSR 报告的 A 股上市公司中共有 1455 家企业指ⴀ年内对员工进行了相关的职业㛆训，
数量上鳅上一年度增加了 210 家。➢鵛 5 年的数据来看，对员工提供相应职业㛆训的企业数量总体ッ明儑增长，年㖲增长鸟
桧紨为 12.4%，霹明企业对职工的自身稇养有更高的期望。
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2018-2022 A罆┕䄬⪝⼥䄄⪩撕䥑䗯⬅

2022 A罆┕䄬⪝⼥䄄媃鵠簊阞⮇泹♷

（4）员䊨尲鸑：2022 年度 A 股已披露 CSR 报告企业中共有 941 家企业披露设有员工与高层间的沟通庈道，如袙事长信
盲、䠑见盲、员工紨靍制度等，鳅上一年度数量增加了 113 家，增长桧鴪到 13.7%。

䭽溁份进行划分た，我们錜㻋到广东溁、⻌京和上海市的 A 股上市公司更䡦䠑⧫ゑ员工不同的㡮갉，㖲突破了 100 家，数
量分别为 145 家、106 家和 105 家。

2018-2022 A罆┕䄬⪝⼥䄄媃鵠簊阞
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（8）员䊨Ⱒ昶：2022 年度共有 1295 家 A 股上市公司披露了其对员工关昶的内容，如领导层䣅问、组织体唬、组建⯄留䩯
管、员工心理雷䏠等，鳅上一年度增加了 159 家，增䌴鴪到 14%。

➢分布行业来看，制造业的企业年内披露员工关昶的数量最多，为 341 家，⡎⽑比位㾀中游各行业对于员工关昶的披
露桧兜麑鳅高，大部分在Ⱃ成以上，㽍其以信息技术业的披露宐䎂相对鳅高，为 88.5%能源业相对鳅⡛，⡎也鴪到了 76.7%。
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丘ꄈ 氬⮇奃

2022 A罆┕䄬⪝⼥䄄⪩撕䥑簊阞⮇车┯

0

50

100

150

200

250

300

350

70%

80%

75%

85%

100%

信息技术 金融 䨻地❡ 可选嶊餩 ⾲勞料 制造业 医蚋⽡生 主要嶊餩 公用事业 通信剪务 能源

123
100

50

140

194

341

108
77

60
79

23

88.5%
87.7% 86.2%

84.8%

84.3%

84.0% 83.7% 83.7% 82.2%
79.8%

76.7%

丘ꄈ 氬⮇奃

2018-2022 A罆┕䄬⪝CSR䥊⼔炙⚢⪝沠䩋颇䥑簊阞
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➢统计数据上来看，本年度披露 CSR 报告的 A 股上市公司在员工责任方面的投入有明儑提⼮，总计有 1020 家上市公司
披露其设立了员工讏ꂹ慨励机制，共有 1173 家企业披露了员工邉充犷ⵄ内容企业同时也更注重信息的沟通和❜流，分别
有 941 家和 1295 家企业披露了员工沟通和员工关昶，分别鳅上一年度增长 13.7% 和 14%企业对员工的稇质也有了更高
的期望，年内共有 1455 家企业对员工进行了相关的职业㛆训，数量鳅上一年度增加了超 200 家企业安全管理体系、安全生
❡与职业⨴康等方面也在 2022 年度获得了明儑的提⼮。企业积匧承䬐对员工的责任不仅ⴗ实维䫡了劳动者的㽠业勉ⵄ、帮
助其实现了自身价值，同时也将享受高效人力带来的成卓，提高企业运营的可持续性。

E. 炙⚢顈昦┚䛗ヤ
社会餑柄与䡹善议题共包ゎ9项指标：（1）社会公益䯩饐支ⴀ，（2）每股社会餑柄值，（3）支持教育，（4）䡹善事业，（5）䘋䡦

者崞动，（6）国际䴂助，（7）带动㽠业，（8）⤛进经济，（9）鄪员。本年度关注指标见下：

（1）爢会公渤䯩饐佅ⴀ：2022 年度，共有 1338 家 A 股上市公司披露其参与社会公益，鳅上一年度增加 182 家，⽑霪年
度披露 CSR 报告总量的比重为 87.2%，鳅去年上⼮ 1.1%披露企业共䯩饐 262.4 ➉元，鳅上一年度增加紨 120 ➉元，增䌴
高鴪 85.3%。➢ 2018-2022 年发展趋势来看，参与社会公益䯩饐的企业数量上ッ上⼮趋势。

员䊨餓⟣雳题䚪絕与ⴔ區
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（4）䡹㊤✲业：2022 年度，总计有 1199 家企业参与了䡹善䯩饐事业，鳅上一年度增加了 91 家，过去 5 年的数据来看，A

股上市公司支持䡹善事业的企业数量ッ儑衼上⼮趋势，年䎂㖲增长桧高鴪 36.5%。

行业方面来看，制造业企业在霪方面披露数量最多，为 320 家。行业披露宐䎂程度方面，医蚋⽡生业披露宐䎂最高，为
88.4%能源业披露宐䎂相对鳅⡛，为 63.3%。

匣㗌㾩性来看，2022 年度于主匣上市的企业䎂㖲
䯩饐最多，为 2260.6 ♰元，其妃是创业匣上市企业，
䎂㖲䯩饐额为 604.1 ♰元科创匣企业䎂㖲䯩饐额为
185.9 ♰元。

2022䇗䈲A罆┕䄬⪝CSR䥊⼔炙⚢⪝沠䇖㏰䩋颇겜⛤┒⩕⮇车┯
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2022 A罆┕䄬⪝䛗ヤ◄┯䥑簊阞⮇车┯
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➢统计数据上来看，2022 年度共有 1338 家 A 股上市公司披露其参与社会公益，鳅上一年度增加鵛 200 家，比例也大䌴
上⼮到了 87.2%。这些企业共䯩饐 262 ➉元，鳅上一年度大䌴增加紨 120 ➉元，增䌴高鴪 85.3%。A 股上市公司在教育支持、
䡹善事业参与、䘋䡦者崞动、国际䴂助、带动㽠业、⤛进经济等指标上也㖲鳅上一年度获得一定的提⼮。2022 年度的餏面影响
也有一定加大趋势，共有 24 家企业进行了大量鄪员，鳅上一年度增加了 2 家，其中䨻地❡业㔔行业景孞度⾲㔔披露的数量相
对鳅多，超过总数的一⼱。䡹善对社会葻性发展的䠑⛐是积匧性的，合理ⵄ用䡹善工具可以增加社会䎋犷总量、綕解社会濨湽、
綫小社会餛富䊵騄、⤛进社会和靕。

└յ⪝媪杼G簟䈲
F. ⟔䕜䥑┚留杼

信息披露与管理议题包ゎ：(1) CSR报告可ꬑ性，(2) CSR报告全面性，(3) ESG官緸专吃，(4) ESG教育㛆训，(5) ESG领导机
构，共计5项指标，体现报告主体在信息披露与ESG理念管理方面的关注与表现。本年度关注指标见下：

（2）CSR 报告Ⰼ䚍：ⴼ断企业 CSR 报告社会责任信息銻渷范㔵是否全面，要求企业明确表示采用了全球报告倡议组
织（Global Reporting Initiative, 简獦 GRI）的《企业社会责任报告指⽂》G3 标ⲥ编写体系，䧴者看其 CSR 报告内容是否同时包
括股东、⧥勉人、职工、客户、社区与环境Ⱉ个方面，⚂内容痗合 G3 标ⲥ。GRI 是歋美国ꬋ渠ⵄ环境经济组织 CERES 和联合国
环境规划縭 UNEP 于 1997 年共同发饰，旨在为世界提供一个兜麑䱹受的企业社会责任报告框架。

2022 年度中国 A 股上市公司披露的 1535 份 CSR 报告中，有 894 份 CSR 报告明确表示参撑了《企业社会责任报告指⽂》
G3 以上的标ⲥ编写体系，⽑霪年度披露报告数量总和的 58.2%。➢鵛五年披露比重来看ッ明儑上⼮趋势，鵛两年已提⼮至
50% 以上，5 年的年㖲增长桧也鴪到了 39.3%，⣩面反僥ⴀ披露 CSR 报告的 A 股上市公司䠁加重錠内容的披露规范与ⵄ益
相关者的关系。

爢会䡹㊤✲业雳题䚪絕与ⴔ區
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丘ꄈ 氬⮇奃

2022 CSR䥊⼔⪓ꪫ䓪丘ꄈ⮇䄭⮇车┯

➢行业方面来看，2022 年度各行业 CSR 报告内容全面性宐䎂大部分位于 40%-70% 区间，最高为䨻地❡业，⽑比
67.2%最⡛为公用事业，⽑比 42.5%。

（3）ESG 㸽緸⚁吃：⽰企业在公司官緸设縨的 ESG 䧴社会责任专吃。2022 年度共有 1279 家企业在其官緸为企业社会
责任设縨了杝立专吃供霄问者查看 ESG 信息，⽑霪年度披露 CSR 报告企业总数的 83.3%，鳅上一年度提高了 6.3%。➢最鵛
5 年发展趋势来看，总体上在官緸设縨 ESG 专吃的企业数量和比重都ッ鷻增趋势，反僥ⴀ社会责任越来越受到企业的重錠。

地域分布方面，广东溁、嵄寐溁和上海市位㾀前三，数量分别为 155 家、95 家和 89 家。

2022䇗䈲CSR䥊⼔⪓ꪫ䓪丘ꄈ⮇䄭⮇泹♷
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2022 CSR㲇粠┥剥⮇䄭䗯⬅⮇⚀┯眷㑔
企业类型方面，国有企业和ꬋ国有企业在官緸设縨

ESG 专吃的数量相䊵不大，分别⽑霪年度 A 股披露报告
总数的 44.9% 和 46.1%。

丘ꄈ 氬⮇奃
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战略合作共享

➢信息披露与管理的 5 个指标中，我们可以幡兠的看到，无论是数量上、质量上还是䕎式上，中国 A 股上市公司对 ESG

信息的披露程度都ッ现ⴀ葻好的增长势㣢，⚂标ⲥ姻在向国际标ⲥ䱹鲪。我们也发现企业更加注重 ESG 的对外㹒传，在官緸
设縨 ESG 䧴企业社会责任专吃的比例已超Ⱃ成，鳅上一年度絩续提⼮也有更多的企业专门设縨了 ESG 领导和管理机构与
部门，并开展了 ESG 相关的教育㛆训。相信ꥥ着时间的推獴，会有越来越多的中国企业加入到披露 ESG 信息的行列中来，在
➢社会寪取能力的同时也为社会餑柄自䊹的一份职责。

G. ⪝篺蛈留杼
公司经营管理议题共包ゎ5项指标：（1）战略合作共享，（2）反餯餲反臱餕，（3）霟信经营，（4）会计鵵规，（5）融资索紹，➢姻

反两方面䮔䱡中国A股上市公司在日常经营、商业及社会道德黽䗄与财务管理方面的表现。本年度关注指标见下：

（1）䧶殜ざ⡲Ⱏ❧：

2022 年度 A 股发布 CSR 报告的上市公司中，共有 1230 家企业在 CSR 报告中披露了多猫战略合作共享方式，如开展多
鴝技术合作、拓展供应Ꝇ的广度、与✽联緸企业的数㶶化合作转型、数据濼霋䎽共建、皊縭战略館僒协定、组建战略联湅等，总
⽑比为 80.1%。行业方面 , 医蚋⽡生业披露程度鳅高，分别为 87.6%而公用事业类公司披露程度相对鳅⡛，为 68.5%。

⥌䜂䫪ꪪ与盗椚雳题䚪絕与ⴔ區
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（4）会雦鵵錞：通过公开数据䎽中的鵵规处縇信息我们统计了报告公司的会计鵵规行为。本年度披露企业中会计鵵规数
量 156 家，⽑比 10.16%，ⴀ现了一定程度的上⼮，在⾎年的统计中仅妃于 2020 年。

➢分布行业来看，2022 年度㶸在会计鵵规的 156 家企业中，有 28.2% 来自于制造业，其妃是⾲勞料业，⽑比为 14.7%，
能源业⽑比最⡛，为 3.2%。

2022 A罆┕䄬⪝䡟樋⺭⛼⪦◸䥑䗯⬅⮇车┯
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2022䇗䈲A罆┕䄬⪝⚢阞鲿鈺氬⮇奃⮇泹♷

➢分布溁份来看，2022 年度会计鵵规多发于东部经济鳅为发鴪的溁份，广东溁、上海市和嵄寐溁的企业会计鵵规数量相
对鳅多，分别为 23 饰、18 饰和 14 饰。

2018-2022 A罆┕䄬⪝CSR䥊⼔
㝶䓪蝔◄䥑簊阞

2022 A罆┕䄬⪝CSR䥊⼔㝶䓪蝔◄䥑簊阞
⮇⚀┯眷㑔
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过去的 5 年时间ꅽ，我们能湬錜地看到披露 CSR 报告的 A 股上市公司在战略合作、霟信经营和反餯餲反臱餕三方面㖲
有不同程度的提高。⡎在会计鵵规和融资索紹两项餏面㔔稇下，本年度有明儑䫬㣢趋势，比例上分别鳅去年增长 6.51% 和
7.2%，赡未鍘及⾎〷高位，⡎也要上市公司引饰注䠑。企业在获得经济效益最大化的同时越来越䠑霋到要合理地㾶行其
社会责任，霟信经营、战略共享等为更多企业所䱹受，并最终成为新时➿企业价值錜的重要组成部分。

H. 㛢⩕┚儬⚢䇖璡
多元化与机会䎂等议题主要歋（1）㥎性高管，（2）㥎性袙事，（3）无㥎性袙监高，（4）䓳势纈体，（5）机会䎂等共计5项指标组

成。本年度关注指标见下：

（2）㥎䚍袙✲：2022 年度，A 股上市公司有 224 家企业披露了㥎性⽑袙事会席位大于䧴等于 4 个，⽑当年披露总量的
14.6%，鳅上一年度大䌴增加了 108 家，䱹鵛缺⦔。企业类型方面，ꬋ国有企业䭆有的㥎性袙事席位更多，⽑比为 58.5%，高于
国企 37.1% 的⽑比。

公司絑蠒盗椚雳题䚪絕与ⴔ區
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2018-2022 A罆┕䄬⪝CSR䥊⼔䍐ⲡ紮⛮✇簊阞

（4）䓳⸷纈⡤：2022 年度 CSR 报告中，总计有 391 家企业提ⴀ了ꛏ对䓳势纈体（婎氬人、劳教ꅺ放人员等）的包容性政
策䧴在⡾婎氬人、劳教ꅺ放人员方面有鳅好的㡮钚，⽑当年 CSR 报告披露总数的 25.5%，鳅上一年度大䌴增加了 264 家，
增䌴为 208%。➢行业方面来看，能源业对䓳势纈体的包容性最高，⽑比高鴪 40%通信剪务业⽑比相对最⡛，⡎也歋去年不
足 5% 上⼮到了 14.1%。

（5）劼会䎂瘝：2022 年度 CSR 报告中，有 646 家企业强靈⡾不同字族、㸺教、国别间的机会䎂等，⽑当年 CSR 报告披
露总数的 42.1%，鳅上一年度大䌴增加了 230 家，数量和⽑比㖲为⾎年最高。䭽溁份来看，广东溁的 A 股上市公司鳅为注重机
会䎂等，共 119 家，其妃是⻌京、嵄寐和上海的企业，分别为 89、68 和 66 家。

丘ꄈ 氬⮇奃

2022 A罆┕䄬⪝䍐ⲡ紮⛮✇簊阞⮇车┯
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2018-2022䇗A罆┕䄬⪝CSR簧⺭䧗剝ⱶ儹䐂⮇

2022 A罆┕䄬⪝CSR䥊⼔儬⚢䇖璡䥑簊阞⮇泹♷
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ESG综合指标得方面，于2022年度披露CSR报告的1535家A股上市公司加勉得分为51.15分（百分制），鳅上一年度增加
0.31分，中位数为52.2分，增䌴0.6%。➢过去5年的得分情况来看，总体上ESG综合指标得分ッ上⼮趋势⡎鴪到“及呔”分数絁⣜
搬有待时间考验。

➢行业方面来看，2022年度各行业得分宐䎂得到了不同程度的提⼮，各行业之间的䊵騄也在綫小，其中信息技术业的上
市公司侮体宐䎂最高，䎂㖲为53.64分，比去年提高了0.51分，通信剪务业得分相对鳅⡛，为44.08分，鳅去年提高了0.4分，能源
行业分数提高最多，提高了1.42分。

ESG絾ざ䭷叻䎃䏞㼆嫱ⴔ區

2022 年度的数据儑示 A 股上市公司䠁来䠁注重㥎性在高管层中的地位与重要性，本年度共有 986 家企业披露其高层管
理团ꢭ中有至㼱一ぜ㥎性，䭆有㥎性袙事公司的数量也上⼮到了 224 家，比例也大䌴提高到了 14.6%公䎂对待䓳势纈体方
面，本年度共有 391 家样本企业提ⴀ了ꛏ对䓳势纈体（ꛏ对婎氬人 / 劳教ꅺ放人员）的包容性政策，是上一年度的三⦔之多
机会䎂等方面也有大䌴提⼮，我们欣喜地看到有更多的公司ⴗ实关注䓳势纈体的呏本ⵄ益，这对于⤛进社会和靕、綕和社会濨
湽、提高共同富酕进程有积匧的䠑⛐。

㢴⯋⻊与劼会䎂瘝雳题䚪絕与ⴔ區
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2018-2022䇗A罆┕䄬⪝ESG簧⺭䧗剝ⱶ儹䐂⮇⮇⚀┯眷㑔

➢企业组织类型来看，2022 年度国有企业加勉得分为 50.6 分，与上一年度基本持䎂ꬋ国有企业加勉得分提⼮了 2 分，
鴪到 54.3 分外资企业同样提⼮了 2 分，得分为 52.1 分。➢ 2018-2022 年的数据来看，国有企业与ꬋ国有企业的 CSR 得分
㖲ッ上⼮趋势，ꬋ国有企业的上⼮㽍为明儑，➢ 2018 年各类型中最⡛的 45 分增长到 2022 年各类型中最高的 54.3 分。

➢地区方面来看，ꤑ东⻌地区外其他地区 2022 年度基本都与去年持䎂，东部地区得分最高，为 51.8 分，东⻌地区赡搬得
分相对鳅⡛，⡎是㈔一一个增长儑衼的地区，本年度增长 2 分鴪到 48.1 分。➢ 2018-2022 年的数据来看，各个地区的 CSR 得
分㖲ッ上⼮趋势，东部、中部、銯部和东⻌地区分别鳅 2018 年上⼮了 5、7、3 和 10 分。
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对资本市场各类投资者而言，ESG综合指标得分的经济价值是其关注的重点。本报告基于上市公司的ESG综合指标得分
构建投资策略并唬验其渠ⵄ性，以对姼问题进行研究。具体而言，我们对比了综合指标和各议题的得分，将其等分为5组，每组
取紨1/5的个股数量，⽰将1531家上市公司（ꤑ去了⻌❜所上市的4家公司）分成306、306、307、306、306家共5组，再䭽组统计
其加勉收益桧。考贊到A股上市公司的ESG报告和CSR报告通常会ꥥ年报一同发布，而年报披露䨔姺日期为每年的4剢30日，
⚂多数公司会于㔋剢䏀集中披露，所以我们⧺设❜僒开始于每年5剢第一个❜僒日（2023年为5剢4日）✈入，结勲于每年的最
た一个❜僒日（2023年为12剢29日）⽁ⴀ。ESG综合指标得分的5组分别在2023年取得了-4.59%、-3.28%、-4.75%、-7.56%和
-10.47%的加勉䎂㖲收益，具有一定的分层鷻进表现，前1/5相对た1/5䭆有超额收益5.88%。数据霆明对于进行了ESG信息披
露的公司，其综合指标得分越高超额收益越明儑。

ESG絾ざ䭷叻絑崸价值ⴔ區
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我们同样为各议题进行 5 等分分组，大部分议题表现ⴀ一定的分层鷻进现韌，前 1/5 相对た 1/5 䭆有一部分超额收益。
㔔姼，基于以上超额收益的实际反껩数据，我们认为呏据企业社会责任的㾶行程度来进行投资具有一定的指导性䠑⛐。

ꥥ着全球对可持续发展的重錠，越来越多的投资者开始关注公司的社会责任和环保表现。在我国，ESG公基金是践行
ESG投资理念的主要机构投资力量，ESG公基金❡品数量和规模在2019-2023年间䘯鸟增长，㶸量基金数量鴪到818〫，规
模鴪到5143.24➉元。搬而2023年市场饥势侮体⨊䓳，ESG类公基金騈ꥥ市场回靈，业绩不佳的情况絛ESG 基金的发展带来
了新的挑战。不过值得欣喜的是，ESG类基金中➠有部分❡品表现不⤺，并⚂大部分基金在中长期体现ⴀ优势，这也为荝力于
ESG投资的投资者注入了些雽信心与定力。

本年度我们屠用了去年更新的指标体系，具体指标分为环境（E）、社会（S）和公司治理（G）三大维度，分别包ゎ2个、3个和
3个议题，其中每一个议题⿶包ゎ4-9项，总共50项的絈分指标。环境（E）维度下，环境管理和节能Ⲹ排两个议题都取得了不同
程度的提⼮，A股上市公司更加关注环保的发展并在节能Ⲹ排Ⲹ䏑方面投入了更多资源。社会（S）维度下，更多的企业⸖力提
⼮❡品与剪务质量方面，创新也不断加瀦，不断增加的研发支ⴀ带来了专ⵄ量的䘯鸟增长企业对员工责任的重錠程度ッ上⼮
趋势，并⚂越来越注重安全管理体系和职业⨴康更多的企业参与各类社会公益，带动社会餑柄与䡹善指标儑衼的提⼮。公司
治理（G）维度下，企业更加注重ESG的对外㹒传，CSR报告编糠也更全面更多企业⸖力提⼮公司经营管理能力，选䭊以霟实
㸛信的方式经营企业，并⚂加大了反餯餲反臱餕的力度A股上市公司更多关注多元化与机会䎂等，㥎性在高管层中的地位与
重要性䠁来䠁受重錠。

我们也唬验了ESG综合指标得分对于构建投资策略的作用，以ESG综合指标得分划分的5组分别在2023年取得了
-4.59%、-3.28%、-4.75%、-7.56%和-10.47%的加勉䎂㖲嶻䌴，具有一定的分层鷻进表现，ESG得分最优组对于最䊵组䭆有
5.88%的超额收益。

絕  露
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在当前，越来越多的企业认霋到 ESG 㔔稇在业务运营中的重要性。这些㔔稇不
仅对企业的长期可持续发展至关重要，而⚂对于忘足ⵄ益相关者的期望、增强企业
的竞争力也具有深鵴的影响。在这样的背景下，ESG 不再鄄錠为⽀紱的成本中心，而
更应鄄看作是价值创造的核心。

聚焦于姼，《2024 中欧国际工商学院 ESG 白皮书》与读者共同探索了 ESG 实
践与价值创造的重要话题，并以概念框架、学术研究和商业案例等多猫䕎式ッ现。我
们㗏信，深入探讨 ESG 对于价值创造的䠑⛐与实践方法，将有助于企业有效地应对
挑战、䪾䳣发展机遇。

在白皮书编写过程中，我们也得到了广大中欧校友和校友企业的大力支持。在
姼，我们要特别䠭靧中欧国际工商学院校友总会，以及所有参与项目的同学和校友
们。⡹们结合自身实践经验为白皮书提供了大量的稇勞，也为白皮书的内容㸤善提
ⴀ了重要建议。在姼，对大家的密ⴗꂁ合表示䠭靧。

姼外，我们也要䠭靧学院内参与白皮书项目的各位领导与同事。首⯓，䠭靧学院
领导的一贯支持和㗏定鼓励，⢪得白皮书的各项工作得以곡ⵄ推进和开展。同时，也
䠭靧各位教授、案例中心、各个课程部门在选题、内容撰写过程中的支持。〥外，也特
别䠭靧校友关系与教育发展办公室、市场与传乄部、缺霖部为我们提供的协靈、㹒传
等专业帮助。

编委会

2024 年 4 剢
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