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中欧国际工商学院院�、�理学��教授、
��国�院����

中欧国际工商学院�院��教��、
会计学教授、�国��会计学教�教授

中欧国际工商学院战略学教授、企业社会责
任与可持续发展研究领域主任

中欧国际工商学院经济学与金融学教授
���经济学教�教授、�教��

中欧国际工商学院金融与会计学教授、��
金融学教�教授、中欧���理研究中心主
任、中欧家��承研究中心��主任、家�
�公��������主任

中欧国际工商学院会计学教授、���会计
学教�教授、中欧��中心主任

中欧国际工商学院����教授

中欧国际工商学院�业学�教授

2020年，����与�年�局��，在����的����和����之中，企业��
��商业��、展�责任担�、��持续发展，为���的�������，是�����
们的一场大考。

��������，中欧校友企业�力�、理��、行业�、�域�，在�国�����
���中，��成一股��中欧��的企业社会责任力���心正，��力，���，��
�。�们�企业家精神����大�，�企业�理��高���，�商业������中的�
����，����������社会责任��，��一场��、��、�力、��的����

中欧校友�会�在��中的������“2020中国社会企业与��力������
���会�”，��中欧校友��“�国���������营经济��个�”��，�是�
�中欧�的��和��。

�����，��在平�。��是中欧校友�社会责任�融���经营中、���社会��融�
�商业�动中的�积�发。在���理���个�发���，中欧校友����社会责任的�行�
�����

一���，中欧企业家校友积极�������业。2020年�国����战�得����，��
�度����的���������，��校友��“2020年�国��������”。中欧���
理研究中心的统计显示，2019年度中欧校友企业在社会责任各个维度的平均得分均高于A股上市公
�的平均�平，��在����的社会责任��中，中欧校友企业����上�领���。

�校是中欧�学的精神和��的��。成��2�年�，中欧�倡导������业，�����
于社会之��，�社会责任教育��于“中国�度、���度”的��中，一�����、��。2020
年，学院��“企业社会责任与可持续发展”研究领域，�力于研究企业����社会各�的��、�
����社会和��的����，��是成为中国������和��企业社会责任和可持续发展
前���的领��。

2021年是学院“十四五”规划的开局之年，“引领责任教育，在教研工作和运营中倡导和践行社会
责任和可持续发展的理�”作为�����划之一，��规划之中。中欧��续�战略高度����
企业家精神、积极承担社会责任的商业领袖。

���在��前行，������承担。����一���的��前行，��，��的�任一�
是����。����于�责任的承担，中欧�����行���和���企业社会责任是行��
�的���、是����中的���、是�高��的���。商业����，责任引领��，企业家精
神正在成为一个国家前行的动力。

   教授
����������

   教授
������������教��
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新冠��疫情���、������、���
��、����等等之后，��提示我们��的时
代�“全���社会”。身��中，企业社会责任的
����，�了�部��，������。��我们
���出��社会，���主����成�新�
�。本白皮书���上�������企业社会责
任的��，并��展示��之间�中�我、我中�
�的关系。

本白皮书的�节�构，��于绿��上的��
��：“��”是一���企业社会责任��、展�
��的����，��了企业社会责任���的主
攻���“中�”��是�家中欧校友企业，展示了
它们的社会责任实践，�中，抗疫是��成的��
��，它们�是������、�领��的��，�
是����、����的责任�护��“后�”��
了三��中欧��主�的关于企业社会责任的�
�研究，理�是实践的�后�，��一���性的、
��性的实践�于后���后，��一�“���”，
是《A股上市公司企业社会责任报告研究》，展示了

�中国治理���的一�企业���社会责任中
的�本�，��了��指����的企业，可��
���社会责任的������了。

���我们���后�一���，��了�一
�本白皮书的��，���到���用：

白��（���ia �� �ri�e）������“��”，
�������企业社会责任��的中��提��“韧
性”，并提供了一个可供使用的“韧性工具箱”，第一
个工具是���实，��系�性��的����，
������数�����环境��和分�工�，
�提示�������������的����是�
全与社会保�、�����第二个工具是�用疫情
��，��企业的�����和����，��践
��������第三个工具是����，��对
新的�实环境的高�����和����。

京东物流、中欧校友总会、复星国际、三全食品
和医管家等构成本白皮书的第二部分“中欧校友企
业社会责任实践”，它们从各自的专攻领域、资源高
地出发，多角度投身于防疫抗疫、复工复产各环节：

三全食品����，保�抗疫一���本的食品供
��复星国际�用全�产业��，全������
的防疫物资�京东物流�����的��，���
�供��医管家�抗疫“主�地”医�提供高�、专
业的后�保�，是������后的����校友
总会的��使各�����到一个�����、�
�����、�具���的��上，�到�体�于
部分之和的��。�������了抗疫“�等�”
��时是��“��”的，����社会责任���
�经�管理、�度��、���成、产品和��提供
中等等。

本白皮书的第三部分“中欧企业社会责任研
究”，��了三�中欧���与的����和企业
领��关�的研究：�������������
经济增长与环境保护之间的关系，后新冠时代的绿
�复���和������国家�����的�
����������了新�市�����企业的
社会责任实践，�示企业����RI（�o�ial l� 
Responsible Investment，社会责任投资）指数，确

实可�����经济�����成��和����
���角��企业�部，�示�工��性与��资
源实践、主管管理实践的关系。

������领�的中欧��管理研究中�
�白皮书��了��部分“A股上市公司企业社会
责任报告研究”。报告从七个维度对A股上市公司披
露的环境、社会责任和公司治理（Environmental 
�o�ial an� �overnan�e，E�� ）等��情����
�研究，展示并分�了�����业、地域、���
�和上市��间的分������。本�报告�新
增了对A股上市公司中的中欧校友企业的社会责任
���披露情�的���理。

疫情使我们体验到企业社会责任中流击水的
�发�，我们����流长�的�长�，���是

“韧性”的�个�������的�发���
“�”，���时�长�本��“�”。我们���业

�和��的��，���一�的�韧，����后
新冠时代的企业社会责任����。
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������，����的���社会������新���。��，�����������������企业���
�的��������，������其业���的����。�����等���������������������
�的��，������疫�会������，������的��性��。

新冠疫
������������一����������的���社会�����������强�的��，�����的�定�
制����������的��（�eni�，2020��e�ine，2020）。�����正���的��，����企业����社会��
的����，��的���统�会������的��。一������������，���������，�社会���
�����������，�时�����强���。���的��������������，����，�����新的
�������。��，�������������的�������。��疫�����社会�������，����
��正����������������������的�������������。

�对����������的��，企业���������，������业�����，统一制定�统性应对��。
����一�������，������，����������，��������的��������。�����的
�������增��������（���ne �e�����ti）��������（Aspen Institute）��时，�������新冠疫
����，����的��应对��。�强��，������的���������，���一�应���，������，
制定统一的应对方案（Aspen Institute，2020）。

对��统性��的����，��������，������的���������对�������的��

�新���的韧性�����，�����一���（����utu，202���e��itte，2020����e� �n� ���i��n��s，202��
�in�， 2020）。������������，���������������一����������的�����。

������������������（��ip����）的�����。当���新冠疫��������，�����应
对时，����������������������，�一时��������（Aspen Institute，2020）。������的
�������时�增20�，��的�������������。������������������的����。
��，���������，�����的������统�������������。����，������的��方

增强韧性，正当其时

新�，����������的����一���，���制定应对��。��������责������，对企业�社会�
��等��。������时，�����定�������方�������。��，���企业����������的
���责，�����等��。

案����应对��，������������������，�����的������������的��。����
��，�����方������一���，����������，����一���的��，��������的���
统�����。

疫������，����性�强的新���������。当��时，��������应�对����的����
����，�������������的�新冠����（�e��et等，2020）。�����的����� 
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�

����������������。�����，�����对�，�����强�的���，�增���（��），
������，�������，���新����强（�e��itte，2020）。������，����������������，
������的�����一�（��一�的�������）（����，20��）。�����，�������������
的��一�，����������，����������业，���������（��st等，2020）。

���������一�����，���������的��性定������������。����的�，��
�������������的������������业�����，�������������（�n��tin� �u�p�se 
Initi�ti�e，����I��ttps���en��tin�pu�p�se�����，����es，2020）。

������的����
������企业的�����，202�������一�新的��，���������的��。�����������
�����一���，���业����制�一�����，���������������������的���（��st
等，2020）。
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������，����的���社会������新���。��，�����������������企业���
�的��������，������其业���的����。�����等���������������������
�的��，������疫�会������，������的��性��。

新冠疫
������������一����������的���社会�����������强�的��，�����的�定�
制����������的��（�eni�，2020��e�ine，2020）。�����正���的��，����企业����社会��
的����，��的���统�会������的��。一������������，���������，�社会���
�����������，�时�����强���。���的��������������，����，�����新的
�������。��，�������������的�������。��疫�����社会�������，����
��正����������������������的�������������。

�对����������的��，企业���������，������业�����，统一制定�统性应对��。
����一�������，������，����������，��������的��������。�����的
�������增��������（���ne �e�����ti）��������（Aspen Institute）��时，�������新冠疫
����，����的��应对��。�强��，������的���������，���一�应���，������，
制定统一的应对方案（Aspen Institute，2020）。

对��统性��的����，��������，������的���������对�������的��

�新���的韧性�����，�����一���（����utu，202���e��itte，2020����e� �n� ���i��n��s，202��
�in�， 2020）。������������，���������������一����������的�����。

������������������（��ip����）的�����。当���新冠疫��������，�����应
对时，����������������������，�一时��������（Aspen Institute，2020）。������的
�������时�增20�，��的�������������。������������������的����。
��，���������，�����的������统�������������。����，������的��方

增强韧性，正当其时

新�，����������的����一���，���制定应对��。��������责������，对企业�社会�
��等��。������时，�����定�������方�������。��，���企业����������的
���责，�����等��。

案����应对��，������������������，�����的������������的��。����
��，�����方������一���，����������，����一���的��，��������的���
统�����。

疫������，����性�强的新���������。当��时，��������应�对����的����
����，�������������的�新冠����（�e��et等，2020）。�����的����� 
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����������������。�����，�����对�，�����强�的���，�增���（��），
������，�������，���新����强（�e��itte，2020）。������，����������������，
������的�����一�（��一�的�������）（����，20��）。�����，�������������
的��一�，����������，����������业，���������（��st等，2020）。

���������一�����，���������的��性定������������。����的�，��
�������������的������������业�����，�������������（�n��tin� �u�p�se 
Initi�ti�e，����I��ttps���en��tin�pu�p�se�����，����es，2020）。

������的����
������企业的�����，202�������一�新的��，���������的��。�����������
�����一���，���业����制�一�����，���������������������的���（��st
等，2020）。
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����年�，����的��和社会�����上新���。��，����、����和�������企业���
�的��������，������其业���的����。�����等�����就������者�����行��
发的��，������疫�会���此��，�造��此�的�����。���������������������
����������������������������������������������������新冠疫
������������一����������的��、社会和��体���发��此��的��，�����的�定机
制�������此��的��（�eni�，2020��evine，2020）。������在发�的��，����企业、��和社会机�
的��行动，��的���统就会����在在的��。一����机�������，���机����发，�社会���
�������群���，此��������抗议。���的���机�发��������，����，�����新的
�������。��，�院��和����造��量的��和����。此�疫���发�社会和������，����
�����学、������、���工�������的���、�力和������。

�对�此��������的��，企业��者������，��组织、行业和����，统一制定�统�应对��。
��工�一����发��，������，������此���，就�������的����行���。�上�工�的
����������������（���ne �e�����ti）��������（Aspen Institute）���，���中国�发新冠疫
��机�，他���的�期应对��。他���，������的���保��工��，���一�应���，������，
制定统一的应对方案（Aspen Institute，2020）。�����������������������������������
������对��统���的�期��，��������，���此��的���动�����对����机��的�发

����������
202�年���������的����������）���社会保�，��2）����。���在��新冠��的���

�������，��、非��组织、企业��和�学���力��������，�动绿色��，������������
行动、创造绿色就业机会和保护弱势群体上。

�������

����������社会保�，���疫�������������在的��，�企业在������方�发��
��的��。��������的��制造应���，�新����和�应�，���和���������的�方，���
���，��������和����，��新冠疫��发�，��企业��者在2020年����新的社会�色和责任。��
一年“��定��的��������，企业��者�������发���的��，�保护�工�其业��在社�的���
献力量。

疫����发�，�保�工�������，������在��期���工�发�，�一��工�����护��，�
�����������的����。��，��新工���造�的�力和���������。在����上��工�的一
��工��������的��，�其�在���护������应�的��。���在����的�院，��在�����
护��和其他应���的工�，�对��的��，工����������和��。�此��，�������������
上会议，����工��责��，�������������������的�白，������学�、����保�工�，
��������发。�������������������������������������即使中国和其他亚
�国������������的������，��国�的��������，��行�制���������，���
����的����制造���。����，在202�年��期�，��和����的�方����发����，������
就��年，����商�（�u，2020）。

���动者���、企业�����������������和����，�力��，������。�新统����
�，��此等��的���社会中�弱势的群体，他��的������，�������的��，在��国�，他�的��
����，����，����，��������，��������，����������的��，���������
�的��。新冠疫��发�期，��国国际�工组织（I��）��，此���行�的�����������的��，�����

“非�������的�动者（����动力的一�）����������（�� �e�s，2020）。��国���，���就业�
�（��制造业、�发和������等行业的��和���工）���上��弱的群体，他�一�����、��保�，��
����，����业���他���中的������。

�国��的��������������2020年�，���一的�年�和������年���，疫���他���
����（����e�等， 2020）。欧��动者�����������的社会��（����� ��n�，2020），�中国�动者在��方�
��的����。��，���非������的�业������工�保�，��保�，����业��，�����的��
者。������������������������������������I����，在新冠疫����，����工
�量��和��的��对�，��在学��学和�������业��，�������的��工���在���上（国际�
工组织，2020）。

企业发������，����������，����社会�����保���，������，创造就业机会和�定
��工���，�����业����。��，���制��责任的������。亚�和欧�的������在��责任的
��������书。�国���一���，�����力的������一��一�。��，此�疫����企业的责任�
�，����，���此。�����������������������������������������������������
�����������������������������（�in�n�i�� �imes）2020年���，在新冠疫�的���，���
�的����������，制定����������。�����，��此�疫�，����，�����应商、��者、�
工、��和������的社会机���的������，企业就�������。����对�����色��，一��任

“��者、�行者和��者�的企业��者����，��书������的�者��，新冠疫����企����非����。

����，企业发����机�������，�方�����������������的��。��就�一�企业
��发���的��，�就��新冠疫�的��、��和�����一��力。202�年��，��社（����m�e��）�����，
�����国�������0��疫�，������，��������疫������，�����业������的��
����一。�应��一���，�������国���定�������年的疫��应，�发�国�的�������对
此发声抗议。�������������������������������������������������
企业��者����机会，����疫�的��和����，保护其�工和��商业��。在等�新冠疫���的��，��
��组织�工就�����和其他��的疫�，��他����其他������院��的��（���，2020）。��行业的

����

2020年新冠疫����新���，��������������的��。在�年的��中，����趋势�����
���������的�学����年����的����行业对������的��������，���������
�行动，���20�����定�（20��                          ）��年一�的��。�����������������������
������������������������������������������������������
�������������年�，����������，中国在�方�����。��，�������，新冠疫�和���
��会�����的��������。���������������������应对����。���年，中国��
行业的������，�国���2020年����的��������献。

������������������（2020）的��对���，��在����������其��对������
行动。���方�的�������他�的��。2020年���的���������的��，�������量���
����，����动一���，��量����。在�工������的中国，�年���量�������（�����n ��ie�，2020）。
���学���，������在202�年��年����动力，此�疫���的��������。�对����的���，
�����������行动。

������������
���亚���在��������行�（��ip���m）的���行�。����新冠疫�在中国�发�期，�����应

对�，����������保护��、�工和����，�一�������行动（Aspen Institute，2020）。����中�的
����量�����20�，��的������工������。�������������和����的����。
��，���������，�����的��和���统�������������。����，�����上的��方

新�，����������的����一���，���制定应对��。��������责������，对企业和社会�
��等��。���发���，他��在�定��和����方�发�����。��，��在企业��和��中��他�的
工��责，����此等��。

�����

�������� ��������

��������

�业者����疫�������，�����疫��疫��（�A�I）和����组织（����� �e��t� ����ni��ti�n）��发�
的“新冠疫������（���A�）。����在 “���20�����新冠��的�����疫力�，�在疫���方����
�机制，�����在��，�国��方���就疫��应�行��（               ，202�）。

�对社会责任和��责任，�的��������，�一�������他�����。��������������
�������������������������������������������������������
�（��e�m�n）发布�2020年�任���������（2020 ��ust ����mete� �pe�i�� �ep��t），对��国��00�机���者（�
�������20����）��的����，在���（��、社会和����）��中，“��（社会）的�������在��，
������量��力的一�����。��，������社会�����的，���期�他��力�动��。���的�
���，�2�的��者��，企业��者“�����他�的�力和��力�动社会的�����（��e�m�n，2020）。

2020年�2�，��国��国��，�����一������会（��im�te Am�iti�n �ummit），�在�����20����
�定�的����。�会����的�����，��国��布�在�����年���“�����的新��。��2��国�
和欧���������上����和����，��，中国国������在���布�在20�0年������（��in� 
��i��，2020）。其他�00��国�������力����的��。此��会���新的��，����新的��。�国���
��20�0年的�����。�����������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������-
�����������

中国和欧������和����，��绿色发����行������的��。中国�����年�������
202�年��的�新����，��定�行业在����������。欧�绿色新��在�使欧��20�0年����“��中
和�的��。202�年�����一�新的���，����的������。�此��，�国�统�������������
其�统任期�的�������一，在��白����就���������定�的行��，�������国����20�0
年������的����。�����������的���力方����定，����的��和国���，��绿色、�
色和�色�������在��的���������。��一�����的���，�国在发�绿色��的��，����
�发保护��和新����的方�，�使绿色������（����m�nn和��un�e��，202�）。�����，�方的�����
������一�，制定����应对方案。202�年，��国���������2����方�会（���2�）行�在����
��，期�此��������一���。

������一�������国�����行动的��，�2020年����一�������新的动力。�2�，��
���“�行���机�绿色�����（����）。�����0����，�责����“���统����行和����的�
��统���保�机�。�其���一��动������，�������������（����，2020）。����的�，�
�����的������趋势��������������者的���在����。������������ ������ ��������
����������������������� ���������������������������������������������������
��������������������������新��体��������（�ensi�ns���Investments）在2020年中期发布的一
����，����������行��的��在�年�����一�，���0������。就��（���nin�st��）的�����
�����，20��年��的�����在�量上�20��年����0���（���e�，2020）。����������������，
���������������业�的����势��。������的������。���������������
的��趋势，�����������发����������，��������（���inse� � ��mp�n�，2020）。�����
�����的��，�����创造的�力，��此���，企业��的�������。

案����应对��，���动���������和����，�����的��者������机��的��。����
�力，���保�方�上����一�行动，��保��者����，����一��工的�力，�使������的���
统�����。

疫�在����，�������的新���������。�此��，�������者应�对��组织的�工�行
����，他����上�������的“新冠����（�e�met等，2020）。�����的�议��� 

�
�
�

�������
���������������������������������������������������

�����������他�工�������。�����，�����对�，�������的���，�����（��），
������，�工�����，��创新�力���（�e��itte，2020）。������，�工�������“������，
�在���力的�����一�（��一�的�������）（����，20��）。���发�，���工���������
的��一�，���在���行��，他�������和�业，���������（��st等，2020）。

���������一�����，���������的���定�和行动��������。����的�，��
�学和���学����学院的����������和�业����商，�����“���行�议�（�n��tin� �u�p�se 
Initi�tive，����I��ttps���en��tin�pu�p�se�����，����es，2020）。��������������������������
��������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������体�的��国和
欧�����企业的��和��，202�年���发布一�新的��，���国��和机�的��。����就���行��
���行�一���，���业����制�一�����，���������������������的���（��st
等，2020）。���������������������������������������������������
�������������������������������������
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����年�，����的��和社会�����上新���。��，����、����和�������企业���
�的��������，������其业���的����。�����等�����就������者�����行��
发的��，������疫�会���此��，�造��此�的�����。���������������������
����������������������������������������������������新冠疫
������������一����������的��、社会和��体���发��此��的��，�����的�定机
制�������此��的��（�eni�，2020��evine，2020）。������在发�的��，����企业、��和社会机�
的��行动，��的���统就会����在在的��。一����机�������，���机����发，�社会���
�������群���，此��������抗议。���的���机�发��������，����，�����新的
�������。��，�院��和����造��量的��和����。此�疫���发�社会和������，����
�����学、������、���工�������的���、�力和������。

�对�此��������的��，企业��者������，��组织、行业和����，统一制定�统�应对��。
��工�一����发��，������，������此���，就�������的����行���。�上�工�的
����������������（���ne �e�����ti）��������（Aspen Institute）���，���中国�发新冠疫
��机�，他���的�期应对��。他���，������的���保��工��，���一�应���，������，
制定统一的应对方案（Aspen Institute，2020）。�����������������������������������
������对��统���的�期��，��������，���此��的���动�����对����机��的�发

����������
202�年���������的����������）���社会保�，��2）����。���在��新冠��的���

�������，��、非��组织、企业��和�学���力��������，�动绿色��，������������
行动、创造绿色就业机会和保护弱势群体上。

�������

����������社会保�，���疫�������������在的��，�企业在������方�发��
��的��。��������的��制造应���，�新����和�应�，���和���������的�方，���
���，��������和����，��新冠疫��发�，��企业��者在2020年����新的社会�色和责任。��
一年“��定��的��������，企业��者�������发���的��，�保护�工�其业��在社�的���
献力量。

疫����发�，�保�工�������，������在��期���工�发�，�一��工�����护��，�
�����������的����。��，��新工���造�的�力和���������。在����上��工�的一
��工��������的��，�其�在���护������应�的��。���在����的�院，��在�����
护��和其他应���的工�，�对��的��，工����������和��。�此��，�������������
上会议，����工��责��，�������������������的�白，������学�、����保�工�，
��������发。�������������������������������������即使中国和其他亚
�国������������的������，��国�的��������，��行�制���������，���
����的����制造���。����，在202�年��期�，��和����的�方����发����，������
就��年，����商�（�u，2020）。

���动者���、企业�����������������和����，�力��，������。�新统����
�，��此等��的���社会中�弱势的群体，他��的������，�������的��，在��国�，他�的��
����，����，����，��������，��������，����������的��，���������
�的��。新冠疫��发�期，��国国际�工组织（I��）��，此���行�的�����������的��，�����

“非�������的�动者（����动力的一�）����������（�� �e�s，2020）。��国���，���就业�
�（��制造业、�发和������等行业的��和���工）���上��弱的群体，他�一�����、��保�，��
����，����业���他���中的������。

�国��的��������������2020年�，���一的�年�和������年���，疫���他���
����（����e�等， 2020）。欧��动者�����������的社会��（����� ��n�，2020），�中国�动者在��方�
��的����。��，���非������的�业������工�保�，��保�，����业��，�����的��
者。������������������������������������I����，在新冠疫����，����工
�量��和��的��对�，��在学��学和�������业��，�������的��工���在���上（国际�
工组织，2020）。

企业发������，����������，����社会�����保���，������，创造就业机会和�定
��工���，�����业����。��，���制��责任的������。亚�和欧�的������在��责任的
��������书。�国���一���，�����力的������一��一�。��，此�疫����企业的责任�
�，����，���此。�����������������������������������������������������
�����������������������������（�in�n�i�� �imes）2020年���，在新冠疫�的���，���
�的����������，制定����������。�����，��此�疫�，����，�����应商、��者、�
工、��和������的社会机���的������，企业就�������。����对�����色��，一��任

“��者、�行者和��者�的企业��者����，��书������的�者��，新冠疫����企����非����。

����，企业发����机�������，�方�����������������的��。��就�一�企业
��发���的��，�就��新冠疫�的��、��和�����一��力。202�年��，��社（����m�e��）�����，
�����国�������0��疫�，������，��������疫������，�����业������的��
����一。�应��一���，�������国���定�������年的疫��应，�发�国�的�������对
此发声抗议。�������������������������������������������������
企业��者����机会，����疫�的��和����，保护其�工和��商业��。在等�新冠疫���的��，��
��组织�工就�����和其他��的疫�，��他����其他������院��的��（���，2020）。��行业的

����

2020年新冠疫����新���，��������������的��。在�年的��中，����趋势�����
���������的�学����年����的����行业对������的��������，���������
�行动，���20�����定�（20��                          ）��年一�的��。�����������������������
������������������������������������������������������
�������������年�，����������，中国在�方�����。��，�������，新冠疫�和���
��会�����的��������。���������������������应对����。���年，中国��
行业的������，�国���2020年����的��������献。

������������������（2020）的��对���，��在����������其��对������
行动。���方�的�������他�的��。2020年���的���������的��，�������量���
����，����动一���，��量����。在�工������的中国，�年���量�������（�����n ��ie�，2020）。
���学���，������在202�年��年����动力，此�疫���的��������。�对����的���，
�����������行动。

������������
���亚���在��������行�（��ip���m）的���行�。����新冠疫�在中国�发�期，�����应

对�，����������保护��、�工和����，�一�������行动（Aspen Institute，2020）。����中�的
����量�����20�，��的������工������。�������������和����的����。
��，���������，�����的��和���统�������������。����，�����上的��方

新�，����������的����一���，���制定应对��。��������责������，对企业和社会�
��等��。���发���，他��在�定��和����方�发�����。��，��在企业��和��中��他�的
工��责，����此等��。

�����

�������� ��������

��������

�业者����疫�������，�����疫��疫��（�A�I）和����组织（����� �e��t� ����ni��ti�n）��发�
的“新冠疫������（���A�）。����在 “���20�����新冠��的�����疫力�，�在疫���方����
�机制，�����在��，�国��方���就疫��应�行��（               ，202�）。

�对社会责任和��责任，�的��������，�一�������他�����。��������������
�������������������������������������������������������
�（��e�m�n）发布�2020年�任���������（2020 ��ust ����mete� �pe�i�� �ep��t），对��国��00�机���者（�
�������20����）��的����，在���（��、社会和����）��中，“��（社会）的�������在��，
������量��力的一�����。��，������社会�����的，���期�他��力�动��。���的�
���，�2�的��者��，企业��者“�����他�的�力和��力�动社会的�����（��e�m�n，2020）。

2020年�2�，��国��国��，�����一������会（��im�te Am�iti�n �ummit），�在�����20����
�定�的����。�会����的�����，��国��布�在�����年���“�����的新��。��2��国�
和欧���������上����和����，��，中国国������在���布�在20�0年������（��in� 
��i��，2020）。其他�00��国�������力����的��。此��会���新的��，����新的��。�国���
��20�0年的�����。�����������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������-
�����������

中国和欧������和����，��绿色发����行������的��。中国�����年�������
202�年��的�新����，��定�行业在����������。欧�绿色新��在�使欧��20�0年����“��中
和�的��。202�年�����一�新的���，����的������。�此��，�国�统�������������
其�统任期�的�������一，在��白����就���������定�的行��，�������国����20�0
年������的����。�����������的���力方����定，����的��和国���，��绿色、�
色和�色�������在��的���������。��一�����的���，�国在发�绿色��的��，����
�发保护��和新����的方�，�使绿色������（����m�nn和��un�e��，202�）。�����，�方的�����
������一�，制定����应对方案。202�年，��国���������2����方�会（���2�）行�在����
��，期�此��������一���。

������一�������国�����行动的��，�2020年����一�������新的动力。�2�，��
���“�行���机�绿色�����（����）。�����0����，�责����“���统����行和����的�
��统���保�机�。�其���一��动������，�������������（����，2020）。����的�，�
�����的������趋势��������������者的���在����。������������ ������ ��������
����������������������� ���������������������������������������������������
��������������������������新��体��������（�ensi�ns���Investments）在2020年中期发布的一
����，����������行��的��在�年�����一�，���0������。就��（���nin�st��）的�����
�����，20��年��的�����在�量上�20��年����0���（���e�，2020）。����������������，
���������������业�的����势��。������的������。���������������
的��趋势，�����������发����������，��������（���inse� � ��mp�n�，2020）。�����
�����的��，�����创造的�力，��此���，企业��的�������。

案����应对��，���动���������和����，�����的��者������机��的��。����
�力，���保�方�上����一�行动，��保��者����，����一��工的�力，�使������的���
统�����。

疫�在����，�������的新���������。�此��，�������者应�对��组织的�工�行
����，他����上�������的“新冠����（�e�met等，2020）。�����的�议��� 

�
�
�

�������
���������������������������������������������������

�����������他�工�������。�����，�����对�，�������的���，�����（��），
������，�工�����，��创新�力���（�e��itte，2020）。������，�工�������“������，
�在���力的�����一�（��一�的�������）（����，20��）。���发�，���工���������
的��一�，���在���行��，他�������和�业，���������（��st等，2020）。

���������一�����，���������的���定�和行动��������。����的�，��
�学和���学����学院的����������和�业����商，�����“���行�议�（�n��tin� �u�p�se 
Initi�tive，����I��ttps���en��tin�pu�p�se�����，����es，2020）。��������������������������
��������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������体�的��国和
欧�����企业的��和��，202�年���发布一�新的��，���国��和机�的��。����就���行��
���行�一���，���业����制�一�����，���������������������的���（��st
等，2020）。���������������������������������������������������
�������������������������������������
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����������
202�年���������的����������）���社会保�，��2）����。���在������的���

�������，��、非��组织、企业��和�学���力��������，�动绿色��，������������
行动、创造绿色就业机会和保护弱势群体上。

�������

����������社会保�，�����������������在的��，�企业在��������发��
��的��。��������的���造����，������和���，���和���������的��，���
���，��������和����，�������发�，��企业��者在2020年�����的社会�色和责任。��
一年“�����的��������，企业��者�������发���的��，�保护�工�其业��在社�的���
献力量。

�����发�，�保�工�������，������在��期���工�发�，�一��工�����护��，�
�����������的����。��，���工���造�的�力和���������。在����上��工�的一
��工��������的��，�其�在���护��������的��。���在����的�院，��在�����
护��和其他����的工�，����的��，工����������和��。�此��，�������������
上会议，����工��责��，�������������������的�白，������学�、����保�工�，
��������发。�������������������������������������即使中国和其他亚
�国������������的������，��国�的��������，��行�����������，���
����的�����造���。����，在202�年��期�，��和����的������发����，������
就��年，����商���u，2020）。

���动者���、企业�����������������和����，�力��，������。�������
�，��此等��的���社会中�弱势的群体，他��的������，�������的��，在��国�，他�的��
����，����，����，��������，��������，����������的��，���������
�的��。�����发�期，��国国际�工组织�I��）��，此���行�的�����������的��，�����

“非�������的�动者�����动力的一�）������������N Ne�s，2020）。��国���，���就业�
�����造业、�发和������等行业的��和���工）���上��弱的群体，他�一�����、��保�，��
����，����业���他���中的������。

�国��的��������������2020年�，���一的�年�和������年���，����他���
�����Par�er等， 2020）。欧��动者�����������的社会����or�d �an�，2020），�中国�动者在����
��的����。��，���非������的�业������工�保�，��保�，����业��，�����的��
者。������������������������������������I����，在�������，����工
�量��和��的����，��在学��学和�������业��，�������的��工���在���上�国际�
工组织，2020）。

企业发������，����������，����社会�����保���，������，创造就业机会和��
��工���，�����业����。��，������责任的������。亚�和欧�的������在��责任的
��������书。�国���一���，�����力的������一��一�。��，此������企业的责任�
�，����，���此。�����������������������������������������������������
�������������������������������inancia� �imes）2020年���，在����的���，���
�的����������，������������。�����，��此���，����，������商、��者、�
工、��和������的社会机���的������，企业就�������。����������色��，一��任

“��者、�行者和��者�的企业��者����，��书������的�者��，�������企����非����。

����，企业发����机�������，�������������������的��。��就�一�企业
��发���的��，�就������的��、��和�����一��力。202�年��，��社���oom�er�）�����，
�����国�������0����，������，���������������，�����业������的��
����一。����一���，�������国�����������年的����，�发�国�的��������
此发声抗议。�������������������������������������������������
企业��者����机会，������的��和����，保护其�工和��商业��。在等�������的��，��
��组织�工就�����和其他��的��，��他����其他������院��的������，2020）。��行业的

����

2020年�����������，��������������的��。在�年的��中，����趋势�����
���������的�学����年����的����行业�������的��������，���������
�行动，���20��������20��                          ）��年一�的��。�����������������������
������������������������������������������������������
�������������年�，����������，中国在�������。��，�������，����和���
��会�����的��������。���������������������������。���年，中国��
行业的������，�国���2020年����的��������献。

�������������������2020）的������，��在����������其���������
行动。�����的�������他�的��。2020年���的���������的��，�������量���
����，����动一���，��量����。在�工������的中国，�年���量���������ar�on �rie�，2020）。
���学���，������在202�年��年����动力，此�����的��������。������的���，
�����������行动。

������������
���亚���在��������行���ri��com）的���行�。��������在中国�发�期，������

��，����������保护��、�工和����，�一�������行动�As�en Institute，2020）。����中�的
����量�����20�，��的������工������。�������������和����的����。
��，���������，�����的��和�����������������。����，�����上的���

��������

�����
�����

�����

�业者������������，�������������A�I）和����组织��or�d �ea�t� �r�ani�ation）��发�
的“�������������A�）。����在 “���20���������的������力�，�在���������
�机�，�����在��，�国������就�����行���               ，202�）。

��社会责任和��责任，�的��������，�一�������他�����。��������������
�������������������������������������������������������
���de�man）发布�2020年�任����������2020 �rust �arometer ��ecia� �e�ort），���国��00�机���者��
�������20����）��的����，在������、社会和����）��中，“���社会）的�������在��，
������量��力的一�����。��，������社会�����的，���期�他��力�动��。���的�
���，�2�的��者��，企业��者“�����他�的�力和��力�动社会的�������de�man，2020）。

2020年�2�，��国��国��，�����一������会���imate Am�ition �ummit），�在�����20����
���的����。�会����的�����，��国��布�在�����年���“�����的���。��2��国�
和欧���������上����和����，��，中国国������在���布�在20�0年���������ina 
�ai��，2020）。其他�00��国�������力����的��。此��会����的��，�����的��。�国���
��20�0年的�����。�����������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������-
�����������

中国和欧������和����，��绿色发����行������的��。中国�����年�������
202�年��的������，����行业在����������。欧�绿色���在�使欧��20�0年����“��中
和�的��。202�年�����一��的���，����的������。�此��，�国���������������
其��任期�的�������一，在��白����就�����������的行��，�������国����20�0
年������的����。�����������的���力������，����的��和国���，��绿色、�
色和�色�������在��的���������。��一�����的���，�国在发�绿色��的��，����
�发保护��和�����的��，�使绿色��������o��mann和�run�er�，202�）。�����，��的�����
������一�，����������。202�年，��国���������2������会���P2�）行�在����
��，期�此��������一���。

������一�������国�����行动的��，�2020年����一��������的动力。�2�，��
���“�行���机�绿色������N���）。�����0����，�责����“��������行和����的�
������保�机�。�其���一��动������，��������������N���，2020）。����的�，�
�����的������趋势��������������者的���在����。������������ ������ ��������
����������������������� ���������������������������������������������������
�����������������������������体���������Pensions���Investments）在2020年中期发布的一
����，����������行��的��在�年�����一�，���0������。就����ornin�star）的�����
�����，20��年��的�����在�量上�20��年����0�����a�er，2020）。����������������，
���������������业�的����势��。������的������。���������������
的��趋势，�����������发����������，����������c�inse� � �om�an�，2020）。�����
�����的��，�����创造的�力，��此���，企业��的�������。

���������，���动���������和����，�����的��者������机��的��。����
�力，���保���上����一�行动，��保��者����，����一��工的�力，�使������的���
������。

��在����，�������的����������。�此��，�������者�����组织的�工�行
����，他����上�������的“��������e�met等，2020）。�����的�议��� 

�
�
�

�������
���������������������������������������������������

�����������他�工�������。�����，�������，�������的���，��������），
������，�工�����，��创��力�����e�oitte，2020）。������，�工�������“������，
�在���力的�����一����一�的�������）�����，20��）。���发�，���工���������
的��一�，���在���行��，他�������和�业，�����������ast等，2020）。

���������一�����，���������的�����和行动��������。����的�，��
�学和���学����学院的����������和�业����商，�����“���行�议���nactin� Pur�ose 
Initiative，���PI��tt�s���enactin��ur�ose�or��，�cc�es，2020）。��������������������������
��������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������体�的��国和
欧�����企业的��和��，202�年���发布一��的��，���国��和机�的��。����就���行��
���行�一���，���业������一�����，���������������������的�����ast
等，2020）。���������������������������������������������������
�������������������������������������
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����������
202�年���������的����������）���社会保�，��2）����。���在������的���

�������，��、非��组织、企业��和�学���力��������，�动绿色��，������������
行动、创造绿色就业机会和保护弱势群体上。

�������

����������社会保�，�����������������在的��，�企业在��������发��
��的��。��������的���造����，������和���，���和���������的��，���
���，��������和����，�������发�，��企业��者在2020年�����的社会�色和责任。��
一年“�����的��������，企业��者�������发���的��，�保护�工�其业��在社�的���
献力量。

�����发�，�保�工�������，������在��期���工�发�，�一��工�����护��，�
�����������的����。��，���工���造�的�力和���������。在����上��工�的一
��工��������的��，�其�在���护��������的��。���在����的�院，��在�����
护��和其他����的工�，����的��，工����������和��。�此��，�������������
上会议，����工��责��，�������������������的�白，������学�、����保�工�，
��������发。�������������������������������������即使中国和其他亚
�国������������的������，��国�的��������，��行�����������，���
����的�����造���。����，在202�年��期�，��和����的������发����，������
就��年，����商���u，2020）。

���动者���、企业�����������������和����，�力��，������。�������
�，��此等��的���社会中�弱势的群体，他��的������，�������的��，在��国�，他�的��
����，����，����，��������，��������，����������的��，���������
�的��。�����发�期，��国国际�工组织�I��）��，此���行�的�����������的��，�����

“非�������的�动者�����动力的一�）������������N Ne�s，2020）。��国���，���就业�
�����造业、�发和������等行业的��和���工）���上��弱的群体，他�一�����、��保�，��
����，����业���他���中的������。

�国��的��������������2020年�，���一的�年�和������年���，����他���
�����Par�er等， 2020）。欧��动者�����������的社会����or�d �an�，2020），�中国�动者在����
��的����。��，���非������的�业������工�保�，��保�，����业��，�����的��
者。������������������������������������I����，在�������，����工
�量��和��的����，��在学��学和�������业��，�������的��工���在���上�国际�
工组织，2020）。

企业发������，����������，����社会�����保���，������，创造就业机会和��
��工���，�����业����。��，������责任的������。亚�和欧�的������在��责任的
��������书。�国���一���，�����力的������一��一�。��，此������企业的责任�
�，����，���此。�����������������������������������������������������
�������������������������������inancia� �imes）2020年���，在����的���，���
�的����������，������������。�����，��此���，����，������商、��者、�
工、��和������的社会机���的������，企业就�������。����������色��，一��任

“��者、�行者和��者�的企业��者����，��书������的�者��，�������企����非����。

����，企业发����机�������，�������������������的��。��就�一�企业
��发���的��，�就������的��、��和�����一��力。202�年��，��社���oom�er�）�����，
�����国�������0����，������，���������������，�����业������的��
����一。����一���，�������国�����������年的����，�发�国�的��������
此发声抗议。�������������������������������������������������
企业��者����机会，������的��和����，保护其�工和��商业��。在等�������的��，��
��组织�工就�����和其他��的��，��他����其他������院��的������，2020）。��行业的

����

2020年�����������，��������������的��。在�年的��中，����趋势�����
���������的�学����年����的����行业�������的��������，���������
�行动，���20��������20��                          ）��年一�的��。�����������������������
������������������������������������������������������
�������������年�，����������，中国在�������。��，�������，����和���
��会�����的��������。���������������������������。���年，中国��
行业的������，�国���2020年����的��������献。

�������������������2020）的������，��在����������其���������
行动。�����的�������他�的��。2020年���的���������的��，�������量���
����，����动一���，��量����。在�工������的中国，�年���量���������ar�on �rie�，2020）。
���学���，������在202�年��年����动力，此�����的��������。������的���，
�����������行动。

������������
���亚���在��������行���ri��com）的���行�。��������在中国�发�期，������

��，����������保护��、�工和����，�一�������行动�As�en Institute，2020）。����中�的
����量�����20�，��的������工������。�������������和����的����。
��，���������，�����的��和�����������������。����，�����上的���

��������

�����
�����

�����

�业者������������，�������������A�I）和����组织��or�d �ea�t� �r�ani�ation）��发�
的“�������������A�）。����在 “���20���������的������力�，�在���������
�机�，�����在��，�国������就�����行���               ，202�）。

��社会责任和��责任，�的��������，�一�������他�����。��������������
�������������������������������������������������������
���de�man）发布�2020年�任����������2020 �rust �arometer ��ecia� �e�ort），���国��00�机���者��
�������20����）��的����，在������、社会和����）��中，“���社会）的�������在��，
������量��力的一�����。��，������社会�����的，���期�他��力�动��。���的�
���，�2�的��者��，企业��者“�����他�的�力和��力�动社会的�������de�man，2020）。

2020年�2�，��国��国��，�����一������会���imate Am�ition �ummit），�在�����20����
���的����。�会����的�����，��国��布�在�����年���“�����的���。��2��国�
和欧���������上����和����，��，中国国������在���布�在20�0年���������ina 
�ai��，2020）。其他�00��国�������力����的��。此��会����的��，�����的��。�国���
��20�0年的�����。�����������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������-
�����������

中国和欧������和����，��绿色发����行������的��。中国�����年�������
202�年��的������，����行业在����������。欧�绿色���在�使欧��20�0年����“��中
和�的��。202�年�����一��的���，����的������。�此��，�国���������������
其��任期�的�������一，在��白����就�����������的行��，�������国����20�0
年������的����。�����������的���力������，����的��和国���，��绿色、�
色和�色�������在��的���������。��一�����的���，�国在发�绿色��的��，����
�发保护��和�����的��，�使绿色��������o��mann和�run�er�，202�）。�����，��的�����
������一�，����������。202�年，��国���������2������会���P2�）行�在����
��，期�此��������一���。

������一�������国�����行动的��，�2020年����一��������的动力。�2�，��
���“�行���机�绿色������N���）。�����0����，�责����“��������行和����的�
������保�机�。�其���一��动������，��������������N���，2020）。����的�，�
�����的������趋势��������������者的���在����。������������ ������ ��������
����������������������� ���������������������������������������������������
�����������������������������体���������Pensions���Investments）在2020年中期发布的一
����，����������行��的��在�年�����一�，���0������。就����ornin�star）的�����
�����，20��年��的�����在�量上�20��年����0�����a�er，2020）。����������������，
���������������业�的����势��。������的������。���������������
的��趋势，�����������发����������，����������c�inse� � �om�an�，2020）。�����
�����的��，�����创造的�力，��此���，企业��的�������。

���������，���动���������和����，�����的��者������机��的��。����
�力，���保���上����一�行动，��保��者����，����一��工的�力，�使������的���
������。

��在����，�������的����������。�此��，�������者�����组织的�工�行
����，他����上�������的“��������e�met等，2020）。�����的�议��� 

�
�
�

�������
���������������������������������������������������

�����������他�工�������。�����，�������，�������的���，��������），
������，�工�����，��创��力�����e�oitte，2020）。������，�工�������“������，
�在���力的�����一����一�的�������）�����，20��）。���发�，���工���������
的��一�，���在���行��，他�������和�业，�����������ast等，2020）。

���������一�����，���������的�����和行动��������。����的�，��
�学和���学����学院的����������和�业����商，�����“���行�议���nactin� Pur�ose 
Initiative，���PI��tt�s���enactin��ur�ose�or��，�cc�es，2020）。��������������������������
��������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������体�的��国和
欧�����企业的��和��，202�年���发布一��的��，���国��和机�的��。����就���行��
���行�一���，���业������一�����，���������������������的�����ast
等，2020）。���������������������������������������������������
�������������������������������������

Nature

Paris Accord

007 008

中欧国际工商学院企业社会责任白皮书 企业社会责任趋势



������������势��中���������，���������。��R��������������
��工���，�����正������������，����其工�������。����，�业����数����
���，���������企业����社会�����������，�������，�时����������业�
�时����������。

��������，���数���
�����业数据，������������。����势�����际，�����������，��会����。���
�������������，�����������������，��R�����会�������������，����
数据。

中国���������数���������������，��������������������
�����，���������（��ntao �reen Finan�e，2020）。���������������，��������工�
正当其时。

����������，��������，��������时�������。��，�������������
�������。�����会�����会（����）�国际������会（��R�）����，����������会

（Value Reporting Foundation），�����企业������������，�������（�������������
�）�������������（�o�ell， 202�）。�������������������会。

当������
����������������������。

����������

��������������势，企业���������，�����������，�企业����������
�。����时，����������企业�������������，��企业����。�������������
趋势，������，�������会�������，������。�时，��������企业，�会�������。
����������企业������，������，�����������，����。����，��������
�，����当�����时���������。2020����������国�����������工�������
���，����，������������企业�����，����企业���������������������，�
����������������。�

�������（����）�20���0�����，������������������������，������
����������������。�����������������。����（2020）����00�������
��中，����������������������其���������������。����，���������
��，�据������������������������������（�it��ell等，����）。��，��������
����������，�������������，����������其��。

������������������（�rip��o�）������。当��������中国����，������
�时，����������������工�����，��时��������（��pen �n�titute，2020）。����中��
�������时��20�，���������工������。�����������������������。
��，���������，��������������������������。����，����������

公司

������� ������

��

�������������������������������������������������会�����，����

������������������������������������������������������������������，���������

����������������，������������������������������������，����

���������������

����������������������������������������，���������������������������������

������������������������������������������������������������，������������������������������

�������������会�������������������，����������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������会，����������会�����会，������������������������������������会，

�������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������

������������

����������������������������������，������，���������，�

�������������������，���������������������������������������

��� �������������������������，��������������，���������������

����������������，�������������������������������，����

���，����������������，�������������������������������，������

���������，������������������，���������������������。����
��，����������������，����������，�������工���，������������
������。

�������，������������������。当��时，�����������������工��
����，���������������������（�e��et等，2020）。����������� 

�����������������������，���������������

������，������������������，�������，�������������

�������������������������，�������������������

��������工�������。��据��，�������，�����������，�����（��），
������，�工�����，���������（�eloitte，2020）。������，�工��������������，
��������������（������������）（����，20��）。�����，���工���������
�����，����������，����������业，���������（�a�t等，2020）。

���������������，��������������������������。������，��
�学����学����学院�������������业����商，�������������（�na�ting �urpo�e 
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���������国�
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������������势��中���������，���������。��R��������������
��工���，�����正������������，����其工�������。����，�业����数����
���，���������企业����社会�����������，�������，�时����������业�
�时����������。

��������，���数���
�����业数据，������������。����势�����际，�����������，��会����。���
�������������，�����������������，��R�����会�������������，����
数据。

中国���������数���������������，��������������������
�����，���������（��ntao �reen Finan�e，2020）。���������������，��������工�
正当其时。

����������，��������，��������时�������。��，�������������
�������。�����会�����会（����）�国际������会（��R�）����，����������会

（Value Reporting Foundation），�����企业������������，�������（�������������
�）�������������（�o�ell， 202�）。�������������������会。

当������
����������������������。

����������

��������������势，企业���������，�����������，�企业����������
�。����时，����������企业�������������，��企业����。�������������
趋势，������，�������会�������，������。�时，��������企业，�会�������。
����������企业������，������，�����������，����。����，��������
�，����当�����时���������。2020����������国�����������工�������
���，����，������������企业�����，����企业���������������������，�
����������������。�

�������（����）�20���0�����，������������������������，������
����������������。�����������������。����（2020）����00�������
��中，����������������������其���������������。����，���������
��，�据������������������������������（�it��ell等，����）。��，��������
����������，�������������，����������其��。

������������������（�rip��o�）������。当��������中国����，������
�时，����������������工�����，��时��������（��pen �n�titute，2020）。����中��
�������时��20�，���������工������。�����������������������。
��，���������，��������������������������。����，����������
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��，����������������，����������，�������工���，������������
������。

�������，������������������。当��时，�����������������工��
����，���������������������（�e��et等，2020）。����������� 

�����������������������，���������������

������，������������������，�������，�������������

�������������������������，�������������������

��������工�������。��据��，�������，�����������，�����（��），
������，�工�����，���������（�eloitte，2020）。������，�工��������������，
��������������（������������）（����，20��）。�����，���工���������
�����，����������，����������业，���������（�a�t等，2020）。

���������������，��������������������������。������，��
�学����学����学院�������������业����商，�������������（�na�ting �urpo�e 
�nitiati�e，�������ttp����ena�tingpurpo�e�org�，���le�，2020）。

���������国�
欧�����企业������，202�������������，���国��������。�����������
���������，���业������������，�������������������������（�a�t
等，2020）。
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������������������（�ri���o�）������。���������中国����，������
��，����������������工�����，�����������（�s�en �nstitute，2020）。����中��
����������20�，���������工������。�����������������������。
��，���������，���������生����������������。����，����������

�������会���势�������，������。���������������，���������
����，���������������������。������������，����生�����。

������，���������
��，�造����，���创�，�����������（�a�el��ali�an�as，202�）。��������，���生��
����，������������生������������。�����，����������������，�
���������。��，�������������，������������，�����������，����
��。������，�����������生活�������，����������������，�������

（Planetary Boundaries）内创造美好生活。

�����������商业��，�������。��������������，�����，���
���������。  

���������，������������������，���������������������。����
��，����������������，����������，�������工���，������������
������。

�������，������������������。����，�����������������工��
����，���������������������（�e��et等，2020）。����������� 

�
�
�

��������工�������。�����，�������，�����������，�����（��），
������，�工�����，��创������（�eloitte，2020）。������，�工��������������，
��������������（������������）（����，20��）。�����，���工���������
�����，����������，����������业，���������（�ast等，2020）。

���������������，��������������������������。������，��
�学����学����学院�������������业����商，�������������（�na�tin� Pur�ose 
�nitiati�e，���P���tt�s���ena�tin��ur�ose�or��，���les，2020）。

���������国�
欧�����企业������，202�������������，��美国��������。�����������
���������，���业������������，�������������������������（�ast
等，2020）。

����������（�ra�do�n �a�s，�tt�s�������dra�do�n�or��sites�de�ault��les��ra�do�n��a�s���er�ie�� 
�d�）�����，�������������������������（����）。��������������，�
��������������，�����。

������������学�����������������，�����
���会�������责任，��，�������������������造����。��，商业�������商
�����������0��0�����，�2020��������������，�����0�内�����������
������������0�。������������������������，�������������，��
����业�����工�����，����，����任��������。�������������������
������，����，��������������创���������。

����创��（B �o�e�ent Builders，��B�B，�tt�s�����or�oration�net����o�e�ent��uilders）�������
���������。�����������������国��（����0�美���），������造�������
����生��������。���00���������企业中，����中���，�B�B����业�����，��
����。�����������企业��（������������������������，���������
���创造��），���������������中，�������������国�������，��������
���。��������企业，�国���atura���（�anone）��������企业�������������
�0��业�。�atura�责�����������������������，�����，������������20�0
�����生����������0����，������������，�����，���等���，�������
�����生����（�reen�i� ��0）。��B�B，�atura����创����，���������，�������，��
������������。

�  ���� �reen�i� ��0 �������������������������（��in�in� lon��ter� �it� t�ree sustaina�ility t�in� tan�s），�����
�����，������。
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������������������（�ri���o�）������。���������中国����，������
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��，���������，���������生����������������。����，����������

�������会���势�������，������。���������������，���������
����，���������������������。������������，����生�����。

������，���������
��，�造����，���创�，�����������（�a�el��ali�an�as，202�）。��������，���生��
����，������������生������������。�����，����������������，�
���������。��，�������������，������������，�����������，����
��。������，�����������生活�������，����������������，�������

（Planetary Boundaries）内创造美好生活。

�����������商业��，�������。��������������，�����，���
���������。  

���������，������������������，���������������������。����
��，����������������，����������，�������工���，������������
������。

�������，������������������。����，�����������������工��
����，���������������������（�e��et等，2020）。����������� 

�
�
�

��������工�������。�����，�������，�����������，�����（��），
������，�工�����，��创������（�eloitte，2020）。������，�工��������������，
��������������（������������）（����，20��）。�����，���工���������
�����，����������，����������业，���������（�ast等，2020）。

���������������，��������������������������。������，��
�学����学����学院�������������业����商，�������������（�na�tin� Pur�ose 
�nitiati�e，���P���tt�s���ena�tin��ur�ose�or��，���les，2020）。

���������国�
欧�����企业������，202�������������，��美国��������。�����������
���������，���业������������，�������������������������（�ast
等，2020）。

����������（�ra�do�n �a�s，�tt�s�������dra�do�n�or��sites�de�ault��les��ra�do�n��a�s���er�ie�� 
�d�）�����，�������������������������（����）。��������������，�
��������������，�����。

������������学�����������������，�����
���会�������责任，��，�������������������造����。��，商业�������商
�����������0��0�����，�2020��������������，�����0�内�����������
������������0�。������������������������，�������������，��
����业�����工�����，����，����任��������。�������������������
������，����，��������������创���������。

����创��（B �o�e�ent Builders，��B�B，�tt�s�����or�oration�net����o�e�ent��uilders）�������
���������。�����������������国��（����0�美���），������造�������
����生��������。���00���������企业中，����中���，�B�B����业�����，��
����。�����������企业��（������������������������，���������
���创造��），���������������中，�������������国�������，��������
���。��������企业，�国���atura���（�anone）��������企业�������������
�0��业�。�atura�责�����������������������，�����，������������20�0
�����生����������0����，������������，�����，���等���，�������
�����生����（�reen�i� ��0）。��B�B，�atura����创����，���������，�������，��
������������。

�  ���� �reen�i� ��0 �������������������������（��in�in� lon��ter� �it� t�ree sustaina�ility t�in� tan�s），�����
�����，������。
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┃积极主动，维护共同利益
孙洁是亚洲最大在线旅游平台携程旅行网（Trip.com）的首席执行官。当被问及新冠疫情在中国爆发初期，她如何作出应

对时，孙洁着重介绍了自己为保护客户、员工和合作伙伴，第一时间采取了哪些行动（Aspen Institute，2020）。公司服务中心的
电话呼入量比平时暴增20倍，客户的退款要求让员工忙得不可开交。孙洁迅速批准了全球医疗人员和确诊病人的退款要求。
然后，她又为受到严重影响，缺乏现金流的客户和生态系统合作伙伴建立了巨额救援基金。她认识到，仅靠自下而上的解决方

携手合作，创造具有韧性的未来

如分析人士所警告的那样，未来数十年，诸如新冠疫情这样的震撼事件将会一再出现。因此，企业应把韧性当做其工具箱
中的一把利器。掌握了评估现实、践行价值观和宗旨以及积极适应新形势这三大技能，你的团队就能从容应对突如其来的冲
击，为未来建立富有成效的关系，增强合作打下基础。中欧国际工商学院很荣幸能加入你们的合作伙伴网络。让我们携起手来，
共同定义后新冠时代新的CSR卓越规范。 
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案并不足以应对挑战，于是主动联系了全球合作酒店和航空公司，而这些公司的领导者尚未意识到危机蔓延的风险。通过这些
努力，终于确保各方自上而下采取一致行动，既确保消费者得到退款，也减轻了一线员工的压力，并使所有合作公司的技术系
统不至于崩溃。

疫情在持续蔓延，并且传染性更强的新变种病毒也已经出现。当此之时，麦肯锡提醒领导者应该对整个组织的员工进行
积极干预，他们可能患上了尚未引起重视的“新冠疲劳症”（DeSmet等，2020）。麦肯锡提出的建议包括： 

• 表达适度乐观的态度：交流当前的现实有何意义，未来的新生活最终可能是什么样子

• 认真倾听，展现同理心：透过“我很好”的表层话语，听出内心的痛苦，并表示有这种感受是人之常情

• 强调人际关系和关怀：不停留在三言两语的简短交流，而是以有意义的方式真正将大家团结在一起

┃明确公司宗旨
整个组织形成的宗旨意识是促使共同价值观转化为行动的关键，而企业咨询顾问正努力将这一流行语转化为可用的框

架和准则。研究结果也让他们工作起来干劲更足。有证据表明，相较于竞争对手，如果公司有强烈的目标感，则增速更快（3倍），
市场份额更多，员工满意度更高，甚至创新能力也更强（Deloitte，2020）。还有研究表明，员工与公司宗旨建立“紧密联系”后，
留在公司效力的概率提高了一倍（千禧一代的概率则提高4倍）（普华永道，2016）。麦肯锡发现，如果员工觉得公司宗旨与自己
的目标一致，且公司在切实践行宗旨，他们不仅更加忠诚和敬业，也更愿意为公司代言（Gast等，2020）。

公司宗旨固然成为了一个关注焦点，但用于指导有效实施的操作性定义和行动准则依然难于找寻。值得注意的是，牛津
大学和加州大学伯克利法学院的研究人员联合多家公司和专业服务提供商，共同提出了“宗旨践行倡议”（Enacting Purpose 
Initiative，简称EPI：https://enactingpurpose.org/，Eccles，2020）。EPI的第一份报告向董事会、高管和投资者提出了几点建
议，其中有一个框架被贴切地命名为SCORE，从质和量两个方面提倡制定的宗旨声明必须简单（Simplify）、与战略和资本相联
系（Connect）、由董事会和其他高管负责（Own）、注重奖励（Reward）以及结合实例（Exemplify）。这份报告体现的是英国和
欧洲大陆主要企业的观点和意见，2021年预计将发布一份新的报告，反映美国高管和机构的意见。麦肯锡也就如何践行公司
宗旨进行了一番尝试，它面向业务部门编制了一份难题清单，并附有用于评估公司意图与所经历现实之间差距的验证点（Gast
等，2020）。新冠疫情爆发之后，宗旨顾问预计将提出更多的见解。另外，面对社会压力增大，公司必须明确其宗旨，并以确凿证
据证明其为增进合作伙伴关系，所采取的方式既有益于社会，也对投资者意义重大。
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┃积极主动，维护共同利益
孙洁是亚洲最大在线旅游平台携程旅行网（Trip.com）的首席执行官。当被问及新冠疫情在中国爆发初期，她如何作出应

对时，孙洁着重介绍了自己为保护客户、员工和合作伙伴，第一时间采取了哪些行动（Aspen Institute，2020）。公司服务中心的
电话呼入量比平时暴增20倍，客户的退款要求让员工忙得不可开交。孙洁迅速批准了全球医疗人员和确诊病人的退款要求。
然后，她又为受到严重影响，缺乏现金流的客户和生态系统合作伙伴建立了巨额救援基金。她认识到，仅靠自下而上的解决方

携手合作，创造具有韧性的未来

如分析人士所警告的那样，未来数十年，诸如新冠疫情这样的震撼事件将会一再出现。因此，企业应把韧性当做其工具箱
中的一把利器。掌握了评估现实、践行价值观和宗旨以及积极适应新形势这三大技能，你的团队就能从容应对突如其来的冲
击，为未来建立富有成效的关系，增强合作打下基础。中欧国际工商学院很荣幸能加入你们的合作伙伴网络。让我们携起手来，
共同定义后新冠时代新的CSR卓越规范。 
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的目标一致，且公司在切实践行宗旨，他们不仅更加忠诚和敬业，也更愿意为公司代言（Gast等，2020）。

公司宗旨固然成为了一个关注焦点，但用于指导有效实施的操作性定义和行动准则依然难于找寻。值得注意的是，牛津
大学和加州大学伯克利法学院的研究人员联合多家公司和专业服务提供商，共同提出了“宗旨践行倡议”（Enacting Purpose 
Initiative，简称EPI：https://enactingpurpose.org/，Eccles，2020）。EPI的第一份报告向董事会、高管和投资者提出了几点建
议，其中有一个框架被贴切地命名为SCORE，从质和量两个方面提倡制定的宗旨声明必须简单（Simplify）、与战略和资本相联
系（Connect）、由董事会和其他高管负责（Own）、注重奖励（Reward）以及结合实例（Exemplify）。这份报告体现的是英国和
欧洲大陆主要企业的观点和意见，2021年预计将发布一份新的报告，反映美国高管和机构的意见。麦肯锡也就如何践行公司
宗旨进行了一番尝试，它面向业务部门编制了一份难题清单，并附有用于评估公司意图与所经历现实之间差距的验证点（Gast
等，2020）。新冠疫情爆发之后，宗旨顾问预计将提出更多的见解。另外，面对社会压力增大，公司必须明确其宗旨，并以确凿证
据证明其为增进合作伙伴关系，所采取的方式既有益于社会，也对投资者意义重大。
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����������������
2�2�����间，全��多物流��和����就���业、��开业、����������的��，加�疫情�发，

���������������运的��。�京东物流��第��的������”�动�成��疫���的����，�
�����的京东物流���入�疫一�，��中���、���、��人�������通通的一���，���时�成�
��社会��的����”。

���的一�特���，���小�”�����������外�物资的�一一���，�������������
��”的责任����小�”���������的����，�2�2����特�的���，部�����的�������
了京东��1�时�的业务高��。1

京东物流���一������������组成，疫情�间�����������，����运到��的��多���
物资��������和����，�������多�人���了���������、�������物资。京东物流��，��
����小�，��行业��企业，�时��������，��责任，���务�”22�2����，���一��������第
�����中�����������”，�����中�、全�����中�优���的�高��，�������的����
和价值追求。

����的��，�����对企业��、企业责任和企业价值的�����。���”���”���”����的�人��
���”�京东物流一���对�����的���。京东物流�一������了行业��的����，�行业���的�
一��������一�”的企业，����外���业��、������、����、���京东���”�多项�����
����。

2�1���，京东����间����������的��，�外����，��������到������。�2�2�
�，�项��的���入��了���，��了����������������。

��疫情�间，���社�����，京东物流��������的���全。������间就�������了�
����，�������，����疫��物资���，���对�������行��，对��人��行����，开�疫
情��������疫���。�2�2��一��，京东物流��了��1���������疫物资���一����疫情�间，
���疫物资�入����1��。

2����，京东����物流���2�1��，京东物流正式�立����，�社会全�开�。2�2��，疫情���，京东物流
��������的��社会����，�价值更加��。京东物流�����动，��全�高效流通和���发�”���，
���成�全��值���的��������务�。

��������������������
一方�，一����疫情�间����、����，�����务人���到了�实��的���务��一方�，����

�、����的情况�，京东物流一������高��的物流�务，��京东物流多����的�����实�”����。

������������

������京东物流的��优�。京东物流�立了�布全�的物流�����，�����一��务�式。����
��，京东物流������到������的��，通����”的方式实�����。

��多�发�，京东物流�����������、��运输��、����、����、�����������的高
���的����，�务����了中�������、��和人�，���立了中��������间的����，�通�
211�时��时效��和�门�务，����了物流�务��。

��2�2�������，京东物流�全�运���������，��������，京东物流运���的������2���
��方�，�运��2�����一�”������。京东�����、京东���业发������������2�1�������
一����到����������，�到了全��，���和效率����的�������的��，��物流的物��
�，���疫�中�发����的��。”

京东物流���一�”��������到��������别。疫情�间，���一������的���，京东物流
的物资������实����、���、���的高�别��。�����一�”����������，效率�传���的�
�多，�����、���高、�������的特�，��疫��中发�了����。2�2��1�2����，京东���布�
�����1��������和�����物资，�������������������发�，��小时������一�。

�了�一�����物流时效，京东物流发������2�小时�”时效����，�动�2�小时�”成��������
�的��式物流�务，�时�������和�业��行�道，������和����发�，�务����。

2020

��20� ��22� ��2��

������布
�������人
传人”情况，京东
物流第一时间就
成立了疫情物资
专项行动小组

��2��

��������
���求援��，
京东物流立���
人�����

��2��

�����”，京东
物流更多业务部
门加入到专项行
动小组

���动���
���，京东物流
正式对外发布优
�������
����的通�

京东物流开通全
����援��
救援物资的特别
通道

�����、�����

����������

���中����物流中���，疫情�的���通全���，京东物流��一������的����，���时间
�����、��组�全�物流资�。疫情�发�，物资�����全社会的����。京东物流������”的���，通�
�����和����，��疫情��的����人��布和������，�动对��������优���、����。

�����”�一�������和��组成，�����、����和��������。�����������时
��物流方案�������实�������优����������������高效�援一�，实�疫情�间��、�
时、高效率的物资运输解决方案。

��������

�了��疫���人����的��，京东物流��了���发的�����，���������行物资运输��
�。2�2��2���，京东物流����������物资�到了��第���，�成了疫情�发���������的第一
�。�一��疫情���的��，京东物流��入���人�，����中�的物流�务����。

���������，2�2��2�12�，������������部的���求，京东物流正式�����的��物资
�������。������对��疫情��的���、��、����物资的��、��、��、���行全���追�、高
效�中��，�������行����物资的����、����、����。

��

018

中欧校友企业社会责任实践



����������������
2�2�����间，全��多物流��和����就���业、��开业、����������的��，加�疫情�发，

���������������运的��。�京东物流��第��的������”�动�成��疫���的����，�
�����的京东物流���入�疫一�，��中���、���、��人�������通通的一���，���时�成�
��社会��的����”。

���的一�特���，���小�”�����������外�物资的�一一���，�������������
��”的责任����小�”���������的����，�2�2����特�的���，部�����的�������
了京东��1�时�的业务高��。1

京东物流���一������������组成，疫情�间�����������，����运到��的��多���
物资��������和����，�������多�人���了���������、�������物资。京东物流��，��
����小�，��行业��企业，�时��������，��责任，���务�”22�2����，���一��������第
�����中�����������”，�����中�、全�����中�优���的�高��，�������的����
和价值追求。

����的��，�����对企业��、企业责任和企业价值的�����。���”���”���”����的�人��
���”�京东物流一���对�����的���。京东物流�一������了行业��的����，�行业���的�
一��������一�”的企业，����外���业��、������、����、���京东���”�多项�����
����。

2�1���，京东����间����������的��，�外����，��������到������。�2�2�
�，�项��的���入��了���，��了����������������。

��疫情�间，���社�����，京东物流��������的���全。������间就�������了�
����，�������，����疫��物资���，���对�������行��，对��人��行����，开�疫
情��������疫���。�2�2��一��，京东物流��了��1���������疫物资���一����疫情�间，
���疫物资�入����1��。

2����，京东����物流���2�1��，京东物流正式�立����，�社会全�开�。2�2��，疫情���，京东物流
��������的��社会����，�价值更加��。京东物流�����动，��全�高效流通和���发�”���，
���成�全��值���的��������务�。

��������������������
一方�，一����疫情�间����、����，�����务人���到了�实��的���务��一方�，����

�、����的情况�，京东物流一������高��的物流�务，��京东物流多����的�����实�”����。

������������

������京东物流的��优�。京东物流�立了�布全�的物流�����，�����一��务�式。����
��，京东物流������到������的��，通����”的方式实�����。

��多�发�，京东物流�����������、��运输��、����、����、�����������的高
���的����，�务����了中�������、��和人�，���立了中��������间的����，�通�
211�时��时效��和�门�务，����了物流�务��。

��2�2�������，京东物流�全�运���������，��������，京东物流运���的������2���
��方�，�运��2�����一�”������。京东�����、京东���业发������������2�1�������
一����到����������，�到了全��，���和效率����的�������的��，��物流的物��
�，���疫�中�发����的��。”

京东物流���一�”��������到��������别。疫情�间，���一������的���，京东物流
的物资������实����、���、���的高�别��。�����一�”����������，效率�传���的�
�多，�����、���高、�������的特�，��疫��中发�了����。2�2��1�2����，京东���布�
�����1��������和�����物资，�������������������发�，��小时������一�。

�了�一�����物流时效，京东物流发������2�小时�”时效����，�动�2�小时�”成��������
�的��式物流�务，�时�������和�业��行�道，������和����发�，�务����。

2020

��20� ��22� ��2��

������布
�������人
传人”情况，京东
物流第一时间就
成立了疫情物资
专项行动小组

��2��

��������
���求援��，
京东物流立���
人�����

��2��

�����”，京东
物流更多业务部
门加入到专项行
动小组

���动���
���，京东物流
正式对外发布优
�������
����的通�

京东物流开通全
����援��
救援物资的特别
通道

�����、�����

����������

���中����物流中���，疫情�的���通全���，京东物流��一������的����，���时间
�����、��组�全�物流资�。疫情�发�，物资�����全社会的����。京东物流������”的���，通�
�����和����，��疫情��的����人��布和������，�动对��������优���、����。

�����”�一�������和��组成，�����、����和��������。�����������时
��物流方案�������实�������优����������������高效�援一�，实�疫情�间��、�
时、高效率的物资运输解决方案。

��������

�了��疫���人����的��，京东物流��了���发的�����，���������行物资运输��
�。2�2��2���，京东物流����������物资�到了��第���，�成了疫情�发���������的第一
�。�一��疫情���的��，京东物流��入���人�，����中�的物流�务����。

���������，2�2��2�12�，������������部的���求，京东物流正式�����的��物资
�������。������对��疫情��的���、��、����物资的��、��、��、���行全���追�、高
效�中��，�������行����物资的����、����、����。

��
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2�2��������国��物流��和��������业、���业、����������的�态������发�
���������������运的��。���物流�����的�����������������的������
�����的��物流�工���������中���、���、������������的���工����时���
��社会�生的�����。

���的��������������������������物资的���������������院�生��
���的责任����������������的������2�2������的����������的�������
�����1�时�的业�高��。1

��物流���������������������������������������运���的������
物资�������院和���������3������������������、���生���物资。��物流�����
����������业��企业��时�����������责任�������22�2������������������
�����中国��������������共��中�、�国����中国����的�高����������的����
和价值追求。

����的�����工���企业��、企业责任和企业价值的�����。����������������的��生�
�������物流���������工的���。��物流����������业��的�������业���的�
���工��������的企业��������商业��、������、����、�����������������
����。

2�1���������������������的�工�����������工�����������。�2�2�
������的����������������������工�������。

��������工�社��������物流�������工的����。������������工����
��������������������物资��������������������������������展�
�������������。�2�2��������物流�����1����������物资������工������
�工��物资������1��。

2�����������物流���2�1�����物流����������社会����。2�2�����������物流
����国��生的��社会������价值����。��物流�����������高效流�和���发展�����
��������值���的���������商。

����������������物流���共生������生态�������������共���商业社会���
发展共生生态。

2�1�����物流������共������流���������������。��物流�����������
��发展������展���运�、�������和����、���������和��、��发�����国���
����、�����物�������资����实�����和����。

2�1�������������流���������物流�������������发展������生态����展
������发展��的���������������社会���������和�������������方���。���的��流�����生态
����������共���生���、共�������、共����学发展�目标�共�����商业社会���发展
共生生态。

2�1��1�����物流����������会�������发�的��学�目标������国��������学�
目标的物流企业。

2�2���������物流��流�����物流�业�����������和�实����的�����实践。��
2�2��12������2��商�和����������流����中�����������物��。

2�1�����物流����业���物流��实���������物流����的�发和��。�方���������
�的��和�����������社会资�的�����方����������生����和�流������。

��2�1�����物流�率����������物流�����������发��������的������、
������������������������������������。3�������������������
���������������工��时�������������������������2�。

2�1�����物流�����������国1����中�������2�1��1����物流率������的��物
流����������。

2�1����������������物流率����、��和�������������������������
��目����国。2�1�����物流������物���������国���������2�2�������������、
��、书��3����。

�������、��物流������������2�1������������������物流�����社会���
�的��������工��������学的�������。������的�时���物流�������解决���业
����、����高、��时效���������业������������业����������社会������
����。�������物流�����物流企业的�方�����������业����、���的�������的�
������������高���效率。�

���共生���的���和实践����物流��������、�业、社会��发展���共生的物流生态。2�1����
�物流������������的����、����、运�标�、�业��������方�����������资��
�效������的��率��中�物流企业��������物流的��、标�和�������的�����目����
�生态���运�的�������1����。���国际�������的�����2�2��12�31����物流����
����22��国����的国际�����32���������������������时�时效��������时���
�中国运��目的�国�����的���时�����商���������。

��共生���的������物流�������、��业的共生������业�������������共��
�。��物流�����������的业����高效、��的商业�����共������、���、���的����
��解决方案。������、��共生��������社会�物流企业的资��������������业������
�������共生共�。

�方�����工���������、������������������实��的�������方������
�、�工��的������物流�������高��的物流�������物流�����的�����实������。

��������物流的����。��物流������国的物流�����������������。�商��
�����物流���商���������的���������的方�实�����。

����发展���物流�����������、��运输��、����、����、�����������的高
���的������������中国������、��和��������中国�商������的��������
211�时��时效��和����������物流��标�。

��2�2����3�����物流��国运���������������������物流运���的������2���
��方���运��2��������������。�������、�����业发展�����������2�1�������
���������������������������和效率����的�������的�����物流的物��
�������中�发����的��。�

��物流������������������������。���������������的������物流
的物资������实����、���、���的高����。�������������������效率�����的�
��������、���高、�������的��������中发������。2�2��1�2������������
�����1��������和�����物资��������������������发�����时��������。

���������物流时效���物流发������2��时��时效��������2��时�����������
�的���物流����时�������和�业������������和����发展�������。

���中����物流中�������的�����������物流���������的��������时�
�����、������物流资�。���发��物资������社会的共���。��物流�������的������
�����和�����������的��������和���������������院������、����。

���������������和����������、����和��������。�����������时
��物流方案�������实���������生��������������高效�����实�������、�
时、高效率的物资运输解决方案。

�������������的�����物流������发的��������院�������物资运输��
�。2�2��2������物流����������物资��������院�������发���������的��
�。���������的�����物流�������������中�的物流������。

����������2�2��2�12���������������的���求���物流�������的��物资
�������。�������������的���、��、�目��物资的生�、��、��、��������追�、高
效�中���������������物资的����、�学��、����。
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2�2��������国��物流��和��������业、���业、����������的�态������发�
���������������运的��。���物流�����的�����������������的������
�����的��物流�工���������中���、���、������������的���工����时���
��社会�生的�����。

���的��������������������������物资的���������������院�生��
���的责任����������������的������2�2������的����������的�������
�����1�时�的业�高��。1

��物流���������������������������������������运���的������
物资�������院和���������3������������������、���生���物资。��物流�����
����������业��企业��时�����������责任�������22�2������������������
�����中国��������������共��中�、�国����中国����的�高����������的����
和价值追求。

����的�����工���企业��、企业责任和企业价值的�����。����������������的��生�
�������物流���������工的���。��物流����������业��的�������业���的�
���工��������的企业��������商业��、������、����、�����������������
����。

2�1���������������������的�工�����������工�����������。�2�2�
������的����������������������工�������。

��������工�社��������物流�������工的����。������������工����
��������������������物资��������������������������������展�
�������������。�2�2��������物流�����1����������物资������工������
�工��物资������1��。

2�����������物流���2�1�����物流����������社会����。2�2�����������物流
����国��生的��社会������价值����。��物流�����������高效流�和���发展�����
��������值���的���������商。

����������������物流���共生������生态�������������共���商业社会���
发展共生生态。

2�1�����物流������共������流���������������。��物流�����������
��发展������展���运�、�������和����、���������和��、��发�����国���
����、�����物�������资����实�����和����。

2�1�������������流���������物流�������������发展������生态����展
������发展��的���������������社会���������和�������������方���。���的��流�����生态
����������共���生���、共�������、共����学发展�目标�共�����商业社会���发展
共生生态。

2�1��1�����物流����������会�������发�的��学�目标������国��������学�
目标的物流企业。

2�2���������物流��流�����物流�业�����������和�实����的�����实践。��
2�2��12������2��商�和����������流����中�����������物��。

2�1�����物流����业���物流��实���������物流����的�发和��。�方���������
�的��和�����������社会资�的�����方����������生����和�流������。

��2�1�����物流�率����������物流�����������发��������的������、
������������������������������������。3�������������������
���������������工��时�������������������������2�。

2�1�����物流�����������国1����中�������2�1��1����物流率������的��物
流����������。

2�1����������������物流率����、��和�������������������������
��目����国。2�1�����物流������物���������国���������2�2�������������、
��、书��3����。

�������、��物流������������2�1������������������物流�����社会���
�的��������工��������学的�������。������的�时���物流�������解决���业
����、����高、��时效���������业������������业����������社会������
����。�������物流�����物流企业的�方�����������业����、���的�������的�
������������高���效率。�

���共生���的���和实践����物流��������、�业、社会��发展���共生的物流生态。2�1����
�物流������������的����、����、运�标�、�业��������方�����������资��
�效������的��率��中�物流企业��������物流的��、标�和�������的�����目����
�生态���运�的�������1����。���国际�������的�����2�2��12�31����物流����
����22��国����的国际�����32���������������������时�时效��������时���
�中国运��目的�国�����的���时�����商���������。

��共生���的������物流�������、��业的共生������业�������������共��
�。��物流�����������的业����高效、��的商业�����共������、���、���的����
��解决方案。������、��共生��������社会�物流企业的资��������������业������
�������共生共�。

�方�����工���������、������������������实��的�������方������
�、�工��的������物流�������高��的物流�������物流�����的�����实������。

��������物流的����。��物流������国的物流�����������������。�商��
�����物流���商���������的���������的方�实�����。

����发展���物流�����������、��运输��、����、����、�����������的高
���的������������中国������、��和��������中国�商������的��������
211�时��时效��和����������物流��标�。

��2�2����3�����物流��国运���������������������物流运���的������2���
��方���运��2��������������。�������、�����业发展�����������2�1�������
���������������������������和效率����的�������的�����物流的物��
�������中�发����的��。�

��物流������������������������。���������������的������物流
的物资������实����、���、���的高����。�������������������效率�����的�
��������、���高、�������的��������中发������。2�2��1�2������������
�����1��������和�����物资��������������������发�����时��������。

���������物流时效���物流发������2��时��时效��������2��时�����������
�的���物流����时�������和�业������������和����发展�������。

���中����物流中�������的�����������物流���������的��������时�
�����、������物流资�。���发��物资������社会的共���。��物流�������的������
�����和�����������的��������和���������������院������、����。

���������������和����������、����和��������。�����������时
��物流方案�������实���������生��������������高效�����实�������、�
时、高效率的物资运输解决方案。

�������������的�����物流������发的��������院�������物资运输��
�。2�2��2������物流����������物资��������院�������发���������的��
�。���������的�����物流�������������中�的物流������。

����������2�2��2�12���������������的���求���物流�������的��物资
�������。�������������的���、��、�目��物资的生�、��、��、��������追�、高
效�中���������������物资的����、�学��、����。
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2�2��������国��物流��和��������业、���业、����������的�态������发�
���������������运的��。���物流�����的�����������������的������
�����的��物流�工���������中���、���、������������的���工����时���
��社会�生的�����。

���的��������������������������物资的���������������院�生��
���的责任����������������的������2�2������的����������的�������
�����1�时�的业�高��。1

��物流���������������������������������������运���的������
物资�������院和���������3������������������、���生���物资。��物流�����
����������业��企业��时�����������责任�������22�2������������������
�����中国��������������共��中�、�国����中国����的�高����������的����
和价值追求。

����的�����工���企业��、企业责任和企业价值的�����。����������������的��生�
�������物流���������工的���。��物流����������业��的�������业���的�
���工��������的企业��������商业��、������、����、�����������������
����。

2�1���������������������的�工�����������工�����������。�2�2�
������的����������������������工�������。

��������工�社��������物流�������工的����。������������工����
��������������������物资��������������������������������展�
�������������。�2�2��������物流�����1����������物资������工������
�工��物资������1��。

2�����������物流���2�1�����物流����������社会����。2�2�����������物流
����国��生的��社会������价值����。��物流�����������高效流�和���发展�����
��������值���的���������商。

����������������物流���共生������生态�������������共���商业社会���
发展共生生态。

2�1�����物流������共������流���������������。��物流�����������
��发展������展���运�、�������和����、���������和��、��发�����国���
����、�����物�������资����实�����和����。

2�1�������������流���������物流�������������发展������生态����展
������发展��的���������������社会���������和�������������方���。���的��流�����生态
����������共���生���、共�������、共����学发展�目标�共�����商业社会���发展
共生生态。

2�1��1�����物流����������会�������发�的��学�目标������国��������学�
目标的物流企业。

2�2���������物流��流�����物流�业�����������和�实����的�����实践。��
2�2��12������2��商�和����������流����中�����������物��。

2�1�����物流����业���物流��实���������物流����的�发和��。�方���������
�的��和�����������社会资�的�����方����������生����和�流������。

��2�1�����物流�率����������物流�����������发��������的������、
������������������������������������。3�������������������
���������������工��时�������������������������2�。

2�1�����物流�����������国1����中�������2�1��1����物流率������的��物
流����������。

2�1����������������物流率����、��和�������������������������
��目����国。2�1�����物流������物���������国���������2�2�������������、
��、书��3����。

�������、��物流������������2�1������������������物流�����社会���
�的��������工��������学的�������。������的�时���物流�������解决���业
����、����高、��时效���������业������������业����������社会������
����。�������物流�����物流企业的�方�����������业����、���的�������的�
������������高���效率。�

���共生���的���和实践����物流��������、�业、社会��发展���共生的物流生态。2�1����
�物流������������的����、����、运�标�、�业��������方�����������资��
�效������的��率��中�物流企业��������物流的��、标�和�������的�����目����
�生态���运�的�������1����。���国际�������的�����2�2��12�31����物流����
����22��国����的国际�����32���������������������时�时效��������时���
�中国运��目的�国�����的���时�����商���������。

��共生���的������物流�������、��业的共生������业�������������共��
�。��物流�����������的业����高效、��的商业�����共������、���、���的����
��解决方案。������、��共生��������社会�物流企业的资��������������业������
�������共生共�。

�方�����工���������、������������������实��的�������方������
�、�工��的������物流�������高��的物流�������物流�����的�����实������。

��������物流的����。��物流������国的物流�����������������。�商��
�����物流���商���������的���������的方�实�����。

����发展���物流�����������、��运输��、����、����、�����������的高
���的������������中国������、��和��������中国�商������的��������
211�时��时效��和����������物流��标�。

��2�2����3�����物流��国运���������������������物流运���的������2���
��方���运��2��������������。�������、�����业发展�����������2�1�������
���������������������������和效率����的�������的�����物流的物��
�������中�发����的��。�

��物流������������������������。���������������的������物流
的物资������实����、���、���的高����。�������������������效率�����的�
��������、���高、�������的��������中发������。2�2��1�2������������
�����1��������和�����物资��������������������发�����时��������。

���������物流时效���物流发������2��时��时效��������2��时�����������
�的���物流����时�������和�业������������和����发展�������。

���中����物流中�������的�����������物流���������的��������时�
�����、������物流资�。���发��物资������社会的共���。��物流�������的������
�����和�����������的��������和���������������院������、����。

���������������和����������、����和��������。�����������时
��物流方案�������实���������生��������������高效�����实�������、�
时、高效率的物资运输解决方案。

�������������的�����物流������发的��������院�������物资运输��
�。2�2��2������物流����������物资��������院�������发���������的��
�。���������的�����物流�������������中�的物流������。

����������2�2��2�12���������������的���求���物流�������的��物资
�������。�������������的���、��、�目��物资的生�、��、��、��������追�、高
效�中���������������物资的����、�学��、����。
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2�2��������国��物流��和��������业、���业、����������的�态������发�
���������������运的��。���物流�����的�����������������的������
�����的��物流�工���������中���、���、������������的���工����时���
��社会�生的�����。

���的��������������������������物资的���������������院�生��
���的责任����������������的������2�2������的����������的�������
�����1�时�的业�高��。1

��物流���������������������������������������运���的������
物资�������院和���������3������������������、���生���物资。��物流�����
����������业��企业��时�����������责任�������22�2������������������
�����中国��������������共��中�、�国����中国����的�高����������的����
和价值追求。

����的�����工���企业��、企业责任和企业价值的�����。����������������的��生�
�������物流���������工的���。��物流����������业��的�������业���的�
���工��������的企业��������商业��、������、����、�����������������
����。

2�1���������������������的�工�����������工�����������。�2�2�
������的����������������������工�������。

��������工�社��������物流�������工的����。������������工����
��������������������物资��������������������������������展�
�������������。�2�2��������物流�����1����������物资������工������
�工��物资������1��。

2�����������物流���2�1�����物流����������社会����。2�2�����������物流
����国��生的��社会������价值����。��物流�����������高效流�和���发展�����
��������值���的���������商。

����������������物流���共生������生态�������������共���商业社会���
发展共生生态。

2�1�����物流������共������流���������������。��物流�����������
��发展������展���运�、�������和����、���������和��、��发�����国���
����、�����物�������资����实�����和����。

2�1�������������流���������物流�������������发展������生态����展
������发展��的���������������社会���������和�������������方���。���的��流�����生态
����������共���生���、共�������、共����学发展�目标�共�����商业社会���发展
共生生态。

2�1��1�����物流����������会�������发�的��学�目标������国��������学�
目标的物流企业。

2�2���������物流��流�����物流�业�����������和�实����的�����实践。��
2�2��12������2��商�和����������流����中�����������物��。

2�1�����物流����业���物流��实���������物流����的�发和��。�方���������
�的��和�����������社会资�的�����方����������生����和�流������。

��2�1�����物流�率����������物流�����������发��������的������、
������������������������������������。3�������������������
���������������工��时�������������������������2�。

2�1�����物流�����������国1����中�������2�1��1����物流率������的��物
流����������。

2�1����������������物流率����、��和�������������������������
��目����国。2�1�����物流������物���������国���������2�2�������������、
��、书��3����。

�������、��物流������������2�1������������������物流�����社会���
�的��������工��������学的�������。������的�时���物流�������解决���业
����、����高、��时效���������业������������业����������社会������
����。�������物流�����物流企业的�方�����������业����、���的�������的�
������������高���效率。�

���共生���的���和实践����物流��������、�业、社会��发展���共生的物流生态。2�1����
�物流������������的����、����、运�标�、�业��������方�����������资��
�效������的��率��中�物流企业��������物流的��、标�和�������的�����目����
�生态���运�的�������1����。���国际�������的�����2�2��12�31����物流����
����22��国����的国际�����32���������������������时�时效��������时���
�中国运��目的�国�����的���时�����商���������。

��共生���的������物流�������、��业的共生������业�������������共��
�。��物流�����������的业����高效、��的商业�����共������、���、���的����
��解决方案。������、��共生��������社会�物流企业的资��������������业������
�������共生共�。

�方�����工���������、������������������实��的�������方������
�、�工��的������物流�������高��的物流�������物流�����的�����实������。

��������物流的����。��物流������国的物流�����������������。�商��
�����物流���商���������的���������的方�实�����。

����发展���物流�����������、��运输��、����、����、�����������的高
���的������������中国������、��和��������中国�商������的��������
211�时��时效��和����������物流��标�。

��2�2����3�����物流��国运���������������������物流运���的������2���
��方���运��2��������������。�������、�����业发展�����������2�1�������
���������������������������和效率����的�������的�����物流的物��
�������中�发����的��。�

��物流������������������������。���������������的������物流
的物资������实����、���、���的高����。�������������������效率�����的�
��������、���高、�������的��������中发������。2�2��1�2������������
�����1��������和�����物资��������������������发�����时��������。

���������物流时效���物流发������2��时��时效��������2��时�����������
�的���物流����时�������和�业������������和����发展�������。

���中����物流中�������的�����������物流���������的��������时�
�����、������物流资�。���发��物资������社会的共���。��物流�������的������
�����和�����������的��������和���������������院������、����。

���������������和����������、����和��������。�����������时
��物流方案�������实���������生��������������高效�����实�������、�
时、高效率的物资运输解决方案。

�������������的�����物流������发的��������院�������物资运输��
�。2�2��2������物流����������物资��������院�������发���������的��
�。���������的�����物流�������������中�的物流������。

����������2�2��2�12���������������的���求���物流�������的��物资
�������。�������������的���、��、�目��物资的生�、��、��、��������追�、高
效�中���������������物资的����、�学��、����。
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������，������，京东物流���共生���，��生态������������，共���商业社会���
发展共生生态。

�����������
�����，京东物流������共������流���������������。京东物流��������，��

��发展��，���展����������������������������������发�����国���
����������物��收�，������，实����������。

�����，京东��������流���������物流��，���京东�����发展������生态��，�展
到�����发展��的���������������社会���������������������������。���的��流�����生态
��������，�共���生����共��������共����学发展�目标，共�����商业社会���发展
共生生态。

�������月，京东物流���入������会�������发�的��学�目标���，��国��������学�
目标的物流企业。

������月6�，京东物流��流�����物流�业�����，�������实����的�����实践。��
�������月，�������商���������到��流����中，������，���物��。

���������

���6�，京东物流����业���物流��实���，�����物流����的�发���。���，�������
�的�����������，��社会��的�������，��������生������流������。

���������

�������，京东物流������������物流�����������发���，����的�������
��������������������，�����������4���。3�������������������
�，�����������，�工�����，����������，比�����������%。

���������

�����，京东物流��������，��国�����中���入��，������月，京东物流������京的��物
流����������。

���������

���6�，��月�������，京东物流����京�������������收������，��������
收�目����国。�����，京东物流������物�收���，���国�5����，�������6月，京东���收���
���书��35���。

�����������
京东������京东物流�����������������������������到，京东物流�����社会���

�的��，�����工�，������学的����到��。������的��，京东物流������，�����业
���������������������，��业���������，��业��������，�社会�����入
����。�����京东物流�����物流企业的��，����������业，�������的�������的�
����������，�������。�

���共生���的����实践�，京东物流����������业�社会��发展，��共生的物流生态。�����，京
东物流��������，���的������������标���业�����������，����������，
��������的���，�中�物流企业������京东物流的���标����，����的����，目�京东�
�生态�����的��������4���。���国际�������的��，���������月3��，京东物流����
��������国����的国际��，��3��������外��，�������4��������，��4������
�中国���目的�国�，���的4����，���商���������。

��共生���的���，京东物流����������业的共生��，���业������������，共��
�。京东物流�����������的业���，�����的商业����，共��������������的����
������。���������共生�����，��社会�物流企业的��，��������，���业������
����，��共生共�。

������月，京东��������国��物���收�，���������������������部的�����
��院�的����������������的��4���6�����������������������京东���
����的������������。4������月，������中����，京东���������国��������
��������国����������。5

�����，������的��，���到�物流����的���，��社会�����物流的��。

�客户����京东���的�����。京东物流的�����������������。京东物流��������
���的��。

�������的。京东物流�����工工�������，��京东物流��工的����京东�工的������
������，京东物流�，�����，���外���京东物流���的����，��物的�������的���。

�����，京东物流�社会����。京东物流��的�����的客户，��客户�������的����。京东物流
�����到，��������京东商�的����，����客户���发的����，�������������，
���������������������������������，���������客户的����。��������
月，京东物流外部客户收入占比达到43.4%。

�����，京东物流����������的�������的��������的�������，�����。�京
东物流的发展��中，���到京东物流�����������工的���责任，��业�社会的�����。�����
的��，京东物流���的��商业��������社会责任的����，������社会��的���������。

������月，京东物流�����������，������流�����发展�，������������的���
������商�����。6

������京东物流，����中的������ .�. ���，�����������.��.�������������4�3������4�3��������.�������
��生����责任，京东物流的��������. 中国���，����������.����������.�.����.������4���55���
��� .�京东��流�������� ���� 实������流��� . ��物流�，����������.������������.��������.���.�������������5�������������.����
京东��������国��物���收������������，���������3.������������.���������.��������4���4�5�.���
京东�����国���������������国���������� . ��中国，����������.������������.������.���������������5��.�����
�� .�京东物流����� �� ��的���� . ��，����������.�����������������.�����.�������343��33�
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������，������，京东物流���共生���，��生态������������，共���商业社会���
发展共生生态。

�����������
�����，京东物流������共������流���������������。京东物流��������，��

��发展��，���展����������������������������������发�����国���
����������物��收�，������，实����������。

�����，京东��������流���������物流��，���京东�����发展������生态��，�展
到�����发展��的���������������社会���������������������������。���的��流�����生态
��������，�共���生����共��������共����学发展�目标，共�����商业社会���发展
共生生态。

�������月，京东物流���入������会�������发�的��学�目标���，��国��������学�
目标的物流企业。

������月6�，京东物流��流�����物流�业�����，�������实����的�����实践。��
�������月，�������商���������到��流����中，������，���物��。

���������

���6�，京东物流����业���物流��实���，�����物流����的�发���。���，�������
�的�����������，��社会��的�������，��������生������流������。

���������

�������，京东物流������������物流�����������发���，����的�������
��������������������，�����������4���。3�������������������
�，�����������，�工�����，����������，比�����������%。

���������

�����，京东物流��������，��国�����中���入��，������月，京东物流������京的��物
流����������。

���������

���6�，��月�������，京东物流����京�������������收������，��������
收�目����国。�����，京东物流������物�收���，���国�5����，�������6月，京东���收���
���书��35���。

�����������
京东������京东物流�����������������������������到，京东物流�����社会���

�的��，�����工�，������学的����到��。������的��，京东物流������，�����业
���������������������，��业���������，��业��������，�社会�����入
����。�����京东物流�����物流企业的��，����������业，�������的�������的�
����������，�������。�

���共生���的����实践�，京东物流����������业�社会��发展，��共生的物流生态。�����，京
东物流��������，���的������������标���业�����������，����������，
��������的���，�中�物流企业������京东物流的���标����，����的����，目�京东�
�生态�����的��������4���。���国际�������的��，���������月3��，京东物流����
��������国����的国际��，��3��������外��，�������4��������，��4������
�中国���目的�国�，���的4����，���商���������。

��共生���的���，京东物流����������业的共生��，���业������������，共��
�。京东物流�����������的业���，�����的商业����，共��������������的����
������。���������共生�����，��社会�物流企业的��，��������，���业������
����，��共生共�。

������月，京东��������国��物���收�，���������������������部的�����
��院�的����������������的��4���6�����������������������京东���
����的������������。4������月，������中����，京东���������国��������
��������国����������。5

�����，������的��，���到�物流����的���，��社会�����物流的��。

�客户����京东���的�����。京东物流的�����������������。京东物流��������
���的��。

�������的。京东物流�����工工�������，��京东物流��工的����京东�工的������
������，京东物流�，�����，���外���京东物流���的����，��物的�������的���。

�����，京东物流�社会����。京东物流��的�����的客户，��客户�������的����。京东物流
�����到，��������京东商�的����，����客户���发的����，�������������，
���������������������������������，���������客户的����。��������
月，京东物流外部客户收入占比达到43.4%。

�����，京东物流����������的�������的��������的�������，�����。�京
东物流的发展��中，���到京东物流�����������工的���责任，��业�社会的�����。�����
的��，京东物流���的��商业��������社会责任的����，������社会��的���������。

������月，京东物流�����������，������流�����发展�，������������的���
������商�����。6

������京东物流，����中的������ .�. ���，�����������.��.�������������4�3������4�3��������.�������
��生����责任，京东物流的��������. 中国���，����������.����������.�.����.������4���55���
��� .�京东��流�������� ���� 实������流��� . ��物流�，����������.������������.��������.���.�������������5�������������.����
京东��������国��物���收������������，���������3.������������.���������.��������4���4�5�.���
京东�����国���������������国���������� . ��中国，����������.������������.������.���������������5��.�����
�� .�京东物流����� �� ��的���� . ��，����������.�����������������.�����.�������343��33�
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“合”力抗疫，整体大于部分之和
�������������，疫�“�中”�����

��，校友�会���校友���校友�校友企业��������������������，校友�会疫������
���������，��������分���������������校友��������������������
�����������������校友合��������会������，��业�����抗疫��������

����之�，中欧��抗疫力�����，���校友�会�����业��������������校友�会��
�体�������������������，����������������和����体������，��“���
�������，����”���，�����������������������，��“��������������，�
���”“�������������中���”“����������力�”����

�����，������������会����“����会”����������会����“����会”��校友�会
����合���，�������体����������������和�����，��疫��������������
����������业�����校友�会会�����������������������合���������，校友�会
������会������合��抗疫�������合���，���������������会��������
���������，��������，�责��“中欧�，�����”���������

�校友�会���������会和����会����抗疫������������，���������������
����校友�校友��和校友企业���������������，����������������������������

����������������������������������������������“�����”���，����� ��于�����������，������，
�����������大���，�������������，�����，����，���������大��中������

��������������中欧�� ������� �校友�
�������会�����之���任�������中欧 �������� �校友�

�����，������������中���抗���������部�中欧校友会��分会����������
������，����，���������������，�����������，���������校友会会���

��������������������会�������������和������������������校友�会���

����，�会抗疫������������������������������������������校友�会
�任������和���������������������������校友�����������

�������������，����������之�����������������校友��������������
���������，��������������

����������，��������������，������������，����������������������
�����，����������������，�����������������

校友�会�任�������������������疫�����部��，校友�会�����疫�����������
������，�������������������和����������������疫�����部�责��������
����，������������

�������力，�������，��中欧校友��������之�，�中���中欧校友��社会责任����
力����力����力����力，�������整�������������������������������，
��������������������������之“�”��于中欧校友��业分�之�，��，校友������
������业�会和��部，�业��，����，�������，��������校友企业��������业���
和����，����，�����
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“合”力抗疫，整体大于部分之和
�������������，疫�“�中”�����

��，校友�会���校友���校友�校友企业��������������������，校友�会疫������
���������，��������分���������������校友��������������������
�����������������校友合��������会������，��业�����抗疫��������

����之�，中欧��抗疫力�����，���校友�会�����业��������������校友�会��
�体�������������������，����������������和����体������，��“���
�������，����”���，�����������������������，��“��������������，�
���”“�������������中���”“����������力�”����

�����，������������会����“����会”����������会����“����会”��校友�会
����合���，�������体����������������和�����，��疫��������������
����������业�����校友�会会�����������������������合���������，校友�会
������会������合��抗疫�������合���，���������������会��������
���������，��������，�责��“中欧�，�����”���������

�校友�会���������会和����会����抗疫������������，���������������
����校友�校友��和校友企业���������������，����������������������������

����������������������������������������������“�����”���，����� ��于�����������，������，
�����������大���，�������������，�����，����，���������大��中������

��������������中欧�� ������� �校友�
�������会�����之���任�������中欧 �������� �校友�

�����，������������中���抗���������部�中欧校友会��分会����������
������，����，���������������，�����������，���������校友会会���

��������������������会�������������和������������������校友�会���

����，�会抗疫������������������������������������������校友�会
�任������和���������������������������校友�����������

�������������，����������之�����������������校友��������������
���������，��������������

����������，��������������，������������，����������������������
�����，����������������，�����������������

校友�会�任�������������������疫�����部��，校友�会�����疫�����������
������，�������������������和����������������疫�����部�责��������
����，������������

�������力，�������，��中欧校友��������之�，�中���中欧校友��社会责任����
力����力����力����力，�������整�������������������������������，
��������������������������之“�”��于中欧校友��业分�之�，��，校友������
������业�会和��部，�业��，����，�������，��������校友企业��������业���
和����，����，�����
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������������������中������

���校友�会���校友���校友�校友企业���������������书�����校友�会������工
����������工�����������������工�����校友��������������������
�����������������校友���������会���������业���������������

�������中欧��������������校友�会�����业��������������校友�会��
���������������������������������������������������������
����������������������������������������������国�������������
������������������中��院�������������������

������������������会���������会�����������会���������会���校友�会
����������������������������������国际���������������������
����������业�����校友�会会����������������������������������校友�会
������会��������������������������������������会��������
��������������������责���中欧�����������������

�校友�会���������会�����会����������������������������������
����校友�校友���校友企业������������������������国�������������������

�������中欧校友����责任�����������������������������������
������������������������������

�������中欧校友��������������中�������������国���业����������
���������������������������中欧�����������������������������������
���������������院����������������

��校友������������������中欧��校友会会����������国�����������
������������������������������������

�����校友��������������������中欧��校友会�会����������������
���校友会����������������������������

�������校友会����������校友�����������������������

������������院��������������会������院���������
��院����院�院校���院����������������

�������������国�����������������������������
����院�校友�会����������������������中欧��校友会�����������������
����������国��������院�������������

�������������������院�������������������中�
��院������院��������������������������院�����������������
���会��工����������������业���������������������中���院�

����������院���������������������������������
������������������������������������

�����国������������������������欧��国�������������校友
�会�������中欧校友��欧��������������国��������������������国����
�����������������������������������国��������

�����校友�会���中欧校友�����������������欧�����������
校友会���������中欧校友������������������中欧校友�������������������
学�校友����������������校友�校友������

�����������������社会责任����中欧��中国��商学院中����������校友���中
欧校友�����������������国�����学院����������国�����会�中国�����会������
���������������会����������������国������会���欧�������国��国�
����国����������������国�������������国���������

������������院�����中��������工������中欧校友会���会������工���
�院�����������������������������������������工工����校友会会���

��������������������会���������������书����������������校友�会���

������会��工����������������������国际�����������������校友�会
�任��书�������������������������������校友�����������

����院��工����������������������������������校友��������������
������������������������

�������������������������������������������������������������
����������������������������������������

校友�会�任�书���������������������������校友�会�����������������
���������������������������������������������������责��������
�����������������

�������������������中欧校友������������中���中欧校友��社会责任����
���������������������������������������������������������
���������������������������������中欧校友��业��������校友������
������业�会������业������������������������校友企业��������业���
����������������

”
“
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������������������中������

���校友�会���校友���校友�校友企业���������������书�����校友�会������工
����������工�����������������工�����校友��������������������
�����������������校友���������会���������业���������������

�������中欧��������������校友�会�����业��������������校友�会��
���������������������������������������������������������
����������������������������������������������国�������������
������������������中��院�������������������

������������������会���������会�����������会���������会���校友�会
����������������������������������国际���������������������
����������业�����校友�会会����������������������������������校友�会
������会��������������������������������������会��������
��������������������责���中欧�����������������

�校友�会���������会�����会����������������������������������
����校友�校友���校友企业������������������������国�������������������

�������中欧校友����责任�����������������������������������
������������������������������

�������中欧校友��������������中�������������国���业����������
���������������������������中欧�����������������������������������
���������������院����������������

��校友������������������中欧��校友会会����������国�����������
������������������������������������

�����校友��������������������中欧��校友会�会����������������
���校友会����������������������������

�������校友会����������校友�����������������������

������������院��������������会������院���������
��院����院�院校���院����������������

�������������国�����������������������������
����院�校友�会����������������������中欧��校友会�����������������
����������国��������院�������������

�������������������院�������������������中�
��院������院��������������������������院�����������������
���会��工����������������业���������������������中���院�

����������院���������������������������������
������������������������������������

�����国������������������������欧��国�������������校友
�会�������中欧校友��欧��������������国��������������������国����
�����������������������������������国��������

�����校友�会���中欧校友�����������������欧�����������
校友会���������中欧校友������������������中欧校友�������������������
学�校友����������������校友�校友������

�����������������社会责任����中欧��中国��商学院中����������校友���中
欧校友�����������������国�����学院����������国�����会�中国�����会������
���������������会����������������国������会���欧�������国��国�
����国����������������国�������������国���������

������������院�����中��������工������中欧校友会���会������工���
�院�����������������������������������������工工����校友会会���

��������������������会���������������书����������������校友�会���

������会��工����������������������国际�����������������校友�会
�任��书�������������������������������校友�����������

����院��工����������������������������������校友��������������
������������������������

�������������������������������������������������������������
����������������������������������������

校友�会�任�书���������������������������校友�会�����������������
���������������������������������������������������责��������
�����������������

�������������������中欧校友������������中���中欧校友��社会责任����
���������������������������������������������������������
���������������������������������中欧校友��业��������校友������
������业�会������业������������������������校友企业��������业���
����������������

”
“

027 028

中欧国际工商学院企业社会责任白皮书 中欧校友企业社会责任实践



中欧校友������责任�������������������企业�������校友企业���������院校
�����校企��������业��������业�����社����������社��������������
��������中欧�������校友会������

���������中欧校友�������������������������会�����会���������
����校�中�������中�������������责任�������������工�中欧校友�会���校友会�
中欧��������������������实�中欧�����

����中�������校友�会�����会�����会���中欧����������������社会责任�

��校友会�中欧校友����������校友������������工������会����
���������������������������������������������

�������校友会�会�����������������������������院��������院������
社会�������������������������校友������企业������������������
院�������院�����������院����������������������������������
�������������������中�校友�������

中欧����工�����中欧校友会�������会���校友会�中国�������会�����会����
������������������������������������������������������中欧校友
会���������社会责任�

中欧��校友会����校友�会���������������国���������������
��������������������������������������������������������������
������������������������会�

��校友�会����������������������������������������������������
���������������会������������������������������������������
�����������������������������������������

校友�会�中欧��校友会�中欧�友会���������������校友����������
���������������������中���������������������������������
����������

�����������������������������������������������������校友�����������
�会��������中�����������������������院��������������������
����会����������

校友�会社会责任��会�������������任����������校友����校友�������������
校友�����会��工���������������中欧������

�会�������������工��������校友�会��工����责�����
����������书�����������������会�书�������中欧校友����工�����������中�
���������������工����������������������������������������实
���������中���中欧校友��������������责任������校友�会������������

校友�会����������中欧校友�校友企业�������工������校友������
�����������会�����校友��������������������������

校友会�����������社会责任��中欧�������������������������������
���������中国����中���������际���������业��������学�������������
������������������������校友会����������学��������������������
�������������������实�������������������实��������校友�����

”
“

029 030

中欧国际工商学院企业社会责任白皮书 中欧校友企业社会责任实践



中欧校友������责任�������������������企业�������校友企业���������院校
�����校企��������业��������业�����社����������社��������������
��������中欧�������校友会������

���������中欧校友�������������������������会�����会���������
����校�中�������中�������������责任�������������工�中欧校友�会���校友会�
中欧��������������������实�中欧�����

����中�������校友�会�����会�����会���中欧����������������社会责任�

��校友会�中欧校友����������校友������������工������会����
���������������������������������������������

�������校友会�会�����������������������������院��������院������
社会�������������������������校友������企业������������������
院�������院�����������院����������������������������������
�������������������中�校友�������

中欧����工�����中欧校友会�������会���校友会�中国�������会�����会����
������������������������������������������������������中欧校友
会���������社会责任�

中欧��校友会����校友�会���������������国���������������
��������������������������������������������������������������
������������������������会�

��校友�会����������������������������������������������������
���������������会������������������������������������������
�����������������������������������������

校友�会�中欧��校友会�中欧�友会���������������校友����������
���������������������中���������������������������������
����������

�����������������������������������������������������校友�����������
�会��������中�����������������������院��������������������
����会����������

校友�会社会责任��会�������������任����������校友����校友�������������
校友�����会��工���������������中欧������

�会�������������工��������校友�会��工����责�����
����������书�����������������会�书�������中欧校友����工�����������中�
���������������工����������������������������������������实
���������中���中欧校友��������������责任������校友�会������������

校友�会����������中欧校友�校友企业�������工������校友������
�����������会�����校友��������������������������

校友会�����������社会责任��中欧�������������������������������
���������中国����中���������际���������业��������学�������������
������������������������校友会����������学��������������������
�������������������实�������������������实��������校友�����

”
“

029 030

中欧国际工商学院企业社会责任白皮书 中欧校友企业社会责任实践



���中�现��的中欧�学，���������，��一����学�。��，�����������公司��
�，作为�业中的�����，������年�年�中���������；�����公益�金会����人。��学�
���学校����的，学�、学校���与实践的�复��中，实现�学��、���一。

中欧国际工商学院���������业，������社会���，将������社会责任的���作为����
的��，将社会责任�����学、��、����常��的����。

中欧�国���将商业���为����的商学院，将企业社会责任���学院������，��������企业
社会责任������，��学、��、����、���学、������校友实践�各��全���，��将中欧��成为
一��中国�����������与实践的��商学院；中欧�������社会责任�的商业��，他们������公
益，他们公司的产品和服务也体现了社会责任：

����年�，�����社会责任��的商业、社会与����，���学�������年�����年�企业社会责任����；

�����学�一��企业社会责任，�����年�，���中欧�����为�”，����������学���企业�应�的社
会责任；

�������企业�����、为����企业��������，�������动�地����，�����社
会责任；

����年���，��中欧�企业社会责任”���动��，��企业社会责任��，为��中国�����体�、��中国��
����中欧��；

����年，中欧校友总会公益��成�，将中欧校友�年��公益与企业社会责任��的��践��������，��
中欧校友公益与社会责任的新时代。

��

校友会作为��学校与校友的��，�践�社会责任的重要�体和���。����年，���中欧校友总会成�，���地
�服务校友、��中欧、��社会”为��，���校友服务、品���、����、���作、社会责任����的工作，��全
社会��中欧校友企业社会责任��书，作为中欧公益与社会责任新��的��与��。��会���：�企业���与社会
责任，将成为中欧国际工商学院校友总会常年重要工作与活动。”

���校友总会成���，�学院的�����，�����了一��企业社会责任活动，��了公益与社会责任��、
中欧校友践�公益成��、年�社会责任�����一����活动，校友企业�公益��、����、产品服务�新、���
业、�工�益��、为�工��工作�会��������公益与社会责任����现��，�����中欧��社会责任的
品�。

中欧�学���中�了��一�，�将社会责任����常��中、���社会�����商业活动中的����。他
们�企业�������，�企业��的�����与，�商业��求���中国��活动体����，�中体现了中欧校友
��的��的���、���和责任��，��了校友总会�个����的���成。

中欧����学����、中欧校友社会责任��活动代�人����，�����社会���需要��的成����
�，���������要求，����中���。��������������的公���，����，�����、资�
��，�社会中������。��，�����的商业企业也��公益，成为了������的�流。中欧将社会责任���
学院�位的��，��常���的��。

需求响应-全球
��-����-
物资调配-物流
��-����-
����-��

���

��、��、各�
������、
一�����、
欧���国�、
全��的校友�

校友总会、复星
�金会、���
金会、每一位中
欧人个体、各地
校友�会�

����，责任��。��中欧社会责任的����，中欧国际工商学院将����一个����，����，����
��资�，����流、学���、����、资���、����、�动�新、����、实践���为一体的现代��的国际
�企业社会责任�作���，�时��中欧的�学��，�����学的��，将企业社会责任�����中欧�学中�。中
欧校友会将�中������动�、�����、���新�、成����的重要��。

作����中欧国际工商学院��中����

031 032

中欧国际工商学院企业社会责任白皮书 中欧校友企业社会责任实践



���中�现��的中欧�学，���������，��一����学�。��，�����������公司��
�，作为�业中的�����，������年�年�中���������；�����公益�金会����人。��学�
���学校����的，学�、学校���与实践的�复��中，实现�学��、���一。

中欧国际工商学院���������业，������社会���，将������社会责任的���作为����
的��，将社会责任�����学、��、����常��的����。

中欧�国���将商业���为����的商学院，将企业社会责任���学院������，��������企业
社会责任������，��学、��、����、���学、������校友实践�各��全���，��将中欧��成为
一��中国�����������与实践的��商学院；中欧�������社会责任�的商业��，他们������公
益，他们公司的产品和服务也体现了社会责任：

����年�，�����社会责任��的商业、社会与����，���学�������年�����年�企业社会责任����；

�����学�一��企业社会责任，�����年�，���中欧�����为�”，����������学���企业�应�的社
会责任；

�������企业�����、为����企业��������，�������动�地����，�����社
会责任；

����年���，��中欧�企业社会责任”���动��，��企业社会责任��，为��中国�����体�、��中国��
����中欧��；

����年，中欧校友总会公益��成�，将中欧校友�年��公益与企业社会责任��的��践��������，��
中欧校友公益与社会责任的新时代。

��

校友会作为��学校与校友的��，�践�社会责任的重要�体和���。����年，���中欧校友总会成�，���地
�服务校友、��中欧、��社会”为��，���校友服务、品���、����、���作、社会责任����的工作，��全
社会��中欧校友企业社会责任��书，作为中欧公益与社会责任新��的��与��。��会���：�企业���与社会
责任，将成为中欧国际工商学院校友总会常年重要工作与活动。”

���校友总会成���，�学院的�����，�����了一��企业社会责任活动，��了公益与社会责任��、
中欧校友践�公益成��、年�社会责任�����一����活动，校友企业�公益��、����、产品服务�新、���
业、�工�益��、为�工��工作�会��������公益与社会责任����现��，�����中欧��社会责任的
品�。

中欧�学���中�了��一�，�将社会责任����常��中、���社会�����商业活动中的����。他
们�企业�������，�企业��的�����与，�商业��求���中国��活动体����，�中体现了中欧校友
��的��的���、���和责任��，��了校友总会�个����的���成。

中欧����学����、中欧校友社会责任��活动代�人����，�����社会���需要��的成����
�，���������要求，����中���。��������������的公���，����，�����、资�
��，�社会中������。��，�����的商业企业也��公益，成为了������的�流。中欧将社会责任���
学院�位的��，��常���的��。

需求响应-全球
��-����-
物资调配-物流
��-����-
����-��

���

��、��、各�
������、
一�����、
欧���国�、
全��的校友�

校友总会、复星
�金会、���
金会、每一位中
欧人个体、各地
校友�会�

����，责任��。��中欧社会责任的����，中欧国际工商学院将����一个����，����，����
��资�，����流、学���、����、资���、����、�动�新、����、实践���为一体的现代��的国际
�企业社会责任�作���，�时��中欧的�学��，�����学的��，将企业社会责任�����中欧�学中�。中
欧校友会将�中������动�、�����、���新�、成����的重要��。

作����中欧国际工商学院��中����
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���������。����������������������������������������������
�������������������企业���天����。

��������会���������会�������������������。������������������
��������������������������会���������������������������实���
��������。������������������

�����������

�������会����������������会�������������任��。�����会������会���
�������������责�������������������实��������������������责。

�������������会������责������������������������������������
会��������������������������会�������������������������������
�����������������时�����������������������企业��������������
����������������。

�����������������������������������。��������������������
��间�中������������������������������������������

������������������������������������������������������
����时������������������社�������������。
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“根本固者，华实必茂”，复星国际在疫情期间的迅速反应，源自十多年如一日推行ESG战略，源自从根脉到枝叶的浇灌，最
终练就集质量管理、EHS管理①、责任投资、责任采购、责任雇主、责任公益于一体的“六脉神剑”。

┃全面质量体系，保障发展生命线
复星将质量视为企业发展生命线，建立起以产品和服务为核心、以客户为中心、全员参与的质量文化。EHSQ②&卓越运营

管理推进部作为质量管理的责任部门，落实《复星集团关于各企业建立产品召回制度的指引》等文件规范，建立集团对成员公
司产品质量体系的监督管理，监督集团各单位遵守所在国法律法规。

以复星医药为例，已建立包括质量体系审计、质量体系认证、质量风险管理、产品召回、质量文化建设、质量培训等在内，
从药品开发、技术转移、商业生产到产品终止的全生命周期管理体系。2019年，复星医药共开展质量审计17次，其中飞行检查6
次，累计完成8家医疗器械成员企业的质量审计评价。

┃EHS体系，推进一体化管理
复星的EHS管理覆盖员工健康、环境安全、职业健康、消防安全、绿色节能、环境保护等从人、场所到自然的完整生态系统。

通过制定《复星集团安全质量环境政策》《复星集团EHS管理体系手册》《复星集团关于对发生安全质量环保及其他生产运营事
故单位相关领导的处理办法》等制度，建立起EHS管理体系，树立“零职业病”“零工亡”的EHS管理愿景。到2019年末，已有18家
成员企业获得职业健康安全管理体系（OHSAS18001/ISO450001）认证。

除定期为员工安排年度和职业病体检，复星还坚持做好工作场所的安全管理，减少生产经营中的水资源消耗，贯彻从源
头减少资源消耗及污染物排放的理念，严格控制废水、废气和固体废弃物的综合处理与达标排放，推动减少污染、和谐环境工作。

┃责任采购，推动和谐共赢生态
复星坚持互惠互利的和谐伙伴关系，以2028年建成世界一流水平的采购风控管理体系为目标，设立成本采购与管理部，

负责集团供应链管理，围绕《复星集团采购白皮书》，发布《采购管理基本准则》《供应商管理基本准则》《战略采购管理办法》等
制度，全面规范采购管理和制度体系。

复星已建立供应商全流程管理机制，制定《采购管理评估暨红、黄、绿灯管理办法》，每年至少评估一次，高风险供应商按
季、月和履约评估。2017年，复星成立一链网，为供应链提供涵盖预算管理、招标寻源、供应商全生命周期管理、合同订约履约、
采购风控等全流程信息化服务与采购共享中心服务。截至2019年底，一链网在线招标项目超4000个，入驻采购商逾300家，合
格供应商上万家。

┃责任投资，纳入ESG指标因素
复星将环境、社会及公司治理议题纳入投资决策，制定了《复星投资工作手册》《责任投资政策》。投资团队在投资分析中

需考虑ESG责任投资因素，包括公司治理、股东权力、法规变更、供应链管理以及工作环境等多种事项。

复星注重对环保产业及清洁技术的投资，设立能源环境及智慧装备投资部门，制定清洁技术投资战略，布局打造综合性
生态平台。计划通过未来10年的努力，实现从环保集团（治理污染）到环境集团（治理污染+资源利用）、再到生态集团（治理污
染+资源利用+能源）的进化。

枝叶浇灌，菩提参天

┃责任雇主，汇聚全球优秀人才
复星将员工视为最有价值的资产，2019年先后荣获领英“中国最向往的雇主”第四名、猎聘“非凡雇主全国Top100强”、智

联“2019最佳雇主”等荣誉。截至2019年底，复星共有员工71000人。

为方便员工并提升员工幸福感，复星打造大数据平台，让员工家庭能以更优惠的价格、更便利地享用各种内部资源。针对
保障权利、杜绝歧视与骚扰、防止童工及强迫劳动、员工培训与发展等重点事项，复星均进行了全方位的管理覆盖。2019年，复
星及6家附属公司员工受训比例达72.8%，累计培训时长131万小时，人均22.6小时。

┃责任公益，践行企业社会责任
在追求商业价值的同时，复星积极投身中国商业生态和自然生态改善，深入践行企业社会责任。2012年11月，以复星和旗

下成员企业为主要捐赠人的复星基金会成立，面向全球的公益辐射范围包括健康、扶贫、文化、教育、艺术及青年创业等。

复星基金会公益战略围绕家庭“远离病痛”“持续收入”“普受教育”和“提升品质”四方面，关注“健康”“青年创业就业”“教
育与文化艺术”和“扶贫”等重点领域并开展各类公益活动。截至2019年底，复星基金会累计捐款超4亿元人民币，获益人数超
过2200万人。

复星结合健康产业优势、聚焦乡村医疗，以帮扶150万乡村医生为切入点，激活至少为期10年的乡村医生健康扶贫项目。
截至2019年底，项目已覆盖60个国家级贫困县，先后派出87名驻点队员一线帮扶，走访1289家乡村卫生院和6769个村卫生
室，为10925位乡村医生建立帮扶档案。

复星医药致力于提升非洲民众的疟疾防范意识并降低发病率，截至2019年底，复星医药向国际市场供应拥有完全自主IP
的创新药⸺注射用青蒿琥酯（Artesun）超过1.2亿支，令全球超2400万重症疟疾患者重获健康，其中大部分是5岁以下的非洲
儿童。

千尺之塔，起于垒土。为加强ESG管治，复星国际建立起规范的ESG管治架构及管理体系，通过建立全面风险管理体系，优
化治理结构，强化治理能力，走出一条民营企业“助济天下”之路。

┃ESG管治，提供机制保障
复星国际建立董事会领导下的ESG委员会，作为最高管治机构，下设ESG工作小组。EHSQ&卓越运营管理推进部、风险管

理部、成本采购管理部、资本市场与投资者关系、复星基金会、廉政督察部等几乎所有职能部门均进入ESG工作小组，落实ESG
战略、策略与行动。复星国际ESG工作小组组成如图所示：

①  EHS 是从欧美企业引进的概念，是 Environment、Health、Safety 的缩写，指企业对健康、安全与环境一体化管理。
②  EHSQ 是复星在 EHS 基础上加入 Quality（质量管理）的缩写。

复星ESG委员会于2019年3月设立，由5名董事会成员组成，独立非执行董事担任主席。ESG委员会旨在协助董事会指导并
监察复星ESG工作，主要职责包括监察ESG愿景、策略及政策的制定、实施、经费支出等，监察对外传讯政策及其他职责。

ESG工作小组向ESG委员会汇报，主要职责包括参与制定复星国际的ESG战略愿景、目标及策略，就相关工作向ESG委员
会提供建议；定期审视新的ESG趋势及事宜并向ESG委员会提供建议；定期审视复星国际的ESG政策及法规，复核适用的法律、
监管要求和国际标准，确保政策法规与时俱进、切合所需；审阅子公司、联营公司及其他被投企业就ESG工作所提供的资料，协
助制定ESG目标并评估工作成效等。

┃能力建设，提升运营水平
复星持续关注国际国内ESG发展态势，通过组织相关岗位人员开展ESG培训、积极参与ESG研讨会等，了解行业最新动

向，提升ESG建设能力。

为建立自上而下的ESG提升长效机制，ESG管理绩效纳入执行董事绩效考核及薪酬评定过程，促使最高层优化提升ESG
管理工作。通过积极开展与利益相关方的沟通，将利益相关方的期望和要求纳入复星ESG战略制定的重要因素。2019年，通过
多渠道的广泛深入沟通，复星汇总并选定了24项ESG议题，利益相关方深度融入并参与到复星的ESG运营。

行业协会是复星ESG管治最重要的外部合作伙伴，复星先后加入UNGC、中国企业反舞弊联盟、中国内部审计协会、中国
化学制药工业协会、中国医药企业管理协会、中国医药物资协会、中国药品监督管理研究会等多个行业协会。

┃全面风险管理，筑就四道防线
全面风险管理是复星ESG管治体系的关键防火墙，复星从组织架构、管理制度和工作流程等方面完善了风险管理体系与

架构。

在董事会领导下，复星国际成立了由法务部、EHSQ&卓越运营管理推进部、廉政督察部、风险管理部、审计部等部门组成
的风控条线，全方位管理各类风险。

复星建立起系统风险管理的“四道防线”，分别为业务部门、财务和法务等职能部门、内审部门和廉政督察部门。《复星集
团风险事项报送制度》旨在加强对下属核心企业的风控，推动核心企业风险预警、报告及应对，通过事前评估、事中管理和事后
衔接三阶段工作，做强财务与法务的第二道防线，并有效衔接审计部的第三道防线和廉政督察部的第四道防线。

┃践行商业道德，牢守商业底线
董事会是复星商业道德管理最高管治机构，廉政监察部由董事长直接分管，负责查处及预防员工腐败、滥权或失职等舞

弊事件。

复星制定了《员工廉洁从业管理规定》《公务活动中收到礼金礼品的管理办法》《廉政督察条线管理办法》《廉政风险评估
暨红、黄、绿灯管理办法》《全球举报管理规定》等制度体系，从禁止贪腐舞弊、商业信息保密、利益冲突申报、杜绝不正当交易等
各方面规范员工行为。员工绩效与其商业道德行为挂钩，要求全员签署廉洁协议并接受违规处罚。

复星还制定了《复星集团反洗钱工作指引（试行）》，开展反垄断与反不正当竞争企业合规战略培训，将恪守商业道德和诚
信底线落实到集团和各成员企业的每位员工。

中欧国际工商学院企业社会责任白皮书 中欧校友企业社会责任实践
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“根本固者，华实必茂”，复星国际在疫情期间的迅速反应，源自十多年如一日推行ESG战略，源自从根脉到枝叶的浇灌，最
终练就集质量管理、EHS管理①、责任投资、责任采购、责任雇主、责任公益于一体的“六脉神剑”。

┃全面质量体系，保障发展生命线
复星将质量视为企业发展生命线，建立起以产品和服务为核心、以客户为中心、全员参与的质量文化。EHSQ②&卓越运营

管理推进部作为质量管理的责任部门，落实《复星集团关于各企业建立产品召回制度的指引》等文件规范，建立集团对成员公
司产品质量体系的监督管理，监督集团各单位遵守所在国法律法规。

以复星医药为例，已建立包括质量体系审计、质量体系认证、质量风险管理、产品召回、质量文化建设、质量培训等在内，
从药品开发、技术转移、商业生产到产品终止的全生命周期管理体系。2019年，复星医药共开展质量审计17次，其中飞行检查6
次，累计完成8家医疗器械成员企业的质量审计评价。

┃EHS体系，推进一体化管理
复星的EHS管理覆盖员工健康、环境安全、职业健康、消防安全、绿色节能、环境保护等从人、场所到自然的完整生态系统。

通过制定《复星集团安全质量环境政策》《复星集团EHS管理体系手册》《复星集团关于对发生安全质量环保及其他生产运营事
故单位相关领导的处理办法》等制度，建立起EHS管理体系，树立“零职业病”“零工亡”的EHS管理愿景。到2019年末，已有18家
成员企业获得职业健康安全管理体系（OHSAS18001/ISO450001）认证。

除定期为员工安排年度和职业病体检，复星还坚持做好工作场所的安全管理，减少生产经营中的水资源消耗，贯彻从源
头减少资源消耗及污染物排放的理念，严格控制废水、废气和固体废弃物的综合处理与达标排放，推动减少污染、和谐环境工作。

┃责任采购，推动和谐共赢生态
复星坚持互惠互利的和谐伙伴关系，以2028年建成世界一流水平的采购风控管理体系为目标，设立成本采购与管理部，

负责集团供应链管理，围绕《复星集团采购白皮书》，发布《采购管理基本准则》《供应商管理基本准则》《战略采购管理办法》等
制度，全面规范采购管理和制度体系。

复星已建立供应商全流程管理机制，制定《采购管理评估暨红、黄、绿灯管理办法》，每年至少评估一次，高风险供应商按
季、月和履约评估。2017年，复星成立一链网，为供应链提供涵盖预算管理、招标寻源、供应商全生命周期管理、合同订约履约、
采购风控等全流程信息化服务与采购共享中心服务。截至2019年底，一链网在线招标项目超4000个，入驻采购商逾300家，合
格供应商上万家。

┃责任投资，纳入ESG指标因素
复星将环境、社会及公司治理议题纳入投资决策，制定了《复星投资工作手册》《责任投资政策》。投资团队在投资分析中

需考虑ESG责任投资因素，包括公司治理、股东权力、法规变更、供应链管理以及工作环境等多种事项。

复星注重对环保产业及清洁技术的投资，设立能源环境及智慧装备投资部门，制定清洁技术投资战略，布局打造综合性
生态平台。计划通过未来10年的努力，实现从环保集团（治理污染）到环境集团（治理污染+资源利用）、再到生态集团（治理污
染+资源利用+能源）的进化。

枝叶浇灌，菩提参天

┃责任雇主，汇聚全球优秀人才
复星将员工视为最有价值的资产，2019年先后荣获领英“中国最向往的雇主”第四名、猎聘“非凡雇主全国Top100强”、智

联“2019最佳雇主”等荣誉。截至2019年底，复星共有员工71000人。

为方便员工并提升员工幸福感，复星打造大数据平台，让员工家庭能以更优惠的价格、更便利地享用各种内部资源。针对
保障权利、杜绝歧视与骚扰、防止童工及强迫劳动、员工培训与发展等重点事项，复星均进行了全方位的管理覆盖。2019年，复
星及6家附属公司员工受训比例达72.8%，累计培训时长131万小时，人均22.6小时。

┃责任公益，践行企业社会责任
在追求商业价值的同时，复星积极投身中国商业生态和自然生态改善，深入践行企业社会责任。2012年11月，以复星和旗

下成员企业为主要捐赠人的复星基金会成立，面向全球的公益辐射范围包括健康、扶贫、文化、教育、艺术及青年创业等。

复星基金会公益战略围绕家庭“远离病痛”“持续收入”“普受教育”和“提升品质”四方面，关注“健康”“青年创业就业”“教
育与文化艺术”和“扶贫”等重点领域并开展各类公益活动。截至2019年底，复星基金会累计捐款超4亿元人民币，获益人数超
过2200万人。

复星结合健康产业优势、聚焦乡村医疗，以帮扶150万乡村医生为切入点，激活至少为期10年的乡村医生健康扶贫项目。
截至2019年底，项目已覆盖60个国家级贫困县，先后派出87名驻点队员一线帮扶，走访1289家乡村卫生院和6769个村卫生
室，为10925位乡村医生建立帮扶档案。

复星医药致力于提升非洲民众的疟疾防范意识并降低发病率，截至2019年底，复星医药向国际市场供应拥有完全自主IP
的创新药⸺注射用青蒿琥酯（Artesun）超过1.2亿支，令全球超2400万重症疟疾患者重获健康，其中大部分是5岁以下的非洲
儿童。

千尺之塔，起于垒土。为加强ESG管治，复星国际建立起规范的ESG管治架构及管理体系，通过建立全面风险管理体系，优
化治理结构，强化治理能力，走出一条民营企业“助济天下”之路。

┃ESG管治，提供机制保障
复星国际建立董事会领导下的ESG委员会，作为最高管治机构，下设ESG工作小组。EHSQ&卓越运营管理推进部、风险管

理部、成本采购管理部、资本市场与投资者关系、复星基金会、廉政督察部等几乎所有职能部门均进入ESG工作小组，落实ESG
战略、策略与行动。复星国际ESG工作小组组成如图所示：

①  EHS 是从欧美企业引进的概念，是 Environment、Health、Safety 的缩写，指企业对健康、安全与环境一体化管理。
②  EHSQ 是复星在 EHS 基础上加入 Quality（质量管理）的缩写。

复星ESG委员会于2019年3月设立，由5名董事会成员组成，独立非执行董事担任主席。ESG委员会旨在协助董事会指导并
监察复星ESG工作，主要职责包括监察ESG愿景、策略及政策的制定、实施、经费支出等，监察对外传讯政策及其他职责。

ESG工作小组向ESG委员会汇报，主要职责包括参与制定复星国际的ESG战略愿景、目标及策略，就相关工作向ESG委员
会提供建议；定期审视新的ESG趋势及事宜并向ESG委员会提供建议；定期审视复星国际的ESG政策及法规，复核适用的法律、
监管要求和国际标准，确保政策法规与时俱进、切合所需；审阅子公司、联营公司及其他被投企业就ESG工作所提供的资料，协
助制定ESG目标并评估工作成效等。

┃能力建设，提升运营水平
复星持续关注国际国内ESG发展态势，通过组织相关岗位人员开展ESG培训、积极参与ESG研讨会等，了解行业最新动

向，提升ESG建设能力。

为建立自上而下的ESG提升长效机制，ESG管理绩效纳入执行董事绩效考核及薪酬评定过程，促使最高层优化提升ESG
管理工作。通过积极开展与利益相关方的沟通，将利益相关方的期望和要求纳入复星ESG战略制定的重要因素。2019年，通过
多渠道的广泛深入沟通，复星汇总并选定了24项ESG议题，利益相关方深度融入并参与到复星的ESG运营。

行业协会是复星ESG管治最重要的外部合作伙伴，复星先后加入UNGC、中国企业反舞弊联盟、中国内部审计协会、中国
化学制药工业协会、中国医药企业管理协会、中国医药物资协会、中国药品监督管理研究会等多个行业协会。

┃全面风险管理，筑就四道防线
全面风险管理是复星ESG管治体系的关键防火墙，复星从组织架构、管理制度和工作流程等方面完善了风险管理体系与

架构。

在董事会领导下，复星国际成立了由法务部、EHSQ&卓越运营管理推进部、廉政督察部、风险管理部、审计部等部门组成
的风控条线，全方位管理各类风险。

复星建立起系统风险管理的“四道防线”，分别为业务部门、财务和法务等职能部门、内审部门和廉政督察部门。《复星集
团风险事项报送制度》旨在加强对下属核心企业的风控，推动核心企业风险预警、报告及应对，通过事前评估、事中管理和事后
衔接三阶段工作，做强财务与法务的第二道防线，并有效衔接审计部的第三道防线和廉政督察部的第四道防线。

┃践行商业道德，牢守商业底线
董事会是复星商业道德管理最高管治机构，廉政监察部由董事长直接分管，负责查处及预防员工腐败、滥权或失职等舞

弊事件。

复星制定了《员工廉洁从业管理规定》《公务活动中收到礼金礼品的管理办法》《廉政督察条线管理办法》《廉政风险评估
暨红、黄、绿灯管理办法》《全球举报管理规定》等制度体系，从禁止贪腐舞弊、商业信息保密、利益冲突申报、杜绝不正当交易等
各方面规范员工行为。员工绩效与其商业道德行为挂钩，要求全员签署廉洁协议并接受违规处罚。

复星还制定了《复星集团反洗钱工作指引（试行）》，开展反垄断与反不正当竞争企业合规战略培训，将恪守商业道德和诚
信底线落实到集团和各成员企业的每位员工。
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��国际����会���������会�������机�������工���。������������������

��������������������������会�����������������入���工�����实���
��������。��国际���工����������

��会

����
���

�����

����
与产品质
����
��

���

����
�����

�����

�������
�������

��产�
���

����
����

�����

����
与���
��

���

�����

����会

���

����
与���
���

工会

�����

����
与���
����
����

�����会

���
工�
��

��会

�����会�����会

������� � ����������������������������� �������国����������������企业社会责任�������国际��。

�������会����������������会�������������任��。�����会������会���
�������工�����责�������������������实�����出��������������责。

���工���������会������责��������国际������������������工�������
会��������������������������会�����������国际������������������
�����国际����������������������������������企业����工���������
�����������工����。

������������
������国际国������������������������������������会�����业���

�����������。

���������������机����������入����������������������������
��工�。�����������������������������入��������������。��������
�������入����������������������������入������������。

�业�会�����������������������加入�����中国企业������中国�����会�中国
�学��工业�会�中国��企业���会�中国�����会�中国��������会����业�会。

��������������
������������������������������������工����������������

��。

���会������国际�������������������������������������������
���������������。

����������������������业��������������������������。����
������������加������企业��������企业�������������������中�����
�����工������������������������������������������。

��������������
��会���商业��������机�����������������责������工����������

���。

�������工���业����������中�������������������������������
������������������������������������商业��������������������
������工��。�工����商业������������������������。

��������������工���������������������企业����������商业����
����实�������企业����工。
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���������。�����������国际���������������������������������
�������������������企业���天����。

����管��������
��国际����会���������会���������������工���。������������������

��������������������������会���������������������工�����实���
��������。��国际���工����������

����������������������������������������。��业��中����������
�����������业������������������业���������社会。

��������������������������践�企业社会责任��������社会责任����企业��。

�����
������

�����
管理

责任
��

责任
��

责任
��

责任
��

����
管理

������������

�������会����������������会�������������任��。�����会������会���
�������工�����责�������������������实��������������������责。

���工���������会������责��������国际������������������工�������
会��������������������������会�����������国际������������������
�����国际����������时�����������������������企业����工���������
�����������工����。

������������������������������国����。��������������������
��间�中国�����������������������������������������

������������
������������������������������������������������������

����时����������������院�社�������������。

���������������时间����������工����������������。�����������
�������������������������国��国������国��国����国�������������
��。��������������������������������������国�������������
天时间。

��������院�������������院����������������������。����������
�����院����������������������������中�����院。��������������
�院������中��院����院���院���������中������业��������������������
�����������������������。

�������������������。�������������������������业�������
���������������中国�������������商业����������������������������。
�����������������������学�学��������������������国��������。

������������责任
���������������������������������������������������。�

�������������������������国������������������������������。

��������������������������������������������国��国��国��国����
��������������国�����������������������������������。���������
����������������会������企业��������������������������������
�����������������������。

���间�����会���国������企业���������������������国��������国�
���������中�������国�����时��������时间��国������。�

������中欧国际工商学院��中����

������������
������国际国������������������������������������会�����业���

�����������。

�������������������������������������������������������
��工�。��������������������������������������������。��������
�������������������������������������������������。

�业�会������������������������������中国企业������中国�����会�中国
�学��工业�会�中国��企业���会�中国�����会�中国��������会����业�会。

�����管理�������
������������������������������������工����������������

��。

���会������国际�������������������������������������������
���������������。

����������������������业��������������������������。����
�������������������企业��������企业�������������������中�����
�����工������������������������������������������。

��������������
��会���商业��������������������������责������工����������

���。

�������工���业����������中�������������������������������
������������������������������������商业��������������������
������工��。�工����商业������������������������。

��������������工���������������������企业����������商业����
����实�������企业����工。

����
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���������。�����������国际���������������������������������
�������������������企业���天����。

����管��������
��国际����会���������会���������������工���。������������������

��������������������������会���������������������工�����实���
��������。��国际���工����������

����������������������������������������。��业��中����������
�����������业������������������业���������社会。

��������������������������践�企业社会责任��������社会责任����企业��。

�����
������

�����
管理

责任
��

责任
��

责任
��

责任
��

����
管理

������������

�������会����������������会�������������任��。�����会������会���
�������工�����责�������������������实��������������������责。

���工���������会������责��������国际������������������工�������
会��������������������������会�����������国际������������������
�����国际����������时�����������������������企业����工���������
�����������工����。

������������������������������国����。��������������������
��间�中国�����������������������������������������

������������
������������������������������������������������������

����时����������������院�社�������������。

���������������时间����������工����������������。�����������
�������������������������国��国������国��国����国�������������
��。��������������������������������������国�������������
天时间。

��������院�������������院����������������������。����������
�����院����������������������������中�����院。��������������
�院������中��院����院���院���������中������业��������������������
�����������������������。

�������������������。�������������������������业�������
���������������中国�������������商业����������������������������。
�����������������������学�学��������������������国��������。

������������责任
���������������������������������������������������。�

�������������������������国������������������������������。

��������������������������������������������国��国��国��国����
��������������国�����������������������������������。���������
����������������会������企业��������������������������������
�����������������������。

���间�����会���国������企业���������������������国��������国�
���������中�������国�����时��������时间��国������。�

������中欧国际工商学院��中����

������������
������国际国������������������������������������会�����业���

�����������。

�������������������������������������������������������
��工�。��������������������������������������������。��������
�������������������������������������������������。

�业�会������������������������������中国企业������中国�����会�中国
�学��工业�会�中国��企业���会�中国�����会�中国��������会����业�会。

�����管理�������
������������������������������������工����������������

��。

���会������国际�������������������������������������������
���������������。

����������������������业��������������������������。����
�������������������企业��������企业�������������������中�����
�����工������������������������������������������。

��������������
��会���商业��������������������������责������工����������

���。

�������工���业����������中�������������������������������
������������������������������������商业��������������������
������工��。�工����商业������������������������。

��������������工���������������������企业����������商业����
����实�������企业����工。

����
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���1��2�的三全�������������的��企业��������������������和����
����������的��������������中��������的�导�������三全”和���”����。
三全����������200�����������00221����������10�����业�������。

��2020���三全����������������������������������全�����2�����
�����000������20����������和�����源��������社���和社��������。2020
���的�����三全����37�������22%������������������7�%����������的��
���性��的����3�������322%。

�����三全�������业�������的�������。��的实践������������不���
�企业����������企业的社会������的社会�������会�进三全的��。���三全的���程���
其�������关������持���的�程。����程中�三全��的���不�����的�全和��。����
社会�����������������三全��不���������������社会��������的��。

三全��的�������全�������������������
������������和�������������30��。其中����
���������中���的�企业�������的�����70%���
���30%的����1�00��中�企业�����。������中��
���������300�。

������������������。”�三全�����会���
��的��。�201����三全��������������������
������和��社����三全���的��和���的�������
�������������和�����三全�会�他�����关系。�
���的���三全会�������������。

�����业性�����的����三全�会�����源����
������。���2020��三全����������������和��
�10��������。����������������三全����
�的��不���。�������三全���������������源
配套不无关系。

�����������三全��������������的����
�����三全��的�稳定的�������������的�持�的���
���三全�������������的��。

�������企业�三全的�业�������20���关�业��
���00�中�企业����。���������中�企业�������
���������。”三全�������������������无��
���������������三全���的���三全�会����不�
���。�

��中�����三全的��������三�����支持��性��
导和金融支持。

��中�����三全的不�����������的���。�他�
����的�������。���������������的�稳定的�
����他���持���的�金�。”���������������三全�
源的稳定性。”

������三全不�����������������������
���。�������的��������。������的�����和

三全��200��������业��的�定。��7��全������������会�����������会�
��������三全�����三全的��������任三全�������任。�����2020�12��三全�导���
����定�23�����业和��������三全��������定���������������和三�����。

�����������的�定�����的������三全���业��企业������责任和��������
��业����的��。���三全���定的����10�12�2007������������定��������������
�������������全性������关��的��。�����2�007�2010�����������������������
237���200������������������业的����������������的���全。

�三全���关企业��业和�������定的������和�������������中������业的���
进程。

����的����三全���������������的�任��。���任����三全的�������。三全
��������������������。���������������������业�������������
他���不������。

���他��任��业的���责����������的��业�全���������无���的��金�����
��责��������和���的�����不��。

��三全业��责������的�����任和�������������全������。

����的三全����������三全的����中������。�����������和��������
�全和������。��三全��������������关���任��������和��业�。�����三全��的
三����责����������������进���������的�任和支持��的������会�������
�。��的�任�不����稳��������三全��业��������的��。�����三全的���������
�������。

���������业��������������的��。���他������不����业�����三全��
��的����������������������������他��������的��。��������程中�三
全�����责�����������三全���他���������三全�关��会���他��。不��������
�他������企业��三全����������他�������的����思�������他����业不��企
业����不����不��������。

三全������的�任�������企业的�任。���任����������企业的�����������
���������企业无��的����。��三全企�������的���三全�������中���������
�������任����。

�����无�

�������������������

���������������������

����������������������

����������������������

�������������

在����������������������������������������

�����������������������在������������������在�在���

��������������������������������������在����������

�������������������������������������������������

��������������������������在���������������������

�����������������

�����在��������������������������������������

��������������在�����������������������������������

�����在�����������������������������������������

���在������������������������������������������

������������������������������������������������

����������������������������������������������

������

�����������������的������������。���
���������不��������������。�������三全�
��的�套��������会�����无�������。

�����的���三全������性��导的程�。����三全�
��的�����������三全不�������导���������
�����他�������进�������������导������
���������的��������������������的��
�������������三全会������的����。

三全的不��������三全的�导�����的��������
�定�������的企业。����的����������三全�30�。
������的�������三全不�����������������
���������和实�����配�和������。�三全的�导���
���������中�������业的�����。三全������
���������������������的�����的����不
无关系。

�������融���融��的���三全����的�金����
������金融��。�����支�����������金������
三全的��������������三全����支�������融��
��中�企业���的�����无��������三全��������
��������的��。���三全的����������������
������������的�金。����的�不�定全����三全��
三全��������00��的融�。不���������金��的���
����三全�定的����企业��中。��融���������的融
���和������������的������三全���稳定���的
�源。

� ���������的融����三全�����会。���������
�������������会��������������������
�����������������和��。���������其他三���
��持����的��������不�的��。

三全���000�����。������的�00�����三全不���
�融����������������������。三全会������
�����������的关����的����������������
�����。

27%

20%

12% 11%

30%

0%

10%

20%

30%
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���1��2�的三全�������������的��企业��������������������和����
����������的��������������中��������的�导�������三全”和���”����。
三全����������200�����������00221����������10�����业�������。

��2020���三全����������������������������������全�����2�����
�����000������20����������和�����源��������社���和社��������。2020
���的�����三全����37�������22%������������������7�%����������的��
���性��的����3�������322%。

�����三全�������业�������的�������。��的实践������������不���
�企业����������企业的社会������的社会�������会�进三全的��。���三全的���程���
其�������关������持���的�程。����程中�三全��的���不�����的�全和��。����
社会�����������������三全��不���������������社会��������的��。

三全��的�������全�������������������
������������和�������������30��。其中����
���������中���的�企业�������的�����70%���
���30%的����1�00��中�企业�����。������中��
���������300�。

������������������。”�三全�����会���
��的��。�201����三全��������������������
������和��社����三全���的��和���的�������
�������������和�����三全�会�他�����关系。�
���的���三全会�������������。

�����业性�����的����三全�会�����源����
������。���2020��三全����������������和��
�10��������。����������������三全����
�的��不���。�������三全���������������源
配套不无关系。

�����������三全��������������的����
�����三全��的�稳定的�������������的�持�的���
���三全�������������的��。

�������企业�三全的�业�������20���关�业��
���00�中�企业����。���������中�企业�������
���������。”三全�������������������无��
���������������三全���的���三全�会����不�
���。�

��中�����三全的��������三�����支持��性��
导和金融支持。

��中�����三全的不�����������的���。�他�
����的�������。���������������的�稳定的�
����他���持���的�金�。”���������������三全�
源的稳定性。”

������三全不�����������������������
���。�������的��������。������的�����和

三全��200��������业��的�定。��7��全������������会�����������会�
��������三全�����三全的��������任三全�������任。�����2020�12��三全�导���
����定�23�����业和��������三全��������定���������������和三�����。

�����������的�定�����的������三全���业��企业������责任和��������
��业����的��。���三全���定的����10�12�2007������������定��������������
�������������全性������关��的��。�����2�007�2010�����������������������
237���200������������������业的����������������的���全。

�三全���关企业��业和�������定的������和�������������中������业的���
进程。

����的����三全���������������的�任��。���任����三全的�������。三全
��������������������。���������������������业�������������
他���不������。

���他��任��业的���责����������的��业�全���������无���的��金�����
��责��������和���的�����不��。

��三全业��责������的�����任和�������������全������。

����的三全����������三全的����中������。�����������和��������
�全和������。��三全��������������关���任��������和��业�。�����三全��的
三����责����������������进���������的�任和支持��的������会�������
�。��的�任�不����稳��������三全��业��������的��。�����三全的���������
�������。

���������业��������������的��。���他������不����业�����三全��
��的����������������������������他��������的��。��������程中�三
全�����责�����������三全���他���������三全�关��会���他��。不��������
�他������企业��三全����������他�������的����思�������他����业不��企
业����不����不��������。

三全������的�任�������企业的�任。���任����������企业的�����������
���������企业无��的����。��三全企�������的���三全�������中���������
�������任����。

�����无�

�������������������

���������������������

����������������������

����������������������

�������������

在����������������������������������������

�����������������������在������������������在�在���

��������������������������������������在����������

�������������������������������������������������

��������������������������在���������������������

�����������������

�����在��������������������������������������

��������������在�����������������������������������

�����在�����������������������������������������

���在������������������������������������������

������������������������������������������������

����������������������������������������������

������

�����������������的������������。���
���������不��������������。�������三全�
��的�套��������会�����无�������。

�����的���三全������性��导的程�。����三全�
��的�����������三全不�������导���������
�����他�������进�������������导������
���������的��������������������的��
�������������三全会������的����。

三全的不��������三全的�导�����的��������
�定�������的企业。����的����������三全�30�。
������的�������三全不�����������������
���������和实�����配�和������。�三全的�导���
���������中�������业的�����。三全������
���������������������的�����的����不
无关系。

�������融���融��的���三全����的�金����
������金融��。�����支�����������金������
三全的��������������三全����支�������融��
��中�企业���的�����无��������三全��������
��������的��。���三全的����������������
������������的�金。����的�不�定全����三全��
三全��������00��的融�。不���������金��的���
����三全�定的����企业��中。��融���������的融
���和������������的������三全���稳定���的
�源。

� ���������的融����三全�����会。���������
�������������会��������������������
�����������������和��。���������其他三���
��持����的��������不�的��。

三全���000�����。������的�00�����三全不���
�融����������������������。三全会������
�����������的关����的����������������
�����。
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����的���������������������������
������������和�����������������。�中����
���������中���的�企业�������的�����������
������的����������中�企业��商��。�����商中��
�������������。

������������������。”��������会���
��的��。������������������������������
������和��社���������的��和���的�������
�������������和��������会�������关系。�
���的�����会�������������。

�����业性�����的�������会�����源����
������。���������������������������和��
�����������。����������������������
�的��不���。������������������������源
配套不无关系。

���������������������������的����
���������的�稳定的�������������的�持�的���
������������������的��。

������工企业���的�业������������关�业��
������中�企业����。���������中�企业�������
���������。”���������������������无��
��������������������的������会����不�
���。�

��中���商���的��������������支持��性��
导和金融支持。

��中���商���的不�����������的���。���
���商的�������。��������商������的�稳定的�
��������持���的�金�。”������������������
源的稳定性。”

��������不�����������������商�����
���。�������的��������。������的�����和

���������������业��的�定。������国�����������会�����������会�
���书��������书����的��������任���������任。�����������������导���
����定����国���业和������������������定�����������国���和��国际��。

�����������的�定�����的�����������业��企业������责任和��������
��业����的��。��������定的��������������������������定��������������
��������������性������关��的��。��������������������������������������
�����������国���������������业的����������������的����。

������关企业��业和�������定的������和�����国际������中国�����业的国际�
进程。

����的���������������������的�任��。���任������的�������。��
��������������������。���������������������业�������������
����不������。

������任��业的���责����������的��业�����������无���的��金�����
��责��������和���的�����不��。

����业��责������的�����任和��������������������。

����的��������������的����中工�����。�����������和��������
��和����工�。������������������关���任��������和��业�。���������的
�����责���������工������进���������的�任和支持��的������会�������
�。��的�任�不����稳������������业��������的��。�������的工�������工
�������。

�����工���业��������������的��。����������不����业���������
��的�����������������������������������工�的��。��������程中��
������责�����������������������������关��会������。不��������
��������企业����������������������的�����������������业不��企
业����不����不��������。

��������的�任�����工�企业的�任。���任��������工�企业的工����������
�������工�企业无��的����。����企�������的������������中�������工�
�������任����。

�����������������的������������。���
���������不��������������。����������
��的�套��������会�����无������商。

����商的�����������性��导的程�。�������
��的�������������不�������导���������
�������������进���������工���导��商���
�商�������的����������商���������的��
���������商�����会������的����。

��的不���商������的�导�����的��������
�定�������的企业。����的������商���������。
������的�工�������不���������工�������
���������和实�����配�和������。���的�导���
�����商���中国������业的�����。��������
���������������������的��商��的����不
无关系。

������商融���融��的���������的�金白���
�商����金融��。�����支�������商���金������
��的����������商���������支�������融��
��中�企业��商的�����无������������������
��������的��。�����的�������商��������
������������的�金。����的�不�定���������
��������������的融�。不���������金��的���
�������定的����企业��中。��融��������商的融
���和������������的�����������稳定���的
�源。

� ���������的融�����������会。���������
�������������会�������商������������
���商�������������和��。���������������
商�持����的��������不�的��。

������������商。������的������商���不���
�融����������������������。��会���商��
�����������的关���商的����������������
商����。
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����的���������������������������
������������和�����������������。�中����
���������中���的�企业�������的�����������
������的����������中�企业��商��。�����商中��
�������������。

������������������。”��������会���
��的��。������������������������������
������和��社���������的��和���的�������
�������������和��������会�������关系。�
���的�����会�������������。

�����业性�����的�������会�����源����
������。���������������������������和��
�����������。����������������������
�的��不���。������������������������源
配套不无关系。

���������������������������的����
���������的�稳定的�������������的�持�的���
������������������的��。

������工企业���的�业������������关�业��
������中�企业����。���������中�企业�������
���������。”���������������������无��
��������������������的������会����不�
���。�

��中���商���的��������������支持��性��
导和金融支持。

��中���商���的不�����������的���。���
���商的�������。��������商������的�稳定的�
��������持���的�金�。”������������������
源的稳定性。”

��������不�����������������商�����
���。�������的��������。������的�����和

���������������业��的�定。������国�����������会�����������会�
���书��������书����的��������任���������任。�����������������导���
����定����国���业和������������������定�����������国���和��国际��。

�����������的�定�����的�����������业��企业������责任和��������
��业����的��。��������定的��������������������������定��������������
��������������性������关��的��。��������������������������������������
�����������国���������������业的����������������的����。

������关企业��业和�������定的������和�����国际������中国�����业的国际�
进程。

����的���������������������的�任��。���任������的�������。��
��������������������。���������������������业�������������
����不������。

������任��业的���责����������的��业�����������无���的��金�����
��责��������和���的�����不��。

����业��责������的�����任和��������������������。

����的��������������的����中工�����。�����������和��������
��和����工�。������������������关���任��������和��业�。���������的
�����责���������工������进���������的�任和支持��的������会�������
�。��的�任�不����稳������������业��������的��。�������的工�������工
�������。

�����工���业��������������的��。����������不����业���������
��的�����������������������������������工�的��。��������程中��
������责�����������������������������关��会������。不��������
��������企业����������������������的�����������������业不��企
业����不����不��������。

��������的�任�����工�企业的�任。���任��������工�企业的工����������
�������工�企业无��的����。����企�������的������������中�������工�
�������任����。

�����������������的������������。���
���������不��������������。����������
��的�套��������会�����无������商。

����商的�����������性��导的程�。�������
��的�������������不�������导���������
�������������进���������工���导��商���
�商�������的����������商���������的��
���������商�����会������的����。

��的不���商������的�导�����的��������
�定�������的企业。����的������商���������。
������的�工�������不���������工�������
���������和实�����配�和������。���的�导���
�����商���中国������业的�����。��������
���������������������的��商��的����不
无关系。

������商融���融��的���������的�金白���
�商����金融��。�����支�������商���金������
��的����������商���������支�������融��
��中�企业��商的�����无������������������
��������的��。�����的�������商��������
������������的�金。����的�不�定���������
��������������的融�。不���������金��的���
�������定的����企业��中。��融��������商的融
���和������������的�����������稳定���的
�源。

� ���������的融�����������会。���������
�������������会�������商������������
���商�������������和��。���������������
商�持����的��������不�的��。

������������商。������的������商���不���
�融����������������������。��会���商��
�����������的关���商的����������������
商����。

043 044

中欧国际工商学院企业社会责任白皮书 中欧校友企业社会责任实践



┃直采
三全所用的生产原料，几乎全部来自农副产品，包括面粉、糯米粉、肉、

禽、蛋、芝麻、花生、豆类和蔬菜等数百种，年需求量约为30万吨。其中肉、糖、
油、面粉等，向诸如中粮之类的大企业采购，这些原料的采购额占比70%左右，
而剩下30%的原料则由1500多家中小企业供应商提供。在这些供应商中，直
采合作户数量超过了300家。

“采购向原料产地延伸、向贫困地区倾斜。”是三全高管采购例会上经常
出现的要求。自2014年起，三全每年都派出直采小组，去农村田间地头撒网、
摸底，与农民和合作社沟通，将三全对原料的需求和对质量的要求告诉对方，
如果对方有能力满足这些需求和要求，那么三全就会跟他们建立合作关系。到
了收获的季节，三全会提前一周告诉合作者取货时间。

对于种植专业性要求比较高的原材料，三全还会整合地方资源在原产地
建立种植基地。发展到2020年，三全建成了优质小麦、香菇、花生、粽叶和糯米
等10多个原料种植基地。这些种植基地基本位于河南省内，与三全总部制造
厂的距离不算太远。新冠疫情期间，三全之所以能快速复产，与这些周边资源
配套不无关系。

到原材料产地去直采，让三全降低了采购成本，还获得了优质的原料；而
与此同时，三全巨大的、稳定的采购量，也为农民创造了可靠的、持续的收入，
甚至，三全还帮助农民提升了种植农产品的技能。

┃赋能中小企业伙伴
作为农产品加工企业，三全的产业链涉及了上下游20多个相关产业，包

含5800个中小企业合作伙伴。“从零开始培养一个中小企业合作者比赋能一
个既有合作者更费事。”三全采购总监姚朝许说，因此，对于合作伙伴，无论规
模多小，只要它积极主动地去满足三全对质量的要求，三全都会尽力赋能不让
它掉队。 

面向供应商

面向中小供应商，三全的赋能手段主要围绕三方面：订单支持、个性化辅
导和金融支持。

订单支持

对于中小供应商，三全的不少采购订单是一次下一年的订单量。而他们
给供应商的账期则是一个月。“这样可以让供应商拥有较大规模的、稳定的订
单量，让他们拥有持续健康的现金流。”姚朝许说，“当然，这样也保证了三全货
源的稳定性。”

下完订单后，三全不只是到（时间）点收货，而是帮助供应商降低订单生
产成本。农产品制造最大的成本来自于原材料。农产品原材料的价格随季节和

┃主导或推动制定行业标准和国家标准
三全早在2008年就开始推动行业标准的制定。当年7月，全国米面食品标准化技术委员会速冻米面食品分技术委员会成

立，秘书处设立在三全，秘书长由三全的第一代创始人、时任三全董事长陈泽民担任。此后一直到2020年12月，三全主导、参与
或推动制定了23项国家、行业和团体标准，此外，三全正在推动并参与制定另外四项标准，包括一项国家标准和三项国际标准。

之所以积极投入这些标准的制定，按照陈南的说法，是因为三全作为行业龙头企业，有资格、有责任和义务去通过标准带
动行业整体水平的提升。比如，三全参与制定的SB/T10412-2007《速冻米面食品》标准，规定裸装速冻食品必须做成预包装食
品才能销售，因此，对食品安全性控制起到了至关重要的作用。而GB/T25007-2010《速冻食品生产HACCP应用准则》、GB/T 
23786-2009《国家标准速冻饺子》则推动了速冻行业的生产管理规范化，从而保证了消费者的餐桌安全。

而三全联合相关企业、行业和政府部门推动制定的《速冻饺子》和《粽子》等国际标准，加快了中国速冻食品行业的国际化
进程。

┃经营信任文化
人心向善的价值观在三全内部管理上，演绎成一种自上而下的信任文化。这种信任文化，从三全的创始人开始蔓延。三全

创始人陈泽民退休后，由儿子陈南、陈希接管。陈氏父子有一个共同特点，就是善于聘请外界专业人才来经营管理公司，而且，
他们用人不疑，充分放权。

比如，他们聘任了专业的采购负责人后，就把每年几十亿的采购业务全权交给此人来管理，无论多大的采购金额，都由此
人负责审批，作为董事长和总经理的陈氏兄弟从不干预。

多位三全业务负责人都说，老板的这种充分信任和放权，让自己更加自律并竭尽全力去做得更好。

快人快语的三全副总裁苏玲，就浸淫在三全的这种文化中工作了十几年。她曾经在太古、可口可乐和杜邦公司从事食品
安全和质量管理工作。加入三全后，在质量、采购、研发等多个关键岗位任职，目前主抓质量和研发业务。她说，加入三全最初的
三年主要负责质量管理，当时这项工作需要强力推进，如果没有来自老板的信任和支持，她的强势非常可能会让她面临层层阻
力。老板的信任，不仅让她站稳了脚跟，也让她在三全多个业务岗位获得了能力的提升。因此，她在三全的工作心态，已从打工
者变成了主人翁。

尽可能为员工提供职业发展空间，是陈南一直致力于做的事情。然而，他也意识到，并不是所有专业人才都能在三全获得
理想的空间，因此，对于离开者，陈南也非常理解，甚至尽自己所能帮他们完善下一步工作的能力。在本次案例调研过程中，三
全一位人资负责人已向陈南提出辞呈，但三全仍然请他来接受访谈，而且，三全相关管理会议也让他参加。不仅如此，当陈南得
知他要到另外一个企业复制三全管理模式时，还特地向他传授该管理模式的细节设计思路，并一再叮嘱他，由于行业不同、企
业发展阶段不同，模式不能照搬，需要变通。

三全这种自上而下的信任，赢得了员工对企业的信任。这种信任在平时，表现为员工对企业的工作投入，而在紧急状况
下，则表现为员工对企业无条件的应急响应。按照三全企管部经理刘真真的说法，三全这次在抗击新冠中之所以能快速复工复
产，就是这种信任文化使然。

为了满足消费者对食品多样化、个性化的需求，2019年初，三全将之前依靠自己研发产品的模式改变为整合社会资源实
现产品创新的模式，即所谓的平台模式。在这个拥有三全品牌和渠道资源的平台上，各种行业和社会资源，都可以通过资源整
合实现价值创造。

为了实现这样的转变，三全按产品种类重组了组织架构，每一类产品线变成了一个面向市场的利润中心，除此之外的生
产制造、采购、物流、渠道等，以及其他支持和职能部门，都变成提供服务资源的部门。转型后，产品部门要推出创新产品，可以
用市场手段整合内部资源，也可以寻求与外部资源合作。

然而，如何高效地与外部资源合作呢？通过什么方式呢？一直把质量作为立身之本的三全，希望用质量作为联结剂，将具
有相同质量价值观的企业聚集起来，用三全的质量管理能力带动这些企业共同成长。

┃卓越质量联盟
2020年8月28日，由三全发起的产业伙伴卓越质量联盟在郑州启动，三全原辅料生产企业、合约工厂、第三方合作企业等

近200家企业加入了联盟。在启动会上，三全宣布开放自己过去30年打造的质量体系和标准，同时为联盟企业提供供应链金
融、第三方技术支持、上游原材料联采等服务。

陈南说：“社会分工越来越细，一个大而全的企业其实并不经济。在整个供应链体系中，各个企业只有专注自己的优势，合
作互补，才能同时降低双方成本。”同时，他特别强调：“合作的基础是效率最大化，而效率最大化的前提是质量一致性。”

启动会结束后，作为联盟秘书处秘书长的苏玲就马不停蹄地去登门拜访联盟企业，“我要去了解企业参加联盟的真实需
求和痛点，了解企业创始人对质量的价值观，了解它们的优势所在，跟它们沟通如何与三全优势互补合作共赢。”苏玲说，在两
个多月的拜访中，她已经捕捉到了三全与联盟企业合作创新的潜力。

这个联盟，不仅对三全产业相关企业开放，也对其他企业，甚至是竞争对手的企业开放，只要加入者由两家联盟企业推荐
即可。按照苏玲的说法，这样开放，三全其实是致力于提升整个行业的质量水准，促进行业进入良性竞争。

为了体现共享共赢，三全还倡导建立了一个公平的联盟理事会管理机制，第一届理事长由陈南担任，任期两年。之后的理
事长就由联盟成员推举产生。截至2020年12月，这个联盟增加到了300家企业。

开放发展

市场供求波动很大，如果能预测到价格的涨跌，就能很好地控制成本。比如价
格有下跌趋势时，就不要过多备货，反之，则提前备货。对于价格涨跌，三全有
自己的一套数据预测模型，它会把预测结果无偿分享给供应商。

个性化辅导

针对供应商的赋能，三全甚至发展到个性化辅导的程度。比如，当三全收
购来的荠菜有夹杂异物现象时，三全不仅在种植环节辅导种植户去除异物，在
收割时教授他们按照质量要求进行捆绑包装，还在加工环节辅导供应商，向供
应商推荐能吹走异物的筛选设备，并建议供应商建设能提供循环流水的毛菜
清洗池，同时向供应商承诺，三全会为因此而产生的成本买单。

三全的不少供应商，都是在三全的辅导下，从最初的小作坊成长为具有
一定规模且造福乡邻的企业。比如，它的一个芝麻供应商就跟随三全近30年。
对于这个最初的手工芝麻磨坊，三全不仅教它优化芝麻制作工艺，还帮助它设
计并建造厂房、冷库和实验室，帮它配备和培养技术人员。在三全的辅导下，这
个芝麻供应商成长为中国大陆炒芝麻行业的首屈一指者。三全黑芝麻汤圆之
所以能在市场上具有竞争优势，与这个培养出来的供应商供应的优质原料不
无关系。

金融支持

为了解决供应商融资难、融资贵的问题，三全拿出自己的真金白银向供
应商提供两类金融服务。第一，提前支付账款：当供应商急需资金备货，而它在
三全的账期还没到期时，供应商可以向三全申请提前支取货款；第二，融资服
务：中小企业供应商的物料在银行无法抵押，但可以在三全获得抵押贷款，利
率与同期银行贷款的相同。比如，三全的一个牛羊肉供应商，在冬季来临前需
要囤货时，却困于没有足够的资金。尽管它囤的货不一定全部供应给三全，但
三全依然向它提供了600万元的融资。不仅如此，它用这笔资金买来的货还可
以存放在三全指定的一个联盟企业冷库中。这个融资服务降低了供应商的融
资成本和采购成本；增加了联盟冷库的服务收入；让三全获得了稳定、可靠的
货源。

 为了提供严谨、规范的融资服务，三全成立了贷审会。根据质量、法律、物
料价值等多个评价维度，贷审会推出了一个供应商风险等级评价标准，据此，
把供应商按照风险等级分为A、B、C和D级。D级没有贷款资格，其他三级供应
商，持同样价值的抵押物能获得数额不同的贷款。

面向经销商

三全拥有4000多家经销商。对于符合条件的400家经销商，三全不直接提
供融资服务，但却为它们在银行申请贷款提供信息服务。三全会为经销商牵线
银行，并向银行提供必要的关于经销商的交易数据信息，银行可以据此向经销
商提供贷款。
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┃直采
三全所用的生产原料，几乎全部来自农副产品，包括面粉、糯米粉、肉、

禽、蛋、芝麻、花生、豆类和蔬菜等数百种，年需求量约为30万吨。其中肉、糖、
油、面粉等，向诸如中粮之类的大企业采购，这些原料的采购额占比70%左右，
而剩下30%的原料则由1500多家中小企业供应商提供。在这些供应商中，直
采合作户数量超过了300家。

“采购向原料产地延伸、向贫困地区倾斜。”是三全高管采购例会上经常
出现的要求。自2014年起，三全每年都派出直采小组，去农村田间地头撒网、
摸底，与农民和合作社沟通，将三全对原料的需求和对质量的要求告诉对方，
如果对方有能力满足这些需求和要求，那么三全就会跟他们建立合作关系。到
了收获的季节，三全会提前一周告诉合作者取货时间。

对于种植专业性要求比较高的原材料，三全还会整合地方资源在原产地
建立种植基地。发展到2020年，三全建成了优质小麦、香菇、花生、粽叶和糯米
等10多个原料种植基地。这些种植基地基本位于河南省内，与三全总部制造
厂的距离不算太远。新冠疫情期间，三全之所以能快速复产，与这些周边资源
配套不无关系。

到原材料产地去直采，让三全降低了采购成本，还获得了优质的原料；而
与此同时，三全巨大的、稳定的采购量，也为农民创造了可靠的、持续的收入，
甚至，三全还帮助农民提升了种植农产品的技能。

┃赋能中小企业伙伴
作为农产品加工企业，三全的产业链涉及了上下游20多个相关产业，包

含5800个中小企业合作伙伴。“从零开始培养一个中小企业合作者比赋能一
个既有合作者更费事。”三全采购总监姚朝许说，因此，对于合作伙伴，无论规
模多小，只要它积极主动地去满足三全对质量的要求，三全都会尽力赋能不让
它掉队。 

面向供应商

面向中小供应商，三全的赋能手段主要围绕三方面：订单支持、个性化辅
导和金融支持。

订单支持

对于中小供应商，三全的不少采购订单是一次下一年的订单量。而他们
给供应商的账期则是一个月。“这样可以让供应商拥有较大规模的、稳定的订
单量，让他们拥有持续健康的现金流。”姚朝许说，“当然，这样也保证了三全货
源的稳定性。”

下完订单后，三全不只是到（时间）点收货，而是帮助供应商降低订单生
产成本。农产品制造最大的成本来自于原材料。农产品原材料的价格随季节和

┃主导或推动制定行业标准和国家标准
三全早在2008年就开始推动行业标准的制定。当年7月，全国米面食品标准化技术委员会速冻米面食品分技术委员会成

立，秘书处设立在三全，秘书长由三全的第一代创始人、时任三全董事长陈泽民担任。此后一直到2020年12月，三全主导、参与
或推动制定了23项国家、行业和团体标准，此外，三全正在推动并参与制定另外四项标准，包括一项国家标准和三项国际标准。

之所以积极投入这些标准的制定，按照陈南的说法，是因为三全作为行业龙头企业，有资格、有责任和义务去通过标准带
动行业整体水平的提升。比如，三全参与制定的SB/T10412-2007《速冻米面食品》标准，规定裸装速冻食品必须做成预包装食
品才能销售，因此，对食品安全性控制起到了至关重要的作用。而GB/T25007-2010《速冻食品生产HACCP应用准则》、GB/T 
23786-2009《国家标准速冻饺子》则推动了速冻行业的生产管理规范化，从而保证了消费者的餐桌安全。

而三全联合相关企业、行业和政府部门推动制定的《速冻饺子》和《粽子》等国际标准，加快了中国速冻食品行业的国际化
进程。

┃经营信任文化
人心向善的价值观在三全内部管理上，演绎成一种自上而下的信任文化。这种信任文化，从三全的创始人开始蔓延。三全

创始人陈泽民退休后，由儿子陈南、陈希接管。陈氏父子有一个共同特点，就是善于聘请外界专业人才来经营管理公司，而且，
他们用人不疑，充分放权。

比如，他们聘任了专业的采购负责人后，就把每年几十亿的采购业务全权交给此人来管理，无论多大的采购金额，都由此
人负责审批，作为董事长和总经理的陈氏兄弟从不干预。

多位三全业务负责人都说，老板的这种充分信任和放权，让自己更加自律并竭尽全力去做得更好。

快人快语的三全副总裁苏玲，就浸淫在三全的这种文化中工作了十几年。她曾经在太古、可口可乐和杜邦公司从事食品
安全和质量管理工作。加入三全后，在质量、采购、研发等多个关键岗位任职，目前主抓质量和研发业务。她说，加入三全最初的
三年主要负责质量管理，当时这项工作需要强力推进，如果没有来自老板的信任和支持，她的强势非常可能会让她面临层层阻
力。老板的信任，不仅让她站稳了脚跟，也让她在三全多个业务岗位获得了能力的提升。因此，她在三全的工作心态，已从打工
者变成了主人翁。

尽可能为员工提供职业发展空间，是陈南一直致力于做的事情。然而，他也意识到，并不是所有专业人才都能在三全获得
理想的空间，因此，对于离开者，陈南也非常理解，甚至尽自己所能帮他们完善下一步工作的能力。在本次案例调研过程中，三
全一位人资负责人已向陈南提出辞呈，但三全仍然请他来接受访谈，而且，三全相关管理会议也让他参加。不仅如此，当陈南得
知他要到另外一个企业复制三全管理模式时，还特地向他传授该管理模式的细节设计思路，并一再叮嘱他，由于行业不同、企
业发展阶段不同，模式不能照搬，需要变通。

三全这种自上而下的信任，赢得了员工对企业的信任。这种信任在平时，表现为员工对企业的工作投入，而在紧急状况
下，则表现为员工对企业无条件的应急响应。按照三全企管部经理刘真真的说法，三全这次在抗击新冠中之所以能快速复工复
产，就是这种信任文化使然。

为了满足消费者对食品多样化、个性化的需求，2019年初，三全将之前依靠自己研发产品的模式改变为整合社会资源实
现产品创新的模式，即所谓的平台模式。在这个拥有三全品牌和渠道资源的平台上，各种行业和社会资源，都可以通过资源整
合实现价值创造。

为了实现这样的转变，三全按产品种类重组了组织架构，每一类产品线变成了一个面向市场的利润中心，除此之外的生
产制造、采购、物流、渠道等，以及其他支持和职能部门，都变成提供服务资源的部门。转型后，产品部门要推出创新产品，可以
用市场手段整合内部资源，也可以寻求与外部资源合作。

然而，如何高效地与外部资源合作呢？通过什么方式呢？一直把质量作为立身之本的三全，希望用质量作为联结剂，将具
有相同质量价值观的企业聚集起来，用三全的质量管理能力带动这些企业共同成长。

┃卓越质量联盟
2020年8月28日，由三全发起的产业伙伴卓越质量联盟在郑州启动，三全原辅料生产企业、合约工厂、第三方合作企业等

近200家企业加入了联盟。在启动会上，三全宣布开放自己过去30年打造的质量体系和标准，同时为联盟企业提供供应链金
融、第三方技术支持、上游原材料联采等服务。

陈南说：“社会分工越来越细，一个大而全的企业其实并不经济。在整个供应链体系中，各个企业只有专注自己的优势，合
作互补，才能同时降低双方成本。”同时，他特别强调：“合作的基础是效率最大化，而效率最大化的前提是质量一致性。”

启动会结束后，作为联盟秘书处秘书长的苏玲就马不停蹄地去登门拜访联盟企业，“我要去了解企业参加联盟的真实需
求和痛点，了解企业创始人对质量的价值观，了解它们的优势所在，跟它们沟通如何与三全优势互补合作共赢。”苏玲说，在两
个多月的拜访中，她已经捕捉到了三全与联盟企业合作创新的潜力。

这个联盟，不仅对三全产业相关企业开放，也对其他企业，甚至是竞争对手的企业开放，只要加入者由两家联盟企业推荐
即可。按照苏玲的说法，这样开放，三全其实是致力于提升整个行业的质量水准，促进行业进入良性竞争。

为了体现共享共赢，三全还倡导建立了一个公平的联盟理事会管理机制，第一届理事长由陈南担任，任期两年。之后的理
事长就由联盟成员推举产生。截至2020年12月，这个联盟增加到了300家企业。

开放发展

市场供求波动很大，如果能预测到价格的涨跌，就能很好地控制成本。比如价
格有下跌趋势时，就不要过多备货，反之，则提前备货。对于价格涨跌，三全有
自己的一套数据预测模型，它会把预测结果无偿分享给供应商。

个性化辅导

针对供应商的赋能，三全甚至发展到个性化辅导的程度。比如，当三全收
购来的荠菜有夹杂异物现象时，三全不仅在种植环节辅导种植户去除异物，在
收割时教授他们按照质量要求进行捆绑包装，还在加工环节辅导供应商，向供
应商推荐能吹走异物的筛选设备，并建议供应商建设能提供循环流水的毛菜
清洗池，同时向供应商承诺，三全会为因此而产生的成本买单。

三全的不少供应商，都是在三全的辅导下，从最初的小作坊成长为具有
一定规模且造福乡邻的企业。比如，它的一个芝麻供应商就跟随三全近30年。
对于这个最初的手工芝麻磨坊，三全不仅教它优化芝麻制作工艺，还帮助它设
计并建造厂房、冷库和实验室，帮它配备和培养技术人员。在三全的辅导下，这
个芝麻供应商成长为中国大陆炒芝麻行业的首屈一指者。三全黑芝麻汤圆之
所以能在市场上具有竞争优势，与这个培养出来的供应商供应的优质原料不
无关系。

金融支持

为了解决供应商融资难、融资贵的问题，三全拿出自己的真金白银向供
应商提供两类金融服务。第一，提前支付账款：当供应商急需资金备货，而它在
三全的账期还没到期时，供应商可以向三全申请提前支取货款；第二，融资服
务：中小企业供应商的物料在银行无法抵押，但可以在三全获得抵押贷款，利
率与同期银行贷款的相同。比如，三全的一个牛羊肉供应商，在冬季来临前需
要囤货时，却困于没有足够的资金。尽管它囤的货不一定全部供应给三全，但
三全依然向它提供了600万元的融资。不仅如此，它用这笔资金买来的货还可
以存放在三全指定的一个联盟企业冷库中。这个融资服务降低了供应商的融
资成本和采购成本；增加了联盟冷库的服务收入；让三全获得了稳定、可靠的
货源。

 为了提供严谨、规范的融资服务，三全成立了贷审会。根据质量、法律、物
料价值等多个评价维度，贷审会推出了一个供应商风险等级评价标准，据此，
把供应商按照风险等级分为A、B、C和D级。D级没有贷款资格，其他三级供应
商，持同样价值的抵押物能获得数额不同的贷款。

面向经销商

三全拥有4000多家经销商。对于符合条件的400家经销商，三全不直接提
供融资服务，但却为它们在银行申请贷款提供信息服务。三全会为经销商牵线
银行，并向银行提供必要的关于经销商的交易数据信息，银行可以据此向经销
商提供贷款。
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┃直采
三全所用的生产原料，几乎全部来自农副产品，包括面粉、糯米粉、肉、

禽、蛋、芝麻、花生、豆类和蔬菜等数百种，年需求量约为30万吨。其中肉、糖、
油、面粉等，向诸如中粮之类的大企业采购，这些原料的采购额占比70%左右，
而剩下30%的原料则由1500多家中小企业供应商提供。在这些供应商中，直
采合作户数量超过了300家。

“采购向原料产地延伸、向贫困地区倾斜。”是三全高管采购例会上经常
出现的要求。自2014年起，三全每年都派出直采小组，去农村田间地头撒网、
摸底，与农民和合作社沟通，将三全对原料的需求和对质量的要求告诉对方，
如果对方有能力满足这些需求和要求，那么三全就会跟他们建立合作关系。到
了收获的季节，三全会提前一周告诉合作者取货时间。

对于种植专业性要求比较高的原材料，三全还会整合地方资源在原产地
建立种植基地。发展到2020年，三全建成了优质小麦、香菇、花生、粽叶和糯米
等10多个原料种植基地。这些种植基地基本位于河南省内，与三全总部制造
厂的距离不算太远。新冠疫情期间，三全之所以能快速复产，与这些周边资源
配套不无关系。

到原材料产地去直采，让三全降低了采购成本，还获得了优质的原料；而
与此同时，三全巨大的、稳定的采购量，也为农民创造了可靠的、持续的收入，
甚至，三全还帮助农民提升了种植农产品的技能。

┃赋能中小企业伙伴
作为农产品加工企业，三全的产业链涉及了上下游20多个相关产业，包

含5800个中小企业合作伙伴。“从零开始培养一个中小企业合作者比赋能一
个既有合作者更费事。”三全采购总监姚朝许说，因此，对于合作伙伴，无论规
模多小，只要它积极主动地去满足三全对质量的要求，三全都会尽力赋能不让
它掉队。 

面向供应商

面向中小供应商，三全的赋能手段主要围绕三方面：订单支持、个性化辅
导和金融支持。

订单支持

对于中小供应商，三全的不少采购订单是一次下一年的订单量。而他们
给供应商的账期则是一个月。“这样可以让供应商拥有较大规模的、稳定的订
单量，让他们拥有持续健康的现金流。”姚朝许说，“当然，这样也保证了三全货
源的稳定性。”

下完订单后，三全不只是到（时间）点收货，而是帮助供应商降低订单生
产成本。农产品制造最大的成本来自于原材料。农产品原材料的价格随季节和

┃主导或推动制定行业标准和国家标准
三全早在2008年就开始推动行业标准的制定。当年7月，全国米面食品标准化技术委员会速冻米面食品分技术委员会成

立，秘书处设立在三全，秘书长由三全的第一代创始人、时任三全董事长陈泽民担任。此后一直到2020年12月，三全主导、参与
或推动制定了23项国家、行业和团体标准，此外，三全正在推动并参与制定另外四项标准，包括一项国家标准和三项国际标准。

之所以积极投入这些标准的制定，按照陈南的说法，是因为三全作为行业龙头企业，有资格、有责任和义务去通过标准带
动行业整体水平的提升。比如，三全参与制定的SB/T10412-2007《速冻米面食品》标准，规定裸装速冻食品必须做成预包装食
品才能销售，因此，对食品安全性控制起到了至关重要的作用。而GB/T25007-2010《速冻食品生产HACCP应用准则》、GB/T 
23786-2009《国家标准速冻饺子》则推动了速冻行业的生产管理规范化，从而保证了消费者的餐桌安全。

而三全联合相关企业、行业和政府部门推动制定的《速冻饺子》和《粽子》等国际标准，加快了中国速冻食品行业的国际化
进程。

┃经营信任文化
人心向善的价值观在三全内部管理上，演绎成一种自上而下的信任文化。这种信任文化，从三全的创始人开始蔓延。三全

创始人陈泽民退休后，由儿子陈南、陈希接管。陈氏父子有一个共同特点，就是善于聘请外界专业人才来经营管理公司，而且，
他们用人不疑，充分放权。

比如，他们聘任了专业的采购负责人后，就把每年几十亿的采购业务全权交给此人来管理，无论多大的采购金额，都由此
人负责审批，作为董事长和总经理的陈氏兄弟从不干预。

多位三全业务负责人都说，老板的这种充分信任和放权，让自己更加自律并竭尽全力去做得更好。

快人快语的三全副总裁苏玲，就浸淫在三全的这种文化中工作了十几年。她曾经在太古、可口可乐和杜邦公司从事食品
安全和质量管理工作。加入三全后，在质量、采购、研发等多个关键岗位任职，目前主抓质量和研发业务。她说，加入三全最初的
三年主要负责质量管理，当时这项工作需要强力推进，如果没有来自老板的信任和支持，她的强势非常可能会让她面临层层阻
力。老板的信任，不仅让她站稳了脚跟，也让她在三全多个业务岗位获得了能力的提升。因此，她在三全的工作心态，已从打工
者变成了主人翁。

尽可能为员工提供职业发展空间，是陈南一直致力于做的事情。然而，他也意识到，并不是所有专业人才都能在三全获得
理想的空间，因此，对于离开者，陈南也非常理解，甚至尽自己所能帮他们完善下一步工作的能力。在本次案例调研过程中，三
全一位人资负责人已向陈南提出辞呈，但三全仍然请他来接受访谈，而且，三全相关管理会议也让他参加。不仅如此，当陈南得
知他要到另外一个企业复制三全管理模式时，还特地向他传授该管理模式的细节设计思路，并一再叮嘱他，由于行业不同、企
业发展阶段不同，模式不能照搬，需要变通。

三全这种自上而下的信任，赢得了员工对企业的信任。这种信任在平时，表现为员工对企业的工作投入，而在紧急状况
下，则表现为员工对企业无条件的应急响应。按照三全企管部经理刘真真的说法，三全这次在抗击新冠中之所以能快速复工复
产，就是这种信任文化使然。

尽管三全一直强调企业履行社会责任必须符合商业逻辑，然而，一旦社会或环境突发紧急状况时，三全也会无条件致力
于解决社会问题。按照陈南的说法，三全能无条件解决社会问题，是因为具有足够的资源和能力。而资源和能力，则是其坚持向
善商道并制定正确战略的结果。

2020年1月24日，中国农历除夕，三全接到中国商务部和河南省商业厅通知，因爆发新冠疫情而被封城的武汉，食品物资
陷入短缺，医护人员更是吃不上热饭，请三全支援。当时三全已经处在春节假期模式，陈南在公司值班。他当即召集在郑州的干
部和员工返回公司，连夜打开仓库，将价值40多万元的2600箱自加热米饭和速冻食品运到火车站，同时，他联系了铁路运输合
作伙伴，请求在驶往武汉的快车上挂两个货运车箱。于是，三全的第一批捐赠物资在1月25日下午4点发车，第二天下午就到达
了武汉，成为河南省最早到达武汉的援赠物资。

因为市场需求告急，而库存又有限，三全需要迅速复工复产。然而，人员如何到位，如何获得充足的原材料供应则成了他
们复工复产面临的两大难题。

三全的一线员工，大部分是来自于河南省内的农民。年初二之后，各地农村开始封村，村民很难出村，同时，各地也开始封
路。因此，三全员工即使接到复工通知也无法返岗。为了解决这个问题，也为了保证员工安全，三全向政府提出了“点对点接员
工”方案，即请政府部门协同地方政府帮助将三全员工从村里接出来送到县里指定的集散地，三全租大巴到各个县的集散地去
接回员工。

应对新冠疫情

作者王琪系中欧国际工商学院市场营销学教授，朱琼系中欧国际工商学院案例中心研究员
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市场供求波动很大，如果能预测到价格的涨跌，就能很好地控制成本。比如价
格有下跌趋势时，就不要过多备货，反之，则提前备货。对于价格涨跌，三全有
自己的一套数据预测模型，它会把预测结果无偿分享给供应商。

个性化辅导

针对供应商的赋能，三全甚至发展到个性化辅导的程度。比如，当三全收
购来的荠菜有夹杂异物现象时，三全不仅在种植环节辅导种植户去除异物，在
收割时教授他们按照质量要求进行捆绑包装，还在加工环节辅导供应商，向供
应商推荐能吹走异物的筛选设备，并建议供应商建设能提供循环流水的毛菜
清洗池，同时向供应商承诺，三全会为因此而产生的成本买单。

三全的不少供应商，都是在三全的辅导下，从最初的小作坊成长为具有
一定规模且造福乡邻的企业。比如，它的一个芝麻供应商就跟随三全近30年。
对于这个最初的手工芝麻磨坊，三全不仅教它优化芝麻制作工艺，还帮助它设
计并建造厂房、冷库和实验室，帮它配备和培养技术人员。在三全的辅导下，这
个芝麻供应商成长为中国大陆炒芝麻行业的首屈一指者。三全黑芝麻汤圆之
所以能在市场上具有竞争优势，与这个培养出来的供应商供应的优质原料不
无关系。

金融支持

为了解决供应商融资难、融资贵的问题，三全拿出自己的真金白银向供
应商提供两类金融服务。第一，提前支付账款：当供应商急需资金备货，而它在
三全的账期还没到期时，供应商可以向三全申请提前支取货款；第二，融资服
务：中小企业供应商的物料在银行无法抵押，但可以在三全获得抵押贷款，利
率与同期银行贷款的相同。比如，三全的一个牛羊肉供应商，在冬季来临前需
要囤货时，却困于没有足够的资金。尽管它囤的货不一定全部供应给三全，但
三全依然向它提供了600万元的融资。不仅如此，它用这笔资金买来的货还可
以存放在三全指定的一个联盟企业冷库中。这个融资服务降低了供应商的融
资成本和采购成本；增加了联盟冷库的服务收入；让三全获得了稳定、可靠的
货源。

 为了提供严谨、规范的融资服务，三全成立了贷审会。根据质量、法律、物
料价值等多个评价维度，贷审会推出了一个供应商风险等级评价标准，据此，
把供应商按照风险等级分为A、B、C和D级。D级没有贷款资格，其他三级供应
商，持同样价值的抵押物能获得数额不同的贷款。

面向经销商

三全拥有4000多家经销商。对于符合条件的400家经销商，三全不直接提
供融资服务，但却为它们在银行申请贷款提供信息服务。三全会为经销商牵线
银行，并向银行提供必要的关于经销商的交易数据信息，银行可以据此向经销
商提供贷款。

截至3月上旬，三全通过这种方式累计发车200多辆，行程6万多公里，陆续将员工接回。不仅如此，为了保障员工安全，三
全还花高价采购了防疫物资。

为了解决原材料供应问题，三全向政府部门提交了配套的供应商名单，政府部门及时协调当地政府促成了供应商的复
产。三全与供应商在平时就养成了唇齿相依的配合关系，借助政府的协调，三全的产业链很快联动了起来。

疫情期间，物流运输需要拿到政府特批的通行证才能行动。作为支援抗疫的大企业，三全从政府申请了90张通行证。利用
这些通行证，三全供应商能把生产好的物料及时送抵三全，而三全也因此逐步恢复生产。

凭借这些产能，三全在武汉乃至全国的抗疫中发挥了举足轻重的作用。截至2020年4月8日武汉解封，三全累计向湖北发
送速冻食品59.26万件，合计5475吨，其中向武汉发送速冻食品29.49万件，合计2701吨。三全在新冠疫情期间的抗疫行动，让
它获得了来自中国商务部的感谢信，它也因此被国家发改委列入“全国疫情防控重点保障企业”。不仅如此，它的这个不计经济
成本的举动，也让它收获了巨大的经济回报，2020年上半年，它的净利润获得了同比超过300%的增长。此前数年内，三全的净
利润很少出现这么大幅度的增长。

无论如何，经历过这一切的陈南，仍然不认为CSR是一个需要单独拎出来的行为，他认为，CSR就是一个融合于企业可持
续商道中的无形之物。
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┃直采
三全所用的生产原料，几乎全部来自农副产品，包括面粉、糯米粉、肉、

禽、蛋、芝麻、花生、豆类和蔬菜等数百种，年需求量约为30万吨。其中肉、糖、
油、面粉等，向诸如中粮之类的大企业采购，这些原料的采购额占比70%左右，
而剩下30%的原料则由1500多家中小企业供应商提供。在这些供应商中，直
采合作户数量超过了300家。

“采购向原料产地延伸、向贫困地区倾斜。”是三全高管采购例会上经常
出现的要求。自2014年起，三全每年都派出直采小组，去农村田间地头撒网、
摸底，与农民和合作社沟通，将三全对原料的需求和对质量的要求告诉对方，
如果对方有能力满足这些需求和要求，那么三全就会跟他们建立合作关系。到
了收获的季节，三全会提前一周告诉合作者取货时间。

对于种植专业性要求比较高的原材料，三全还会整合地方资源在原产地
建立种植基地。发展到2020年，三全建成了优质小麦、香菇、花生、粽叶和糯米
等10多个原料种植基地。这些种植基地基本位于河南省内，与三全总部制造
厂的距离不算太远。新冠疫情期间，三全之所以能快速复产，与这些周边资源
配套不无关系。

到原材料产地去直采，让三全降低了采购成本，还获得了优质的原料；而
与此同时，三全巨大的、稳定的采购量，也为农民创造了可靠的、持续的收入，
甚至，三全还帮助农民提升了种植农产品的技能。

┃赋能中小企业伙伴
作为农产品加工企业，三全的产业链涉及了上下游20多个相关产业，包

含5800个中小企业合作伙伴。“从零开始培养一个中小企业合作者比赋能一
个既有合作者更费事。”三全采购总监姚朝许说，因此，对于合作伙伴，无论规
模多小，只要它积极主动地去满足三全对质量的要求，三全都会尽力赋能不让
它掉队。 

面向供应商

面向中小供应商，三全的赋能手段主要围绕三方面：订单支持、个性化辅
导和金融支持。

订单支持

对于中小供应商，三全的不少采购订单是一次下一年的订单量。而他们
给供应商的账期则是一个月。“这样可以让供应商拥有较大规模的、稳定的订
单量，让他们拥有持续健康的现金流。”姚朝许说，“当然，这样也保证了三全货
源的稳定性。”

下完订单后，三全不只是到（时间）点收货，而是帮助供应商降低订单生
产成本。农产品制造最大的成本来自于原材料。农产品原材料的价格随季节和

┃主导或推动制定行业标准和国家标准
三全早在2008年就开始推动行业标准的制定。当年7月，全国米面食品标准化技术委员会速冻米面食品分技术委员会成

立，秘书处设立在三全，秘书长由三全的第一代创始人、时任三全董事长陈泽民担任。此后一直到2020年12月，三全主导、参与
或推动制定了23项国家、行业和团体标准，此外，三全正在推动并参与制定另外四项标准，包括一项国家标准和三项国际标准。

之所以积极投入这些标准的制定，按照陈南的说法，是因为三全作为行业龙头企业，有资格、有责任和义务去通过标准带
动行业整体水平的提升。比如，三全参与制定的SB/T10412-2007《速冻米面食品》标准，规定裸装速冻食品必须做成预包装食
品才能销售，因此，对食品安全性控制起到了至关重要的作用。而GB/T25007-2010《速冻食品生产HACCP应用准则》、GB/T 
23786-2009《国家标准速冻饺子》则推动了速冻行业的生产管理规范化，从而保证了消费者的餐桌安全。

而三全联合相关企业、行业和政府部门推动制定的《速冻饺子》和《粽子》等国际标准，加快了中国速冻食品行业的国际化
进程。

┃经营信任文化
人心向善的价值观在三全内部管理上，演绎成一种自上而下的信任文化。这种信任文化，从三全的创始人开始蔓延。三全

创始人陈泽民退休后，由儿子陈南、陈希接管。陈氏父子有一个共同特点，就是善于聘请外界专业人才来经营管理公司，而且，
他们用人不疑，充分放权。

比如，他们聘任了专业的采购负责人后，就把每年几十亿的采购业务全权交给此人来管理，无论多大的采购金额，都由此
人负责审批，作为董事长和总经理的陈氏兄弟从不干预。

多位三全业务负责人都说，老板的这种充分信任和放权，让自己更加自律并竭尽全力去做得更好。

快人快语的三全副总裁苏玲，就浸淫在三全的这种文化中工作了十几年。她曾经在太古、可口可乐和杜邦公司从事食品
安全和质量管理工作。加入三全后，在质量、采购、研发等多个关键岗位任职，目前主抓质量和研发业务。她说，加入三全最初的
三年主要负责质量管理，当时这项工作需要强力推进，如果没有来自老板的信任和支持，她的强势非常可能会让她面临层层阻
力。老板的信任，不仅让她站稳了脚跟，也让她在三全多个业务岗位获得了能力的提升。因此，她在三全的工作心态，已从打工
者变成了主人翁。

尽可能为员工提供职业发展空间，是陈南一直致力于做的事情。然而，他也意识到，并不是所有专业人才都能在三全获得
理想的空间，因此，对于离开者，陈南也非常理解，甚至尽自己所能帮他们完善下一步工作的能力。在本次案例调研过程中，三
全一位人资负责人已向陈南提出辞呈，但三全仍然请他来接受访谈，而且，三全相关管理会议也让他参加。不仅如此，当陈南得
知他要到另外一个企业复制三全管理模式时，还特地向他传授该管理模式的细节设计思路，并一再叮嘱他，由于行业不同、企
业发展阶段不同，模式不能照搬，需要变通。

三全这种自上而下的信任，赢得了员工对企业的信任。这种信任在平时，表现为员工对企业的工作投入，而在紧急状况
下，则表现为员工对企业无条件的应急响应。按照三全企管部经理刘真真的说法，三全这次在抗击新冠中之所以能快速复工复
产，就是这种信任文化使然。

尽管三全一直强调企业履行社会责任必须符合商业逻辑，然而，一旦社会或环境突发紧急状况时，三全也会无条件致力
于解决社会问题。按照陈南的说法，三全能无条件解决社会问题，是因为具有足够的资源和能力。而资源和能力，则是其坚持向
善商道并制定正确战略的结果。

2020年1月24日，中国农历除夕，三全接到中国商务部和河南省商业厅通知，因爆发新冠疫情而被封城的武汉，食品物资
陷入短缺，医护人员更是吃不上热饭，请三全支援。当时三全已经处在春节假期模式，陈南在公司值班。他当即召集在郑州的干
部和员工返回公司，连夜打开仓库，将价值40多万元的2600箱自加热米饭和速冻食品运到火车站，同时，他联系了铁路运输合
作伙伴，请求在驶往武汉的快车上挂两个货运车箱。于是，三全的第一批捐赠物资在1月25日下午4点发车，第二天下午就到达
了武汉，成为河南省最早到达武汉的援赠物资。

因为市场需求告急，而库存又有限，三全需要迅速复工复产。然而，人员如何到位，如何获得充足的原材料供应则成了他
们复工复产面临的两大难题。

三全的一线员工，大部分是来自于河南省内的农民。年初二之后，各地农村开始封村，村民很难出村，同时，各地也开始封
路。因此，三全员工即使接到复工通知也无法返岗。为了解决这个问题，也为了保证员工安全，三全向政府提出了“点对点接员
工”方案，即请政府部门协同地方政府帮助将三全员工从村里接出来送到县里指定的集散地，三全租大巴到各个县的集散地去
接回员工。

应对新冠疫情

作者王琪系中欧国际工商学院市场营销学教授，朱琼系中欧国际工商学院案例中心研究员

作者简介

市场供求波动很大，如果能预测到价格的涨跌，就能很好地控制成本。比如价
格有下跌趋势时，就不要过多备货，反之，则提前备货。对于价格涨跌，三全有
自己的一套数据预测模型，它会把预测结果无偿分享给供应商。

个性化辅导

针对供应商的赋能，三全甚至发展到个性化辅导的程度。比如，当三全收
购来的荠菜有夹杂异物现象时，三全不仅在种植环节辅导种植户去除异物，在
收割时教授他们按照质量要求进行捆绑包装，还在加工环节辅导供应商，向供
应商推荐能吹走异物的筛选设备，并建议供应商建设能提供循环流水的毛菜
清洗池，同时向供应商承诺，三全会为因此而产生的成本买单。

三全的不少供应商，都是在三全的辅导下，从最初的小作坊成长为具有
一定规模且造福乡邻的企业。比如，它的一个芝麻供应商就跟随三全近30年。
对于这个最初的手工芝麻磨坊，三全不仅教它优化芝麻制作工艺，还帮助它设
计并建造厂房、冷库和实验室，帮它配备和培养技术人员。在三全的辅导下，这
个芝麻供应商成长为中国大陆炒芝麻行业的首屈一指者。三全黑芝麻汤圆之
所以能在市场上具有竞争优势，与这个培养出来的供应商供应的优质原料不
无关系。

金融支持

为了解决供应商融资难、融资贵的问题，三全拿出自己的真金白银向供
应商提供两类金融服务。第一，提前支付账款：当供应商急需资金备货，而它在
三全的账期还没到期时，供应商可以向三全申请提前支取货款；第二，融资服
务：中小企业供应商的物料在银行无法抵押，但可以在三全获得抵押贷款，利
率与同期银行贷款的相同。比如，三全的一个牛羊肉供应商，在冬季来临前需
要囤货时，却困于没有足够的资金。尽管它囤的货不一定全部供应给三全，但
三全依然向它提供了600万元的融资。不仅如此，它用这笔资金买来的货还可
以存放在三全指定的一个联盟企业冷库中。这个融资服务降低了供应商的融
资成本和采购成本；增加了联盟冷库的服务收入；让三全获得了稳定、可靠的
货源。

 为了提供严谨、规范的融资服务，三全成立了贷审会。根据质量、法律、物
料价值等多个评价维度，贷审会推出了一个供应商风险等级评价标准，据此，
把供应商按照风险等级分为A、B、C和D级。D级没有贷款资格，其他三级供应
商，持同样价值的抵押物能获得数额不同的贷款。

面向经销商

三全拥有4000多家经销商。对于符合条件的400家经销商，三全不直接提
供融资服务，但却为它们在银行申请贷款提供信息服务。三全会为经销商牵线
银行，并向银行提供必要的关于经销商的交易数据信息，银行可以据此向经销
商提供贷款。

截至3月上旬，三全通过这种方式累计发车200多辆，行程6万多公里，陆续将员工接回。不仅如此，为了保障员工安全，三
全还花高价采购了防疫物资。

为了解决原材料供应问题，三全向政府部门提交了配套的供应商名单，政府部门及时协调当地政府促成了供应商的复
产。三全与供应商在平时就养成了唇齿相依的配合关系，借助政府的协调，三全的产业链很快联动了起来。

疫情期间，物流运输需要拿到政府特批的通行证才能行动。作为支援抗疫的大企业，三全从政府申请了90张通行证。利用
这些通行证，三全供应商能把生产好的物料及时送抵三全，而三全也因此逐步恢复生产。

凭借这些产能，三全在武汉乃至全国的抗疫中发挥了举足轻重的作用。截至2020年4月8日武汉解封，三全累计向湖北发
送速冻食品59.26万件，合计5475吨，其中向武汉发送速冻食品29.49万件，合计2701吨。三全在新冠疫情期间的抗疫行动，让
它获得了来自中国商务部的感谢信，它也因此被国家发改委列入“全国疫情防控重点保障企业”。不仅如此，它的这个不计经济
成本的举动，也让它收获了巨大的经济回报，2020年上半年，它的净利润获得了同比超过300%的增长。此前数年内，三全的净
利润很少出现这么大幅度的增长。

无论如何，经历过这一切的陈南，仍然不认为CSR是一个需要单独拎出来的行为，他认为，CSR就是一个融合于企业可持
续商道中的无形之物。
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┃助力抗疫歼灭战：驰援火神山、雷神山
2020年1月24日，农历大年三十的傍晚，“医管家”收到了武汉市住房保障和房屋管理局下属物业管理协会的支持请求：专

门用于收治新冠肺炎病人的火神山医院、雷神山医院正紧锣密鼓地建设，后续运营需要大量物业管理人员的支持，武汉市已招
募了500多名志愿者，但需要医院后勤管理专家前期规划，以及现场培训和指导。“接到这个消息后，我当时的心情是既兴奋又
担心。全国有那么多物业管理公司，但国家有需要，马上想到了我们这样一家民营企业，这足以说明我们在医院后勤领域的专
业水平是得到公认的。但另一方面，当时恐慌笼罩、谣言四起，应该派谁去呢？他们家人不同意怎么办？”虽然过去了十多个月，
但朱春堂当时的纠结依然溢于言表。

员工自告奋勇，12勇士武汉会师

在接到通知后，朱春堂和应急小组连夜起草了火神山医院志愿者招募倡议书，发到了“医管家”管理团队工作群中。仅仅
过了一小时，就有146名业务骨干报名参加。“医管家”根据大家的项目管理经验与个人经历情况，在全国范围内选派了12名业
务能力突出、管理经验丰富的骨干，奔赴武汉。大年初一，他们踏上了“逆行”的列车，在克服了道路阻断、武汉封城等等不利条
件后，于年初四凌晨到达火神山医院。

全方位支持“两山”医院的后勤工作

2020年2月3日，“医管家”的后勤管理团队率先进驻火神山医院，配合武警战士对全院进行保洁消杀、水电维护等物业服
务的督导、检查和培训工作。1这些“医管家”的勇士们从零开始快速建立了火神山医院的后勤保障体系，并对招募的后勤志愿
者们进行专业的保洁、运送技能培训。为了在最快时间内让志愿者掌握规范操作，从穿脱手套、防护服，保洁工具的有效使用到
医疗垃圾的收集，“医管家”勇士们都“手把手”地对志愿者进行培训。在火神山医院被部队全面接管后，“医管家”的抗疫先锋们
又移师雷神山，继续为武汉的抗疫阻击战提供强有力的后勤保障。

雷神山医院院长王行环接受央视《新闻直播间》采访时表示：“每个做清洁、维修的工人，都是战士，都是英雄。”2“医管家”
先锋队在武汉共驻扎了71天，先后为200多名物业员工进行培训，圆满完成了火神山和雷神山医院的后勤保障任务，无一人感
染。武汉市住房保障和房屋管理局特地向“医管家”发来感谢信，武汉物业管理协会也向“医管家”授予“抗疫先进集体”的称号。

┃助力抗疫阵地战：坚守医院服务岗位
除了火神山和雷神山，“医管家”也为其他医院提供抗疫保障。在“医管家”的180多家医院客户中，参与一线抗疫的医院有

100多家，其中32家是定点收治新型冠状病毒肺炎患者的医院。

在疫情爆发初期，“医管家”利用专业优势，迅速启动了抗疫机制。根据新冠病毒的传播特点，“医管家”率先制定了后勤员
工的自我防护方法，归纳了工作中需要注意的问题，涵盖防护用具穿脱、环境保洁、电梯操作、医疗废物管理、病人转运等各方
面，并通过下属的亘泰网络学院，面向一线的两万多名员工开展培训，及时告知员工如何预防感染。在早期防护物资不足的情
况下，“医管家”一方面向社会募集，另一方面利用积累的经验自制防疫物资⸺用硅胶制作医院“红区”的密封条，将一次性雨
衣修改为防护服，用纱布做口罩，这些措施有效解决了抗疫初期员工的自我保障问题。

除物理防护外，“医管家”还注重在心理上对员工提供咨询和辅导，消解恐慌情绪。据报道，疫情爆发初期有医卫人员因害
怕而擅离职守、后勤服务人员以辞职来躲避，3但“医管家”2020年上半年的离职率显著低于往年，经理级以上管理层无一人离
职。在确诊人数屡创新高时，“医管家”的员工牢牢坚守自己的岗位，深入确诊病人的病房和受病毒污染的“红区”，与医生、护士
并肩作战，给予他们最大的支持。

升级服务内容和标准，保证“战场”没有敌人埋伏

院内感染是新冠病毒传播的一个重要途径。在疫情期间，“医管家”与医院客户密切合作，共同研究后勤服务的优化做法。
一方面增加了对医院地板及墙体表面的清洁消毒频次，另一方面改变了消毒液的配比，确保墙角、缝隙、把手、开关等每一个细
节都得到彻底消毒。

在疫情爆发期，医院发热门诊每天会产生大量感染性废弃物，需要科学、及时的处理，杜绝医疗废弃物感染的可能性。“医
管家”借助自主研发的“医管家4.0智慧后勤管理系统”，通过物联网终端对医废收集、运送、入库、出库等流程全方位信息化管
理，使得医疗废弃物在医院内每一个“移动”踪迹都可实时监控，并可全程追溯到责任人，实现超时报警。

对于一些与新冠患者诊治有关的岗位，“医管家”也增强了保障力度。比如，在发热门诊，派驻保洁人员24小时值守；CT机
被疑似新冠肺炎患者使用后，员工会迅速跟进清理，对整个机房360°无死角消毒，杜绝可能的院内感染。

管理人员冲在一线，指挥前移项目现场

疫情为医院后勤带来了很多难题，为了找到优化方案，“医管家”要求管理人员前移项目现场进行指挥，随时与院方和员
工协商解决。有的项目防疫物资不足，项目经理会直接与院方沟通，得到院方支持，确保防疫一线的员工能够获得与医护人员
一样的防护用品；总部则通过供应商和社会资源大量采购防疫物资，并广泛联系海内外的爱心企业和人士募捐防护用品。对于
一些最易接触感染源的岗位，管理人员会先行试岗，和基层员工一起工作，共同讨论制定防疫条件下最有效的工作策略。

“医管家”的专业和敬业，赢得了医院方的认可。在疫情期间，许多客户把“医管家”团队当成自家人，部分医院主动为“医
管家”员工配备抗疫装备、发放慰问品等。医护人员与“医管家”的员工们不离不弃，守望相助，凝神聚力，为抗疫阵地战赢得了
时间和空间。

┃助力抗疫总体战：贡献后勤服务经验 
作为医院后勤服务行业的头部企业，“医管家”还将摸索出的经验公开，引导整个行业有效抗疫，在物业管理与后勤服务

环节斩断病毒的传播链。

参与编撰疫情防控物业操作指引

2020年1月28日，受住房和城乡建设部下属的中国物业管理协会的邀请，“医管家”作为主要参与机构之一，编撰了《物业
管理区域新型冠状病毒肺炎疫情防控工作操作指引（试行）》。该系列操作指引文件共计近60多万字，涵盖住宅、写字楼、产业
园区、高校、医院五类物业业态，结合了行业内领先企业的有效经验和做法，受到了全国近100家地方行业协会和2000余家物
协会员单位的广泛关注，一个月内有近60万人次浏览和下载了操作指引。4

针对医院后勤工作中最容易传播病毒的运送环节，“医管家”在中国医院协会后勤管理专业委员会的邀请下，作为牵头单
位编制了《新型冠状病毒肺炎疫情下医院运送管理建议》。该建议于2020年2月22日在中国医院协会网站上线5，内容涵盖疫情
期间的患者运送、标本与药品运送、生活垃圾运送、医疗废物运送和配餐服务等，获得了业内人士的广泛好评。之后，“医管家”
又系统性研究了医院后勤的抗疫经验，开发了一套《来自抗疫一线的医院后勤实操指南》，通过行业协会向同行和上下游免费
赠阅。

向海外同行介绍后勤抗疫经验

“医管家”还将后勤领域的抗疫经验介绍给国外同行。2020年5月，在巴西新冠肺炎确诊人数暴涨之际，巴西清洁协会通过
供应商找到了“医管家”，希望能获得一些物业管理过程中的清洁消毒经验。“医管家”接到巴西方面的求助之后，积极回应，把
相关问题的回答和保洁消毒相关操作指导文件进行了翻译和审校，并通过视频连线现场演示，以帮助对方充分理解和掌握。

在2020年应对新冠疫情的过程中，“医管家”参与抗疫工作的员工有2万多人，支持了32家政府指定的新冠肺炎患者定点
收治医院，除武汉地区有个别疑似病例外，所有员工零确诊，疫情期间客户投诉率为0，管理人员岗位出勤率近100%。“医管家”
被全国工商联授予“抗击新冠肺炎疫情先进民营企业”称号。截至12月，“医管家”共收到3封政府机关发来的感谢信、2封湖北
服务地区医院感谢信，以及全国其他地区医院发来的50余封表扬信和感谢信，这些都是“医管家”助力抗疫成果与客户认可的
见证。
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┃助力抗疫歼灭战：驰援火神山、雷神山
2020年1月24日，农历大年三十的傍晚，“医管家”收到了武汉市住房保障和房屋管理局下属物业管理协会的支持请求：专

门用于收治新冠肺炎病人的火神山医院、雷神山医院正紧锣密鼓地建设，后续运营需要大量物业管理人员的支持，武汉市已招
募了500多名志愿者，但需要医院后勤管理专家前期规划，以及现场培训和指导。“接到这个消息后，我当时的心情是既兴奋又
担心。全国有那么多物业管理公司，但国家有需要，马上想到了我们这样一家民营企业，这足以说明我们在医院后勤领域的专
业水平是得到公认的。但另一方面，当时恐慌笼罩、谣言四起，应该派谁去呢？他们家人不同意怎么办？”虽然过去了十多个月，
但朱春堂当时的纠结依然溢于言表。

员工自告奋勇，12勇士武汉会师

在接到通知后，朱春堂和应急小组连夜起草了火神山医院志愿者招募倡议书，发到了“医管家”管理团队工作群中。仅仅
过了一小时，就有146名业务骨干报名参加。“医管家”根据大家的项目管理经验与个人经历情况，在全国范围内选派了12名业
务能力突出、管理经验丰富的骨干，奔赴武汉。大年初一，他们踏上了“逆行”的列车，在克服了道路阻断、武汉封城等等不利条
件后，于年初四凌晨到达火神山医院。

全方位支持“两山”医院的后勤工作

2020年2月3日，“医管家”的后勤管理团队率先进驻火神山医院，配合武警战士对全院进行保洁消杀、水电维护等物业服
务的督导、检查和培训工作。1这些“医管家”的勇士们从零开始快速建立了火神山医院的后勤保障体系，并对招募的后勤志愿
者们进行专业的保洁、运送技能培训。为了在最快时间内让志愿者掌握规范操作，从穿脱手套、防护服，保洁工具的有效使用到
医疗垃圾的收集，“医管家”勇士们都“手把手”地对志愿者进行培训。在火神山医院被部队全面接管后，“医管家”的抗疫先锋们
又移师雷神山，继续为武汉的抗疫阻击战提供强有力的后勤保障。

雷神山医院院长王行环接受央视《新闻直播间》采访时表示：“每个做清洁、维修的工人，都是战士，都是英雄。”2“医管家”
先锋队在武汉共驻扎了71天，先后为200多名物业员工进行培训，圆满完成了火神山和雷神山医院的后勤保障任务，无一人感
染。武汉市住房保障和房屋管理局特地向“医管家”发来感谢信，武汉物业管理协会也向“医管家”授予“抗疫先进集体”的称号。

┃助力抗疫阵地战：坚守医院服务岗位
除了火神山和雷神山，“医管家”也为其他医院提供抗疫保障。在“医管家”的180多家医院客户中，参与一线抗疫的医院有

100多家，其中32家是定点收治新型冠状病毒肺炎患者的医院。

在疫情爆发初期，“医管家”利用专业优势，迅速启动了抗疫机制。根据新冠病毒的传播特点，“医管家”率先制定了后勤员
工的自我防护方法，归纳了工作中需要注意的问题，涵盖防护用具穿脱、环境保洁、电梯操作、医疗废物管理、病人转运等各方
面，并通过下属的亘泰网络学院，面向一线的两万多名员工开展培训，及时告知员工如何预防感染。在早期防护物资不足的情
况下，“医管家”一方面向社会募集，另一方面利用积累的经验自制防疫物资⸺用硅胶制作医院“红区”的密封条，将一次性雨
衣修改为防护服，用纱布做口罩，这些措施有效解决了抗疫初期员工的自我保障问题。

除物理防护外，“医管家”还注重在心理上对员工提供咨询和辅导，消解恐慌情绪。据报道，疫情爆发初期有医卫人员因害
怕而擅离职守、后勤服务人员以辞职来躲避，3但“医管家”2020年上半年的离职率显著低于往年，经理级以上管理层无一人离
职。在确诊人数屡创新高时，“医管家”的员工牢牢坚守自己的岗位，深入确诊病人的病房和受病毒污染的“红区”，与医生、护士
并肩作战，给予他们最大的支持。

升级服务内容和标准，保证“战场”没有敌人埋伏

院内感染是新冠病毒传播的一个重要途径。在疫情期间，“医管家”与医院客户密切合作，共同研究后勤服务的优化做法。
一方面增加了对医院地板及墙体表面的清洁消毒频次，另一方面改变了消毒液的配比，确保墙角、缝隙、把手、开关等每一个细
节都得到彻底消毒。

在疫情爆发期，医院发热门诊每天会产生大量感染性废弃物，需要科学、及时的处理，杜绝医疗废弃物感染的可能性。“医
管家”借助自主研发的“医管家4.0智慧后勤管理系统”，通过物联网终端对医废收集、运送、入库、出库等流程全方位信息化管
理，使得医疗废弃物在医院内每一个“移动”踪迹都可实时监控，并可全程追溯到责任人，实现超时报警。

对于一些与新冠患者诊治有关的岗位，“医管家”也增强了保障力度。比如，在发热门诊，派驻保洁人员24小时值守；CT机
被疑似新冠肺炎患者使用后，员工会迅速跟进清理，对整个机房360°无死角消毒，杜绝可能的院内感染。

管理人员冲在一线，指挥前移项目现场

疫情为医院后勤带来了很多难题，为了找到优化方案，“医管家”要求管理人员前移项目现场进行指挥，随时与院方和员
工协商解决。有的项目防疫物资不足，项目经理会直接与院方沟通，得到院方支持，确保防疫一线的员工能够获得与医护人员
一样的防护用品；总部则通过供应商和社会资源大量采购防疫物资，并广泛联系海内外的爱心企业和人士募捐防护用品。对于
一些最易接触感染源的岗位，管理人员会先行试岗，和基层员工一起工作，共同讨论制定防疫条件下最有效的工作策略。

“医管家”的专业和敬业，赢得了医院方的认可。在疫情期间，许多客户把“医管家”团队当成自家人，部分医院主动为“医
管家”员工配备抗疫装备、发放慰问品等。医护人员与“医管家”的员工们不离不弃，守望相助，凝神聚力，为抗疫阵地战赢得了
时间和空间。

┃助力抗疫总体战：贡献后勤服务经验 
作为医院后勤服务行业的头部企业，“医管家”还将摸索出的经验公开，引导整个行业有效抗疫，在物业管理与后勤服务

环节斩断病毒的传播链。

参与编撰疫情防控物业操作指引

2020年1月28日，受住房和城乡建设部下属的中国物业管理协会的邀请，“医管家”作为主要参与机构之一，编撰了《物业
管理区域新型冠状病毒肺炎疫情防控工作操作指引（试行）》。该系列操作指引文件共计近60多万字，涵盖住宅、写字楼、产业
园区、高校、医院五类物业业态，结合了行业内领先企业的有效经验和做法，受到了全国近100家地方行业协会和2000余家物
协会员单位的广泛关注，一个月内有近60万人次浏览和下载了操作指引。4

针对医院后勤工作中最容易传播病毒的运送环节，“医管家”在中国医院协会后勤管理专业委员会的邀请下，作为牵头单
位编制了《新型冠状病毒肺炎疫情下医院运送管理建议》。该建议于2020年2月22日在中国医院协会网站上线5，内容涵盖疫情
期间的患者运送、标本与药品运送、生活垃圾运送、医疗废物运送和配餐服务等，获得了业内人士的广泛好评。之后，“医管家”
又系统性研究了医院后勤的抗疫经验，开发了一套《来自抗疫一线的医院后勤实操指南》，通过行业协会向同行和上下游免费
赠阅。

向海外同行介绍后勤抗疫经验

“医管家”还将后勤领域的抗疫经验介绍给国外同行。2020年5月，在巴西新冠肺炎确诊人数暴涨之际，巴西清洁协会通过
供应商找到了“医管家”，希望能获得一些物业管理过程中的清洁消毒经验。“医管家”接到巴西方面的求助之后，积极回应，把
相关问题的回答和保洁消毒相关操作指导文件进行了翻译和审校，并通过视频连线现场演示，以帮助对方充分理解和掌握。

在2020年应对新冠疫情的过程中，“医管家”参与抗疫工作的员工有2万多人，支持了32家政府指定的新冠肺炎患者定点
收治医院，除武汉地区有个别疑似病例外，所有员工零确诊，疫情期间客户投诉率为0，管理人员岗位出勤率近100%。“医管家”
被全国工商联授予“抗击新冠肺炎疫情先进民营企业”称号。截至12月，“医管家”共收到3封政府机关发来的感谢信、2封湖北
服务地区医院感谢信，以及全国其他地区医院发来的50余封表扬信和感谢信，这些都是“医管家”助力抗疫成果与客户认可的
见证。
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工作�����的��，�������业��的��。��������企业����工作���������企业�
���工作��企业�员工�����的���影响。

������������������ 

员工���会������������的原�，�会影响他们����工作的��。员工��会����������
�������发���业发���������������，��������的�员工���的����，���员工�
���。��，����������的员工，��会�积极�����������的��，��自�的�业发�。

��的����������员工���������企业，�员工的��工作������他们���所��的�
�，����。���影响员工工作��的������中，���工作����责��的�性�����任��������
������员工����的��。

�社会��的���，任��性�������员工��������������的���。任��性������
的员工，�������自��要��工作��，�����的�����������企业�中，�����的��性�
�。��任��性��������，��������所��的������������会�员工的��������
要的影响。

����������发��员工��任��性���的原���。�任��性���，�������的��，员工�
�会�������他们��发����的����，�����他们�企业������������的���的��。
����，�任��性��������，��会��员工���任����责的积极性。��，��������会���
���������������的积极影响。

���������������
�����������������任��性����员工����的影响，�们�中�������������

员工�������，要�他们�����������任��性�����/����������，����������。

����，�们发�员工的������������������������，��������������
��员工����������任��性���的��作������������。����，�任��性�������
�，员工的�������������������������任��性��������，�����性��。

�们�发�，员工的����������任��性���的��作��员工的�����������。��任��
性�������的员工��，��������������������������任��性������的员工�
�，����性����。

���
 企业����，员工�������的��会�他们的�������������影响。��员工��������

�������，�会������的��，���企业����的��。��，������的����会影响员工���
��������的��，��企业��要��������的��，�����员工��������的��。

��，��的作������，���������员工的�����������/��������的��。���
����������企业��的������，��们的研究表�，�������员工��任��性���的��，��
员工的������������������的影响。��，��企业������的�����工作任���，����
�员工的����������企业�������的��。��，����要����员工的����，��������
员工的工作性质，激发他们的工作积极性。

����������������������

中欧国际工商学院管理学�教授中欧国际工商学院管理学�教授 中欧国际工商学院管理学教授
���管理学教�教授�
����学�����管理学����

����������������������

本文改编自Human Resource Management 2020年3月刊所发表论文“Employee well-being attribution and job 
change intentions: The moderating effect of task idiosyncratic deals”，原文见https://www.researchgate.net/publi-
cation/33��������Employee�well-being�attribution�and�job�change� intentions�The�moderating�ef-
fect�of�task�idiosyncratic�deals
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�����中������研究表�，��年�，��������������，�及����������，���
中�������������“��”。

���研究����研究�������������其�相���，����中����������������
及其原因。

���������������������，��发�，����，���1������，中������5年��
��36����。����，�������������见�100�������，�����5年���3600�。��，�
��因���其���������，����因���，�����。

����中�����中����������研究��。�����，������������自��������
�������，����������中��������������������中��。��，���������
�，�����中������������比����30%��。

�����������，���������年�����������。��������中����，所���
�����������研究中����。����比较�������������������������。���
�研究����，������因����������������，���������������其������
比较相似。

������2006年�2014年中�������������，������81������690���，�����
��������比较。��表�，����������������������������。

 

������������������发��������。���研究����������������发�
�����������。比�，���研究������������������改�。中����2005年�����
�，��改�������中����。��中����发�，�������������发�，�����������
�������。������������������自��。��，�������������������，��
��������中��，��������������。��，�����中������������，�����自
��������，�������，����������。�����研究�����改���本����表�，改��
�����������改���本。因�，���研究��������，��������������������。
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����研究��，��������S������社会责任���S����数���企业������经济��，�
�发�����。以��论�自������研究��������企业�S����论文。 

���研究��会��S���中��数�，������数�����S���数���S���数会������社会责
任�企业，����������社会��������。

S���发�����为���为�������，��������，����实�����������。�����
������S���数，������������社会��，��，���数���������������，以����
�������������论。

���研究表�，����������S����发展��，������S���数�所��，��企业�����S���
数确实可以为其创造经济利益。

��，��发���企业�中��益��。��，�����发����企业��，�发展中����业����可以�
��������益。��，���发�，研发������������表�，�����������其�。

����其����，�为以���发����S������S���数��研究��，�����������S����，
���������S���数��数����研究�������。

�����所以����，�����������������������，��会���������S���。�
����，�����为���利�，������，��展�S�����������社会��。�����������
�企业自�发���S��������任，本研究���研究发��������S��企业��������，�����
��。

���研究�为�����企业����������������

��，�S����������，实��������，�企业可以����社会责任，�造�������，�����
�����，������。

其�，���研究表�，�����经����企业可以����社会责任����，��本����以������
�中�造���。

��，��企业可以����������，�������������求，��社会�����本�������
���其�����������，����������，��������。

��，���研究���为企业�����S������。����，����展����研发�����������
��，企业������，��������S��其�����，�������。

����，�������������发展��，����研究����，��S���数可以����企业为社会��
献，追求可持续发展。

本文改编自Journal of the Academy of Marketing Science 2019年4月刊所发表论文“Does doing good lead to doing 
�etter in emerging markets� Stock market res�onses to the S�� inde� announcements in �ra�il� �hina� and South 
Africa�，�文�htt�s���link�s�ringer�com�article�10�100��s11�4��019�00��1��
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本文改编自Journal of the Academy of Marketing Science 2019年4月刊所发表论文“Does doing good lead to doing 
�etter in emerging markets� Stock market res�onses to the S�� inde� announcements in �ra�il� �hina� and South 
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�研究报告中���的��主�����上市公司������发布的���社会责任报告�年报��������
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������研究������结合的���

1����������布���的���公司����������主��������������������

2����������的����������度��������������������������

����������的社会责任报告�����的��报��公告中��������的���

�����������������������结合�������������中����������������
研究结果。

中�����研究中心����中心���中�����������。中心����的���
���������������������������������的�������研
究����业的�����业��������������。���中心������善���
责任�的����������业�������������������心向善���向善�社
会向善。

�     �   中����������会���������������中�����研究中心主任�中����� 
                           研究中心联合主任

���   中�����研究中心研究�

在后疫情时代，人们对可持续发展抱以更高的

期望。企业应积极承担更多的社会责任，致力于解

决社会问题，在创造企业价值的同时也为社会创造

价值。

中欧国际工商学院金融与会计学教授
鹏瑞金融学教席教授
中欧财富管理研究中心主任
中欧家族传承研究中心联合主任
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摘 要

继2018年9月中国证监会发布修订版《上市公司治理准则》并提出强化上市公司在环境保护、社会责任方面的引领作用，
确立ESG信息披露的基本框架等内容后，为促进中国资本市场及上市公司未来健康、可持续发展，2019年11月证监会新印发了

《推动提高上市公司质量行动计划》，并对上市公司的治理及监管层面提出了46项切实要求和任务，其中在信息披露方面要求
简化披露规则，开展分行业、差异化披露，确保信息披露真实性，旨在实现资本市场及时监管和上市公司的风险把控目标。

企业社会责任的概念原生于20世纪20年代西方社会，到2020年有近百年的发展历史，伴随着经济全球化的重要趋势，企
业社会责任这一概念逐步深入发展中国家，企业社会责任的国际标准SA8000(Social Accountability 8000)也越来越受到全球
企业的重视。作为仅次于美国的世界第二大经济体，中国近几十年的发展成就全球瞩目，在承担全球社会责任方面，中国企业
也在不断提升其质量与水平，CSR报告就是中国企业与全球沟通的良好媒介，企业对社会责任的披露程度越高越有利于全球
深入了解中国，也有助于提升中国企业的全球形象。

企业社会责任报告是资本市场中上市公司发布的一项极为重要的非财务性信息，其披露内容对投资者有效了解、分析和
关注上市公司未来可持续发展情况有着重要作用，同时，企业社会责任报告的披露也有助于企业维护自身声誉、改善对外形象
并降低融资成本。

2006年是中国企业社会责任报告的元年，该年中国证监会、沪深交易所等陆续发布了社会责任披露的相关指引，从此披
露CSR报告的公司数量逐年增加且报告的篇幅更长，内容更加多元。从发布社会责任报告的上市公司主体来看，其在不同行
业、地域、组织形式和上市板块间的分布存在着较明显的差异。另外，除监管机构强制要求披露社会责任报告的企业和行业外，
社会责任报告总体上仍采取自愿披露的原则。

本报告全文从7个维度对A股上市公司披露情况进行探讨研究，（1）社会责任管理角度，该年度共有992家企业披露了CSR
报告，从近15年发展来看，披露数量总体上呈上涨趋势，但由于无强制监管要求，仅有少数公司对CSR报告进行过第三方独立
审验；（2）公司经营管理角度来看，随着各省市“一带一路”政策的具体落地以及全球化经济的深入，越来越多的企业在战略共
享、合作方面渐深渐远；（3）产品质量与创新角度，科研研发、专利数目均有小幅上升，且主要集中于制造行业；（4）员工责任角
度，总体上A股上市公司更加看重对员工自身能力的培养，同时对员工的关怀和福利投入也更为关注；（5）多元化与机会平等
角度，女性在高管层中占比有所改善但仍有上升空间；从行业方面来看，各行业略有差异；（6）环境责任履行角度，从过去5年
数据来看，总体上中国A股上市公司更加关注绿色可持续发展并在节能减排减废方面投入了更多资源；（7）社会贡献与慈善角
度，教育支持、慈善事业参与、志愿者活动、国际援助、带动就业、促进经济指标较上一年度相比均有所提升。从企业类型来看，
中外合资企业在支持教育方面投入较大，民营企业在慈善支持方面投入更多，国企则更加偏好参与志愿者活动。

社会责任报告虽然因具有强制披露和自愿披露相结合及第三方审验比例较低的特点，可靠性相比于财务信息较低。但是
其作为一种非财务信息是财务信息的有效补充，可以在财务信息的基础上为投资者提供增量信息，因而对投资者决策具有重
要影响。为了检验社会责任报告的经济价值，本研究将基于社会责任报告信息构建投资组合并检验其盈利性。本研究报告发
现，在2019年度社会责任报告披露之后，买入社会责任总分最高的公司，同时卖出社会责任总分得分最低的公司，其未来年化
累计超额回报为17.66%。进一步的，本研究发现构成社会责任的各因素中，社会责任管理、公司经营管理、产品质量与创新、员
工责任等因素对提高投资策略的盈利能力有着重要的作用。

另外，本次报告新增了对中国A股上市公司中的中欧校友企业的企业社会责任履行及披露情况的统计梳理，统计显示七
个指标模块中中欧校友企业得分略高于A股上市公司平均水平。

本报告系统地对社会责任报告进行了描述与研究，对于监管机构了解资本市场上社会责任信息披露能起到一定的帮助
作用，同时也有利于投资者、中介机构、证券分析师等充分利用社会责任报告来改善投资决策。本报告能提高资本市场资源配
置的效率，从而提升整体经济的效率，为治理环境污染、经济转型等决策咨询提供参考。

一、报告披露数量：披露数量逐年递增趋势明显，近五年平均披露率约为25.87%，总体披露水
平较低。

CSR报告的披露对于企业来说具有重要的战略意义。在当今纷繁复杂的全球环境下，保持竞争优势对一个企业来说尤为
重要，企业能否可持续发展也越来越成为内部管理者和投资者的重点关心话题。作为外部投资者考量企业的一个非财务性指
标，学术领域曾有实证指出企业社会责任是企业实现可持续发展的重要举措，这不仅有助于企业建立良好形象，也有利于企业
降低获取社会资本的难度。1

为此，企业管理层逐渐看重企业社会责任的披露情况。自 2006 年证监会、沪深交易所等权威机构陆续发布社会责任相关
指引开始，对CSR进行披露的企业数量逐年递增。受政策影响，即2008-2009年上交所要求三类公司强制披露报告2，所以该年
份CSR报告披露数量增量较大。2009-2019年的十年时间里，披露CSR报告的企业数量逐年递增，2019年度A股上市公司总计有
992家企业披露了CSR报告，相比去年增加了50家，增长率为5.3%，十年期年均增长率为9.54%。通过整理近五年来数据，我们
发现，近五年平均披露率约为25.87%，中位数为26.28%，整体披露水平未来仍有较大上升空间。
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二、报告披露次数：2019年度，总计有49.8%企业披露CSR报告超过11次（含），10%企业披露一
次CSR报告，分布上呈现U形。

会计年份2006至2019年期间，总计有1598家A股上市公司披露了CSR报告，其中披露次数超过11次（含）占比为49.8%，总
计797家；而披露次数少于10次（含）的企业共计有801家。较上一年度报告数据相比，披露次数总体呈上升趋势，说明A股上市
公司对企业社会责任披露重视程度增加，披露更积极主动，但仍有27.1%的企业披露少于4次（含）。整体分布呈两头高中间低，
即明显的U形形状。
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要影响。为了检验社会责任报告的经济价值，本研究将基于社会责任报告信息构建投资组合并检验其盈利性。本研究报告发
现，在2019年度社会责任报告披露之后，买入社会责任总分最高的公司，同时卖出社会责任总分得分最低的公司，其未来年化
累计超额回报为17.66%。进一步的，本研究发现构成社会责任的各因素中，社会责任管理、公司经营管理、产品质量与创新、员
工责任等因素对提高投资策略的盈利能力有着重要的作用。

另外，本次报告新增了对中国A股上市公司中的中欧校友企业的企业社会责任履行及披露情况的统计梳理，统计显示七
个指标模块中中欧校友企业得分略高于A股上市公司平均水平。

本报告系统地对社会责任报告进行了描述与研究，对于监管机构了解资本市场上社会责任信息披露能起到一定的帮助
作用，同时也有利于投资者、中介机构、证券分析师等充分利用社会责任报告来改善投资决策。本报告能提高资本市场资源配
置的效率，从而提升整体经济的效率，为治理环境污染、经济转型等决策咨询提供参考。

一、报告披露数量：披露数量逐年递增趋势明显，近五年平均披露率约为25.87%，总体披露水
平较低。

CSR报告的披露对于企业来说具有重要的战略意义。在当今纷繁复杂的全球环境下，保持竞争优势对一个企业来说尤为
重要，企业能否可持续发展也越来越成为内部管理者和投资者的重点关心话题。作为外部投资者考量企业的一个非财务性指
标，学术领域曾有实证指出企业社会责任是企业实现可持续发展的重要举措，这不仅有助于企业建立良好形象，也有利于企业
降低获取社会资本的难度。1

为此，企业管理层逐渐看重企业社会责任的披露情况。自 2006 年证监会、沪深交易所等权威机构陆续发布社会责任相关
指引开始，对CSR进行披露的企业数量逐年递增。受政策影响，即2008-2009年上交所要求三类公司强制披露报告2，所以该年
份CSR报告披露数量增量较大。2009-2019年的十年时间里，披露CSR报告的企业数量逐年递增，2019年度A股上市公司总计有
992家企业披露了CSR报告，相比去年增加了50家，增长率为5.3%，十年期年均增长率为9.54%。通过整理近五年来数据，我们
发现，近五年平均披露率约为25.87%，中位数为26.28%，整体披露水平未来仍有较大上升空间。
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二、报告披露次数：2019年度，总计有49.8%企业披露CSR报告超过11次（含），10%企业披露一
次CSR报告，分布上呈现U形。

会计年份2006至2019年期间，总计有1598家A股上市公司披露了CSR报告，其中披露次数超过11次（含）占比为49.8%，总
计797家；而披露次数少于10次（含）的企业共计有801家。较上一年度报告数据相比，披露次数总体呈上升趋势，说明A股上市
公司对企业社会责任披露重视程度增加，披露更积极主动，但仍有27.1%的企业披露少于4次（含）。整体分布呈两头高中间低，
即明显的U形形状。
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三、报告披露页数：A股上市公司披露CSR报告中，披露页数为40页以下的占比约七成，较往年
相比该部分比例有明显增加趋势，且页数极值差距较大。

2019年度A股上市公司披露CSR报告的992家
企业当中，最少的披露页数为3页，最多的披露页
数为183页，相差180页。平均披露页数为35页，中
位数为25页。报告页数为0-20页的企业将近一半，
为41.63%；21-40页的企业占比为25.3%。前两者
加总后的占比为66.93%，接近七成。报告页数超
过41页的企业数量总占比为33.07%，其中报告披
露超过80页和100页的企业占比分别为5.54%和
2.82%。通过阅读大量CSR报告内容，我们发现披
露页数少于20页的企业多倾向于文字直白表述且
涵盖方面较为单一。披露页数在21-100页以上的
企业，我们可以直观地看到报告内容具体程度、整
体报告的设计、排版、报告的吸引力以及相应的实
施举措，这些都侧面体现了相应企业对社会责任
的重视程度。

从过去5年统计的数据来看，除披露页数为0-20页的数量总体上呈递减趋势外，披露页数为21-40页、披露页数为41-60页、
披露页数为61-80页、披露页数为81-100页、披露页数为101页以上的企业数量一直呈上升态势。尽管最大页数有所下降，从
2015年的202页略微下降至2019年的183页，最少页数保持为3，但CSR报告披露的平均页数及中位数呈上升趋势，以上报告页
数数据从侧面反映出A股上市公司对CSR报告的披露重视程度有所增加。
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一、报告主体行业分布：总体上，制造业披露数量最多，金融业披露比例最高。与上一年度相比，
2019年度有53.8%的行业在CSR报告披露数量上实现正增长。

从行业角度进行划分，通过统计比对，2019年度A股上市公司企业社会责任报告发布数量较上一年度有所增长，制造业、
金融业、信息技术业、批发与零售业、文体娱乐业、水利、环境及公共设施业均实现了正增长，其中制造业和金融业增长幅度领
涨其他行业，其余行业则有小幅下降。

2019年度A股上市公司中制造业发布的数量最多，为515份，超过金融业420余份，其他各行业平均披露数量为34份。虽然
制造业发布的社会责任报告数量最多，但参比A股所有制造业上市公司，制造行业整体披露率仅为25%。金融行业虽只有93份
企业社会责任报告披露，但78%的行业披露率为所有行业之首，法规监管强制披露是促成其高行业披露率的重要原因。

2019年度企业社会责任报告主体分析

二、报告主体地域分布：各地区CSR报告披露数量占所在地区A股上市公司总数比重略有差异，
中部地区较高，东北地区数量上升明显，但占比落后。

2019年度A股上市公司发布的企业社会责任报告中，东部
地区发布数量最多，占当年CSR披露报告总量的69.25%，远超中
部、西部和东北地区。与上一年度的数据相比，即东部地区662，
东北地区36，中部地区127，西部地区117，2019年度各地区都有
不同程度的增长。按地域来看，各个地区CSR报告披露数量占所
在地区A股上市公司总数比重略有不同，中部地区最高，为
25.46%，东北地区略低为23.37%。
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2019年A股上市公司CSR报告披露（分地区）

三、报告主体省份分布：北京、广东、上海稳领前三，其余各省市总体上小幅增长。
从省份分布来看，2019年度全国约有80.95%的省份发布数量较去年有所增长，其中北京、广东、上海的A股上市公司企业

社会责任报告发布数量依然领跑全国，北京广东并列为130份，上海为107份。

从A股上市公司总体来看，披露比率方面，福建省与云南省在2019年度的披露比率并列最高，约为50%；江苏省和湖南省
比重低于20%，分别占比19.01%和17.14%。
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三、报告披露页数：A股上市公司披露CSR报告中，披露页数为40页以下的占比约七成，较往年
相比该部分比例有明显增加趋势，且页数极值差距较大。

2019年度A股上市公司披露CSR报告的992家
企业当中，最少的披露页数为3页，最多的披露页
数为183页，相差180页。平均披露页数为35页，中
位数为25页。报告页数为0-20页的企业将近一半，
为41.63%；21-40页的企业占比为25.3%。前两者
加总后的占比为66.93%，接近七成。报告页数超
过41页的企业数量总占比为33.07%，其中报告披
露超过80页和100页的企业占比分别为5.54%和
2.82%。通过阅读大量CSR报告内容，我们发现披
露页数少于20页的企业多倾向于文字直白表述且
涵盖方面较为单一。披露页数在21-100页以上的
企业，我们可以直观地看到报告内容具体程度、整
体报告的设计、排版、报告的吸引力以及相应的实
施举措，这些都侧面体现了相应企业对社会责任
的重视程度。

从过去5年统计的数据来看，除披露页数为0-20页的数量总体上呈递减趋势外，披露页数为21-40页、披露页数为41-60页、
披露页数为61-80页、披露页数为81-100页、披露页数为101页以上的企业数量一直呈上升态势。尽管最大页数有所下降，从
2015年的202页略微下降至2019年的183页，最少页数保持为3，但CSR报告披露的平均页数及中位数呈上升趋势，以上报告页
数数据从侧面反映出A股上市公司对CSR报告的披露重视程度有所增加。
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一、报告主体行业分布：总体上，制造业披露数量最多，金融业披露比例最高。与上一年度相比，
2019年度有53.8%的行业在CSR报告披露数量上实现正增长。

从行业角度进行划分，通过统计比对，2019年度A股上市公司企业社会责任报告发布数量较上一年度有所增长，制造业、
金融业、信息技术业、批发与零售业、文体娱乐业、水利、环境及公共设施业均实现了正增长，其中制造业和金融业增长幅度领
涨其他行业，其余行业则有小幅下降。

2019年度A股上市公司中制造业发布的数量最多，为515份，超过金融业420余份，其他各行业平均披露数量为34份。虽然
制造业发布的社会责任报告数量最多，但参比A股所有制造业上市公司，制造行业整体披露率仅为25%。金融行业虽只有93份
企业社会责任报告披露，但78%的行业披露率为所有行业之首，法规监管强制披露是促成其高行业披露率的重要原因。

2019年度企业社会责任报告主体分析

二、报告主体地域分布：各地区CSR报告披露数量占所在地区A股上市公司总数比重略有差异，
中部地区较高，东北地区数量上升明显，但占比落后。

2019年度A股上市公司发布的企业社会责任报告中，东部
地区发布数量最多，占当年CSR披露报告总量的69.25%，远超中
部、西部和东北地区。与上一年度的数据相比，即东部地区662，
东北地区36，中部地区127，西部地区117，2019年度各地区都有
不同程度的增长。按地域来看，各个地区CSR报告披露数量占所
在地区A股上市公司总数比重略有不同，中部地区最高，为
25.46%，东北地区略低为23.37%。
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三、报告主体省份分布：北京、广东、上海稳领前三，其余各省市总体上小幅增长。
从省份分布来看，2019年度全国约有80.95%的省份发布数量较去年有所增长，其中北京、广东、上海的A股上市公司企业

社会责任报告发布数量依然领跑全国，北京广东并列为130份，上海为107份。

从A股上市公司总体来看，披露比率方面，福建省与云南省在2019年度的披露比率并列最高，约为50%；江苏省和湖南省
比重低于20%，分别占比19.01%和17.14%。
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二、报告主体地域分布：各地区CSR报告披露数量占所在地区A股上市公司总数比重略有差异，
中部地区较高，东北地区数量上升明显，但占比落后。

2019年度A股上市公司发布的企业社会责任报告中，东部
地区发布数量最多，占当年CSR披露报告总量的69.25%，远超中
部、西部和东北地区。与上一年度的数据相比，即东部地区662，
东北地区36，中部地区127，西部地区117，2019年度各地区都有
不同程度的增长。按地域来看，各个地区CSR报告披露数量占所
在地区A股上市公司总数比重略有不同，中部地区最高，为
25.46%，东北地区略低为23.37%。

四、报告主体组织类型：国有企业为主，民营与中外合资企业披露比重小幅上升。
在2019年度发布的992份CSR报告中，国有类型企业发布共计531份企业社会责任报告，占比超过半数，为53.52%；民营企

业发布共计396份报告，占比约为39.91%；中外合资企业发布报告61份，占比为6.14%。从2015-2019年的数据统计来看，可以
直观看到国有企业披露比例呈下降趋势，民营企业和中外合资披露比例在明显增长，但国有企业依然占比较大。
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五、报告主体上市板块分布：上交所上市公司占比近6成，科创板披露比例上升空间较大。
在2019年度A股上市公司披露的992份CSR报告中，归属于主板的共计736份，从过去5年的统计数据来看，归属于A股主板

上市的企业披露CSR报告的数量在逐年增加。2019年度，中小企业板共披露172份CSR报告，较上一年度增加11份，同样的，
2015-2019年中小企业板披露数量呈增长趋势。2019年度，创业板共披露76份CSR报告，较上一年度多披露11份，从过去5年数
据来看，总量和增长幅度都要略低于中小企业板和主板数据。与往年不同，该年度A股的构成新增加了科创板（于2019年7月22
日正式开板），该板块于2019年度共披露了8份企业社会责任报告，未来或将有巨大上升空间。

通过统计与观察2014-2019报告主体上市板块分布情况，我们发现总体上A股主板上市公司发布CSR报告的数量占当年
发布报告总数比例呈略微递减的趋势，在披露数量上升的情况下，总体基数的上升是该数字递减的重要原因；中小企业板在
2015-2019年这段时间占比在17%上下波动；创业板则有明显的上升趋势，从2015年的5.87%上升至2019年的7.66%；科创板
方面，由于2019年是科创板的元年，因此该年度仅有8家企业披露CSR报告，占比为0.81%，未来或将有较大上升空间。

三、报告主体省份分布：北京、广东、上海稳领前三，其余各省市总体上小幅增长。
从省份分布来看，2019年度全国约有80.95%的省份发布数量较去年有所增长，其中北京、广东、上海的A股上市公司企业

社会责任报告发布数量依然领跑全国，北京广东并列为130份，上海为107份。

从A股上市公司总体来看，披露比率方面，福建省与云南省在2019年度的披露比率并列最高，约为50%；江苏省和湖南省
比重低于20%，分别占比19.01%和17.14%。

071 072

中欧国际工商学院企业社会责任白皮书 A 股上市公司企业社会责任报告研究



二、报告主体地域分布：各地区CSR报告披露数量占所在地区A股上市公司总数比重略有差异，
中部地区较高，东北地区数量上升明显，但占比落后。

2019年度A股上市公司发布的企业社会责任报告中，东部
地区发布数量最多，占当年CSR披露报告总量的69.25%，远超中
部、西部和东北地区。与上一年度的数据相比，即东部地区662，
东北地区36，中部地区127，西部地区117，2019年度各地区都有
不同程度的增长。按地域来看，各个地区CSR报告披露数量占所
在地区A股上市公司总数比重略有不同，中部地区最高，为
25.46%，东北地区略低为23.37%。

四、报告主体组织类型：国有企业为主，民营与中外合资企业披露比重小幅上升。
在2019年度发布的992份CSR报告中，国有类型企业发布共计531份企业社会责任报告，占比超过半数，为53.52%；民营企

业发布共计396份报告，占比约为39.91%；中外合资企业发布报告61份，占比为6.14%。从2015-2019年的数据统计来看，可以
直观看到国有企业披露比例呈下降趋势，民营企业和中外合资披露比例在明显增长，但国有企业依然占比较大。
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五、报告主体上市板块分布：上交所上市公司占比近6成，科创板披露比例上升空间较大。
在2019年度A股上市公司披露的992份CSR报告中，归属于主板的共计736份，从过去5年的统计数据来看，归属于A股主板

上市的企业披露CSR报告的数量在逐年增加。2019年度，中小企业板共披露172份CSR报告，较上一年度增加11份，同样的，
2015-2019年中小企业板披露数量呈增长趋势。2019年度，创业板共披露76份CSR报告，较上一年度多披露11份，从过去5年数
据来看，总量和增长幅度都要略低于中小企业板和主板数据。与往年不同，该年度A股的构成新增加了科创板（于2019年7月22
日正式开板），该板块于2019年度共披露了8份企业社会责任报告，未来或将有巨大上升空间。

通过统计与观察2014-2019报告主体上市板块分布情况，我们发现总体上A股主板上市公司发布CSR报告的数量占当年
发布报告总数比例呈略微递减的趋势，在披露数量上升的情况下，总体基数的上升是该数字递减的重要原因；中小企业板在
2015-2019年这段时间占比在17%上下波动；创业板则有明显的上升趋势，从2015年的5.87%上升至2019年的7.66%；科创板
方面，由于2019年是科创板的元年，因此该年度仅有8家企业披露CSR报告，占比为0.81%，未来或将有较大上升空间。

三、报告主体省份分布：北京、广东、上海稳领前三，其余各省市总体上小幅增长。
从省份分布来看，2019年度全国约有80.95%的省份发布数量较去年有所增长，其中北京、广东、上海的A股上市公司企业

社会责任报告发布数量依然领跑全国，北京广东并列为130份，上海为107份。

从A股上市公司总体来看，披露比率方面，福建省与云南省在2019年度的披露比率并列最高，约为50%；江苏省和湖南省
比重低于20%，分别占比19.01%和17.14%。
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2019年度企业社会责任报告指标分析

《A股上市公司企业社会责任报告研究2020》指标分析内容从七个维度进行分析，包括（1）企业社会责任管理，（2）公司经
营管理，（3）产品质量与创新，（4）员工责任，（5）多元化与机会平等，（6）环境责任和（7）社会贡献与慈善，其中每一个维度又包
含5-9个细分指标。指标数据与信息经爬虫大数据采集、清洗、挖掘、深度交叉比对等流程进行收集分析，最终形成现有指标，下
表为各类指标的体系构成。

企业社会责任指标体系

A.企业社会责任管理

B.公司经营管理

C.产品质量与创新

D.员工责任

E.多元化与机会平等

F.环境责任

G.社会贡献与慈善

(1)  报告审验
(2) 参照全球标准
(3) 内容全面性

(4) 官网专栏
(5) CSR教育培训
(6) 领导机构

(4) 会计违规
(5) 融资纠纷

H.中欧校友企业社会责任报告披露情况

(1)  战略合作共享
(2) 反贿赂反腐败
(3) 诚信经营

(1) 质量管理
(2) 质量荣誉
(3) 售后服务
(4) 满意度调查

(1) 薪酬激励
(2) 员工补充福利
(3) 职业培训
(4) 员工沟通
(5) 员工关爱

(1) 女性高管
(2) 女性董事
(3) 无女性董监高

(1) 环境有益
(2) 节约能源
(3) 减少三废
(4) 循环经济
(5) 绿色办公

(1) 社会公益捐赠支出
(2) 每股社会贡献值
(3) 支持教育
(4) 慈善事业
(5) 志愿者活动

(5) 专利
(6)  研发支出
(7) 研发人员比例
(8) 技术人员比例

(6) 安全管理体系
(7) 安全生产培训
(8) 职业健康安全认证
(9) 员工健康与安全纠纷

(4) 弱势群体
(5) 机会平等

(6) 环保公益
(7) 环境认证
(8) 环境表彰
(9) 环境处罚

(6) 国际援助
(7) 带动就业
(8) 促进经济
(9) 裁员

一、社会责任管理
“社会责任管理”部分包含，（1）报告审验，（2）参照全球标准，（3）内容全面性，（4）官网专栏，（5）CSR教育培训，（6）领导机

构，共计6项指标，体现报告主体在社会责任管理理念及措施方面的关注与表现。

报告内容核验与全球标准

（1）报告审验：2019年度，A股992
家已披露企业社会责任报告的企业中，
只有14家经过第三方机构审验，数量较
上一年度有所下降，占比为1.41%，相比
上一年度减少了2.84%。监管方面并没
有对CSR报告独立审验提出相关强制要
求或许是数量下降的一方面原因。

行业分布方面，将货币金融服务、保险业及资本市场服务统归为金融行业，则该行业披露占比为85.71%，相比上一年度
45%的比重增加了40%；而零售业与煤炭开采和洗选业分别占比7.14%。

地域分布方面，选择第三方审验的企业多集中于东部地区，其中北京占比最多，为35.71%，上海与广东数量一致，分别占
比为21.43%。

企业类型方面，选择第三方进行审验的企业多数为国有企业，共计为9个，占比64.28%；其他5个为民营企业，占比35.71%。

在选择第三方审验服务供应商方面，A股上市公司多青睐选择“四大”会计师事务所作为第三方独立的报告审验服务供应商。
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2019年度企业社会责任报告指标分析

《A股上市公司企业社会责任报告研究2020》指标分析内容从七个维度进行分析，包括（1）企业社会责任管理，（2）公司经
营管理，（3）产品质量与创新，（4）员工责任，（5）多元化与机会平等，（6）环境责任和（7）社会贡献与慈善，其中每一个维度又包
含5-9个细分指标。指标数据与信息经爬虫大数据采集、清洗、挖掘、深度交叉比对等流程进行收集分析，最终形成现有指标，下
表为各类指标的体系构成。

企业社会责任指标体系

A.企业社会责任管理

B.公司经营管理

C.产品质量与创新

D.员工责任

E.多元化与机会平等

F.环境责任

G.社会贡献与慈善

(1)  报告审验
(2) 参照全球标准
(3) 内容全面性

(4) 官网专栏
(5) CSR教育培训
(6) 领导机构

(4) 会计违规
(5) 融资纠纷

H.中欧校友企业社会责任报告披露情况

(1)  战略合作共享
(2) 反贿赂反腐败
(3) 诚信经营

(1) 质量管理
(2) 质量荣誉
(3) 售后服务
(4) 满意度调查

(1) 薪酬激励
(2) 员工补充福利
(3) 职业培训
(4) 员工沟通
(5) 员工关爱

(1) 女性高管
(2) 女性董事
(3) 无女性董监高

(1) 环境有益
(2) 节约能源
(3) 减少三废
(4) 循环经济
(5) 绿色办公

(1) 社会公益捐赠支出
(2) 每股社会贡献值
(3) 支持教育
(4) 慈善事业
(5) 志愿者活动

(5) 专利
(6)  研发支出
(7) 研发人员比例
(8) 技术人员比例

(6) 安全管理体系
(7) 安全生产培训
(8) 职业健康安全认证
(9) 员工健康与安全纠纷

(4) 弱势群体
(5) 机会平等

(6) 环保公益
(7) 环境认证
(8) 环境表彰
(9) 环境处罚

(6) 国际援助
(7) 带动就业
(8) 促进经济
(9) 裁员

一、社会责任管理
“社会责任管理”部分包含，（1）报告审验，（2）参照全球标准，（3）内容全面性，（4）官网专栏，（5）CSR教育培训，（6）领导机

构，共计6项指标，体现报告主体在社会责任管理理念及措施方面的关注与表现。

报告内容核验与全球标准

（1）报告审验：2019年度，A股992
家已披露企业社会责任报告的企业中，
只有14家经过第三方机构审验，数量较
上一年度有所下降，占比为1.41%，相比
上一年度减少了2.84%。监管方面并没
有对CSR报告独立审验提出相关强制要
求或许是数量下降的一方面原因。

行业分布方面，将货币金融服务、保险业及资本市场服务统归为金融行业，则该行业披露占比为85.71%，相比上一年度
45%的比重增加了40%；而零售业与煤炭开采和洗选业分别占比7.14%。

地域分布方面，选择第三方审验的企业多集中于东部地区，其中北京占比最多，为35.71%，上海与广东数量一致，分别占
比为21.43%。

企业类型方面，选择第三方进行审验的企业多数为国有企业，共计为9个，占比64.28%；其他5个为民营企业，占比35.71%。

在选择第三方审验服务供应商方面，A股上市公司多青睐选择“四大”会计师事务所作为第三方独立的报告审验服务供应商。
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（2）参照全球标准：2013年5月，全球报告倡议组织（Global Reporting Initiative,简称GRI）于阿姆斯特丹举行了可持续发
展大会并推出了最新版本的《可持续发展报告指南》G4版本，该报告在原有核心基础（含利益相关方、完整性、实质性、可持续
发展背景、平衡性、准确性、及时性、可比性、清晰性、可靠性等方面）上新增了标准披露细则内容，该指南以自愿接受为基础，经
联合国规划署、ACCA（特许公认会计师公会）等国际机构支持，目前已成为全球性报告披露参照指南。

2019年度，A股992家已披露CSR报
告的企业中共计有278家参照了《可持续
发展报告指南》，占比约为28.02%。从近
五年A股上市公司参照GRI标准发布的
CSR报告数量来看，2015-2019年遵循
GRI标准的企业数量总体呈上升趋势，年
平均增长率约为15.04%，其中2018-2019
年度增长数量明显，新增60家，增长比率
近五年最高，为4.88%。
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从近五年主要省份/直辖市参照GRI标准情况来看（注：未包含新疆、西藏、广西自治区），数量上北京、广东、上海均列国内
前三位，但该三省份遵循GRI标准的情况呈下降趋势。其余各省及直辖市中，浙江、云南、江苏、山东、河北、辽宁、福建、河南、安
徽、湖北、海南、重庆市、江西总体呈上升趋势。

行业方面，2019年度，参照GRI标准发布CSR报告的278家企业中制造业企业最多，为95家，占比34.17%；采矿业35家，金
融业33家，分别占比12.59%和11.87%。其余行业平均占比为4.14%。
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（3）内容全面性：判断企业CSR报告内容是否全面，主要包括以下10个细分维度：是否披露股东权益保护、是否披露债权人
权益保护、是否披露职工权益保护、是否披露供应商权益保护、是否披露客户及消费者权益保护、是否披露环境和可持续发展、
是否披露公共关系和社会公益事业、是否披露社会责任制度建设及改善措施、是否披露安全生产内容、是否披露公司存在的不
足。A股上市公司披露内容每包含一项，积一分，若没有包含则为0分，满分为10分。

CSR报告内容全面性得分分布如下：发布报告内容包含所有十个维度的企业数量仅为6个，占比2.16%；得分在7-9的企业
数量分别为53，133和72，占比分别为19.06%，47.84%和25.9%；得分在6分以下的企业数量（含6分）为14个，总占比为5.04%。

（4）官网专栏：2019年度共有413家企业在其官方网站上设置了企业社会责任专栏，供访问者查看企业社会责任履行状
况，占当年A股披露企业社会责任报告公司总数的41.63%，较上一年度49.68%相比，数量上减少了55家，占比下降了8.05%。
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2019CSR报告内容全面性得分分布
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（5）CSR教育培训：2019年度共有711家企业对内进行了培训。从2016年至2019年，我们可以直观看到，这一数字和比例都
呈上升趋势。值得关注的是，2018年度至2019年度，企业进行培训的数量有了较高增长，从273家上升至711家，增长幅度为
60.43%，远超2016-2018年三年平均增长幅度。从这一数字上来看，A股上市公司更加注重企业CSR教育。

（6）领导机构：2019年度共有292家企业内部设有专门管理社会责任事务的机构与部门，占当年披露CSR报告公司的
29.44%，较上一年度上升了约6%。从2016-2019年近4年的数据来看，内部设有专门社会责任部门的企业数量在持续增加，也
从侧面反映出A股上市公司越来越看重企业的社会责任事务。
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（2）参照全球标准：2013年5月，全球报告倡议组织（Global Reporting Initiative,简称GRI）于阿姆斯特丹举行了可持续发
展大会并推出了最新版本的《可持续发展报告指南》G4版本，该报告在原有核心基础（含利益相关方、完整性、实质性、可持续
发展背景、平衡性、准确性、及时性、可比性、清晰性、可靠性等方面）上新增了标准披露细则内容，该指南以自愿接受为基础，经
联合国规划署、ACCA（特许公认会计师公会）等国际机构支持，目前已成为全球性报告披露参照指南。

2019年度，A股992家已披露CSR报
告的企业中共计有278家参照了《可持续
发展报告指南》，占比约为28.02%。从近
五年A股上市公司参照GRI标准发布的
CSR报告数量来看，2015-2019年遵循
GRI标准的企业数量总体呈上升趋势，年
平均增长率约为15.04%，其中2018-2019
年度增长数量明显，新增60家，增长比率
近五年最高，为4.88%。
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从近五年主要省份/直辖市参照GRI标准情况来看（注：未包含新疆、西藏、广西自治区），数量上北京、广东、上海均列国内
前三位，但该三省份遵循GRI标准的情况呈下降趋势。其余各省及直辖市中，浙江、云南、江苏、山东、河北、辽宁、福建、河南、安
徽、湖北、海南、重庆市、江西总体呈上升趋势。

行业方面，2019年度，参照GRI标准发布CSR报告的278家企业中制造业企业最多，为95家，占比34.17%；采矿业35家，金
融业33家，分别占比12.59%和11.87%。其余行业平均占比为4.14%。
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（3）内容全面性：判断企业CSR报告内容是否全面，主要包括以下10个细分维度：是否披露股东权益保护、是否披露债权人
权益保护、是否披露职工权益保护、是否披露供应商权益保护、是否披露客户及消费者权益保护、是否披露环境和可持续发展、
是否披露公共关系和社会公益事业、是否披露社会责任制度建设及改善措施、是否披露安全生产内容、是否披露公司存在的不
足。A股上市公司披露内容每包含一项，积一分，若没有包含则为0分，满分为10分。

CSR报告内容全面性得分分布如下：发布报告内容包含所有十个维度的企业数量仅为6个，占比2.16%；得分在7-9的企业
数量分别为53，133和72，占比分别为19.06%，47.84%和25.9%；得分在6分以下的企业数量（含6分）为14个，总占比为5.04%。

（4）官网专栏：2019年度共有413家企业在其官方网站上设置了企业社会责任专栏，供访问者查看企业社会责任履行状
况，占当年A股披露企业社会责任报告公司总数的41.63%，较上一年度49.68%相比，数量上减少了55家，占比下降了8.05%。
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（5）CSR教育培训：2019年度共有711家企业对内进行了培训。从2016年至2019年，我们可以直观看到，这一数字和比例都
呈上升趋势。值得关注的是，2018年度至2019年度，企业进行培训的数量有了较高增长，从273家上升至711家，增长幅度为
60.43%，远超2016-2018年三年平均增长幅度。从这一数字上来看，A股上市公司更加注重企业CSR教育。

（6）领导机构：2019年度共有292家企业内部设有专门管理社会责任事务的机构与部门，占当年披露CSR报告公司的
29.44%，较上一年度上升了约6%。从2016-2019年近4年的数据来看，内部设有专门社会责任部门的企业数量在持续增加，也
从侧面反映出A股上市公司越来越看重企业的社会责任事务。
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学术���为企业社会责任分为��社会责任和��的社会责任。��社会责任�为一个企业包含�企业��的所有
��相关�，��企业����股��责，�����的社会���责，������规、�有��的商业��、�����
�、关��工����、�与����社会�。总体来�，企业��的社会责任��企业��一���经���而�略�社会
��的关�。���的�表学���������为公司���有经���而�������的相关��责，�将��相关�理�
应用于企业社会责任的研究中，从而促进社会的和谐发展。3

��的企业社会责任��为企业��上�一个营��的社会��，其���的��大�股�的��。���的�表�
���������为，企业�有一�，其�一��的社会责任�����业规�，��用其资�从�������其��的��。4

����其�看���，��际上��和��的企业社会责任�提���用资�，�包�社会资�和��资�。����
�从“��”中��资���将���部�����，����为“��”的����看�社会�体和企业�������的�
���。为�企业可��发展����，学�����������为企业�大�经�、社会和���个方�的关�可促进企业�来的
可���发展，�一��也���为当�社会企业发展的����。5从当前西方发达国家的大多数企业战略合作中，我们可以
看�企业社会责任��为国际��关�的一项重���，社会责任的披露也�来�多地����方合作��的����中。

从以上6个指标中，我们可以��的看�，���数�上、��上����上，中国A股上市公司�CSR报告的披露程度�
�����的��势�，�标����国际标���。�管2019年度总体披露程度�占�部A股上市公司总数的四分�一，�
我们相信��经����、������度和�度的提升、与发达国家企业战略合作的��、企业社会责任的��，中国上市
公司的社会责任披露程度也将提升一个水平。

“公司经营管理”部分共包含5项指标：（1）战略合作共享，（2）反贿赂反腐败，（3）诚信经营，（4）会计违规，（5）融资纠纷，表
��A股上市公司�公司��经营、商业����与管理方�的��表�和��关�。

2019年度A股发�CSR报告的上市公司中，��于国家“一�一�”政���以�相关产业政�的�
�，共有767家企业CSR报告中披露�战略合作共享相关��，��应�管理、数��合作��、��战略����、合作��
�、��研究�共�、信息技术合作研发��，总占比为77.32%，相�于上一年度，�年度比�有��提升，上升�度为
39.32%。�业方�制造业披露程度��，为76.92%，水�、���公共�施业披露程度��，为40.73%。

2019年度CSR报告中，有51.61%的企业披露有反商业贿赂、反腐败措施，从往年趋势来看，A股上市公
司�反贿赂反腐败����重�。从�业方�来看，金融业占比��，为53.33%，����业��，为30.24%。

与近四年披露数据相比，2019年度CSR报告中披露有关诚信经营内容的企业比重有所减少，总占比为
70.46%，�上一年度减少��10%。�业方�，制造业、��业、批发与零售业���重诚信经营理�的��。
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通�公�数据�、上市公司公告��业��，��发现2019年度共有96家上市公司有��融资��事件。
�中���国企的��为60�，��较�，为62.5%����民营企业的融资��为35�，��为36.49%����的数据中，中
外合资�企业融资��为1�。�业��，2019年度，��金融业的融资��数量��，共计42�，��为制造业与批发和零售
业，��为14�和13�。�地区����，��发现2019年度东部地区共发�72�融资��事件，西部地区12�，中部地区8
�，东北地区较�，为4�。
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��通�公�数据�中的违规��信息，�计了报告公司的会计违规�为。2015�2019年，��发现会计违
规数量整体上呈上升趋势，但上涨幅度较小。2019年度共有90家企业会计违规，与上一年度数量持平。
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企业股东���大化��企业�营���中�为��的部�，����企业��的社会环�的�化，这一传�����
����������关系的��，现��，�企业��������大化的�����合�的���社会责任�，��信�
营、反腐败反贿赂正为������，����为���企业���的����部�。

�学术��，������度��，企业��社会责任与�产�的����有���的�系。�企业�����发��
�，��企业资金和社会责任�����，企业������的社会责任��，���小����社会责任，��工、股东��
�����相关�，这�较�合事�正�的发�规�。�企业��资�����后，企业���发�和����，��企业�
�产资�上��了一�的��，这������企业�����持�的发�，����������������环�的�
持��。企业的��发����有与社会环�����关系，��为企业�大提���和���。�����，企业社会责任与
�������一�，����，但����一����运�、相���的��与社会责任发����，企业��量�小化�
�，�����一��产�营����持�发�的社会环������的����。�6

�外，反贿赂反腐败与企业社会责任�企业����表现�有���的�系。�有学��2008�2015年���市A股上市
公司做大数据研究后发现，反腐败与企业社会责任的相关系数为正0.0832，这表明反腐败反贿赂的确提升了企业的社会责任
��，��明企业�反腐败的大�������地��社会责任���提升��的社会���研究中�表明反腐败与企业�
�������了�相关关系，相关系数为�0.1122，��反腐败�制了�����为后，企业资�����，企业��有��
的资���社会责任的��，����������反腐败����的企业，反腐败运����后，�资����度�大，社
会责任��提升������，�资�����。�7

�上，公司�营�������企业��发�的����，������企业��的大社会环�，企业�有�����
�与社会����，��的�体�����现�大化，�现社会��与企业��的��。
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三、产品质量与创新
该部分由（1）质量管理，(2)质量荣誉，(3)售后服务，(4)满意度调查，(5)专利，(6)研发支出，(7)研发人员比例，(8)技术人员比

例八项指标构成。

产品与服务质量

（1）质量管理：2019年度CSR报告中共有461家A股上市企业披露了其在提升企业产品和服务质量方面采取的措施，占当
年披露CSR报告公司总数的46.47%，较上一年度下降了约11.17%。其中75.64%的医药业企业披露了其在质量管理及生产流
程上的措施，比例最高，制造业其次，占比60.65%。

（2）质量荣誉：2019年度CSR报告中，共有368家企业披露了其在产品和服务质量方面的荣誉或认证，占当年披露总数的
37.1%，较上一年度64.44%的水平有所下降。其中批发和零售业占比最高，为49.32%，其次是制造业，为47.85%，二者相差较小。

售后服务与客户满意度

（3）售后服务：2019年度CSR报告中，共有227家公司披露了其在完善售后服务方面采取的措施，较上一年度减少了172
家，占当年披露CSR报告公司总数的22.88%，较上一年度略有下降。从行业角度来看，除其他类行业外，电力、热力、燃气及水
生产和供应业售后服务披露水平较高，占相应行业的18.52%。

（4）满意度调查：2019年度CSR报告中，总计有360家企业披露其展开了客户满意度调查，占当年披露CSR报告公司总数的
36.29%，较上一年度略有上升，上升比例为0.3%。从行业方面来看，医药业开展客户满意度调查程度最高，占当年披露CSR报
告行业内公司的51.28%，其次是金融业，比例为50%。
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2015-2019年A股上市公司售后服务与客户满意度变化情况
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三、产品质量与创新
该部分由（1）质量管理，(2)质量荣誉，(3)售后服务，(4)满意度调查，(5)专利，(6)研发支出，(7)研发人员比例，(8)技术人员比

例八项指标构成。

产品与服务质量

（1）质量管理：2019年度CSR报告中共有461家A股上市企业披露了其在提升企业产品和服务质量方面采取的措施，占当
年披露CSR报告公司总数的46.47%，较上一年度下降了约11.17%。其中75.64%的医药业企业披露了其在质量管理及生产流
程上的措施，比例最高，制造业其次，占比60.65%。

（2）质量荣誉：2019年度CSR报告中，共有368家企业披露了其在产品和服务质量方面的荣誉或认证，占当年披露总数的
37.1%，较上一年度64.44%的水平有所下降。其中批发和零售业占比最高，为49.32%，其次是制造业，为47.85%，二者相差较小。

售后服务与客户满意度

（3）售后服务：2019年度CSR报告中，共有227家公司披露了其在完善售后服务方面采取的措施，较上一年度减少了172
家，占当年披露CSR报告公司总数的22.88%，较上一年度略有下降。从行业角度来看，除其他类行业外，电力、热力、燃气及水
生产和供应业售后服务披露水平较高，占相应行业的18.52%。

（4）满意度调查：2019年度CSR报告中，总计有360家企业披露其展开了客户满意度调查，占当年披露CSR报告公司总数的
36.29%，较上一年度略有上升，上升比例为0.3%。从行业方面来看，医药业开展客户满意度调查程度最高，占当年披露CSR报
告行业内公司的51.28%，其次是金融业，比例为50%。
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������2019年度CSR报告中，共披露124505个专利，较上一年度增加3396个。从过去5年来看，A股上市公司披露专利
的数量总体呈上升趋势，其中2017-2018年度增长率最高，为23.53%。按年份来看，平均每年专利增长率约为12.47%。

��������根据可统计的数据，2019年度，披露CSR报告的A股上市公司中总计研发支出数�为4962��。从过去5年
看，研发支出总体上呈上涨趋势，其中2018-2019年度的增长幅度较大，为50.78%。平均来看，年增长幅度约为22.16%。

�������2019年度，根据可得数据，研发人员平均比例为14.9%，略低于2018年数据但高于2015-2017年数据。 

�������2019年度，技术人员平均比例为18.54%，较上一年度相比减少了1.42%。平均来看，过去5年技术人员的平
均比例为19.32%。

在以上四项指标中，分行业来看，专利数目和研发支出方面制造业比例远高于其他行业，平均占比分别为73.64%和
72.2%。研发人员平均比例方面，信息传输、软件和信息技术服务业�有的专业人员数量最�，占比为44.38%�技术人员平均比
例方面，信息传输、软件和信息技术服务业同样占比最高，为47.61%。

�������������

�国学��������为�一个社会的����是��的，任�一���的经�，�����人��有一�与����
�相��的����，������下的经��不会得�有�发����，��一个经�与������相一�，�����
会���来。�企业所生产的产品是一�经�的��体现，从�计、生产、�价、��、�通、��、售��方面都��面��出一
个企业的社会责任价值观。产品质量与社会责任的关系密不可分，产品质量是社会责任的外在表现，社会责任则是产品质量的
����。但��是产品质量出现�����是�行社会责任的��都会����企业在����目中的��。

一个��、可��的产品质量-社会责任体系���个��。在生产��输���，企业应较为�面地����环�及所
�社会环�，�别产品利�人�，���相关方的产品���在生产����，企业应���质量、社会责任����、社会责
任����、产品、工�、服务质量���融�生产体系，����体系相���运行的���产品输出��，�升����度、
�供��的产品售�服务都是企业�现可��发�的����。有研究�A股上市公司大样�分��得出���为，在��
�的大社会��下，企业关����、����������是企业�升社会责任的����。

��平总书�在����中�会上��������是��发�的�一�力，是国���国力和����力的最关��
�，�大�技����是国���、国�利�，������在���上，�����力�生、����。��企业来�，��不
�是企业���力的���与企业社会责任��了相���的�应。学�R������人在��中分�了企业�行社会责任与

技术����的关系，其��表�，��是在产品上�是过�上，为了经�利���行社会责任都�有较大的��力。8另外，
�有学���国上市公司数据研究得出���为�企业社会责任与技术���力������交���企业的����，�
��会�加����研发�力较�、�����社会责任的企业，��样的企业�来��可��发�软�力。�9
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��������2019年度CSR报告中，总计有539�上市公司披露其��了�����制，�员工参股�股���，��员
工参与公司日常经营中去，占当年披露CSR报告总数的54.33%，数量和占比较上一年度相比都有所下降。根据统计数据，在过
去�年�，A股上市公司披露����的数量总体上呈上升趋势，其中上涨幅度最高的是2015-2016年度。按企业���行分
�，55.01%的国企��有员工������，�营企业占比为41.17%，中外��企业占比则为3.82%。
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（2）员工补充福利：2019年度CSR报告中，根据可统计数据，共有893家企业披露了员工补充福利内容，包括养老金、医疗
保险、生日福利等多种形式福利。从近5年情况来看，企业对员工福利的重视程度呈上升趋势，其中2019-2019年度上升比例较
大，增加了约40.98%。按企业类型进行划分，国有企业和民营企业在员工补充福利方面占比较大，分别为54.56%和42.07%。

“产品质量与创新”总结分析

美国学者马克思·韦伯认为“一个社会的伦理道德是既定的，任何一种类型的经济，如果它要求人们具有一种与这伦理道
德相违背的民族精神，那么这种精神下的经济将不会得到有效发展；反之，如果一个经济与这种伦理道德相一致，那么它必然
会繁荣起来。”企业所生产的产品是一类经济的重要体现，从设计、生产、定价、包装、流通、召回、售后等方面都能侧面反映出一
个企业的社会责任价值观。产品质量与社会责任的关系密不可分，产品质量是社会责任的外在表现，社会责任则是产品质量的
核心内涵。但无论是产品质量出现严重问题还是履行社会责任的缺位都会严重影响企业在消费者心目中的形象。

一个严谨、可持续的产品质量-社会责任体系包含三个阶段。在生产资料输入阶段，企业应较为全面地考虑组织环境及所
处社会环境，识别产品利益人群，并结合相关方的产品期望；在生产活动阶段，企业应将管理质量、社会责任核心主题、社会责
任基本实践、产品、工程、服务质量等因素融入生产体系，避免多维体系相互孤立运行的问题；产品输出阶段，提升顾客满意度、
提供完善的产品售后服务都是企业实现可持续发展的重要举措。有研究对A股上市公司大样本分析后得出结论认为，在反腐
败的大社会背景下，企业关注消费者、客户并维护消费者权益是企业提升社会责任的重要途径。

习近平总书记在十八届五中全会上重点强调：“创新是引领发展的第一动力，是国家综合国力和核心竞争力的最关键因
素，重大科技创新成果是国之重器、国之利器，必须牢牢掌握在自己手上，必须依靠自力更生、自主创新。”对企业来说，创新不
仅是企业永葆活力的源泉也与企业社会责任形成了相互协作的效应。学者Rachel等人在实证中分析了企业履行社会责任与

技术创新之间的关系，其结果表明，无论是在产品上还是过程上，为了经济利益而履行社会责任都具有较大的创新力。8另外，
也有学者对我国上市公司数据研究得出结论认为“企业社会责任与技术创新能力两者之间协调交互影响企业的资本结构，投
资者会更加青睐创新研发能力较强、更愿意承担社会责任的企业，且这样的企业未来更具可持续发展软实力。”9

四、员工责任
该部分共由9个细分指标构成，包括：（1）薪酬激励，（2）员工补充福利，（3）职业培训，（4）员工沟通，（5）员工关爱，（6）安全

管理体系，（7）安全生产培训，（8）职业健康安全认证，（9）员工健康与安全纠纷。

员工薪酬与福利

（1）薪酬激励：2019年度CSR报告中，总计有539家上市公司披露其设立了薪酬激励机制，如员工参股或股权激励，鼓励员
工参与公司日常经营中去，占当年披露CSR报告总数的54.33%，数量和占比较上一年度相比都有所下降。根据统计数据，在过
去五年里，A股上市公司披露薪酬激励的数量总体上呈上升趋势，其中上涨幅度最高的是2015-2016年度。按企业类型进行分
类，55.01%的国企内部有员工薪酬激励措施，民营企业占比为41.17%，中外合资企业占比则为3.82%。

（5）员工关爱：2019年度CSR报告中，共有837家企业披露了其对员工关爱的内容，如组织年度体检、组建儿童托管、关注员工
心理健康等，占比为84.38%，较上一年度有小幅下降。

员工安全与职业健康

（6）安全管理体系：2019年度CSR报告中，共有61.39%的企业披露其采用了安全管理体系，较上一年度665家有所下降。从
过去5年发展情况来看，总体上呈上升趋势。行业方面，电力、热力、燃气及水生产和供应业占比最高，为85.19%，其次是医药
业、交通运输、仓储和邮政业，分别占比76.92%、76.47%。

（7）安全生产培训：2019年度CSR报告中，总计有623家公司披露了其对内进行过安全生产培训，占比为62.8%。行业方面，
电力、热力、燃气及水生产和供应业的披露程度最高，为81.48%，其次是制造业和批发和零售业，分别占比为73.44%和71.23%。

（8）职业健康安全认证：2019年度CSR报告中，总计有207家公司披露了其通过了职业健康方面的认证，占比为20.87%。其
中制造业最高，为30.38%。
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（3）职业培训：2019年度CSR报告中，共有935家企业披露了与员工相关的职业培训，数量较上一年度增加了16家，占比为
94.25%。从近五年的数据来看，对员工提供相应职业培训的企业数量呈增加状态，说明企业对员工自身能力的培养比较看重。

（4）员工沟通：2019年度CSR报告中，共有455家企业披露了其设置员工与高层间的沟通渠道，如总经理信箱、员工约谈制
度等，较上一年度略有下降，下降幅度为8.16%。按企业类型进行划分，我们可以发现，国企在员工沟通中占比较大，为55.14%，
民营其次，为41.73%，中外合资则仅为3.13%。
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（2）员工补充福利：2019年度CSR报告中，根据可统计数据，共有893家企业披露了员工补充福利内容，包括养老金、医疗
保险、生日福利等多种形式福利。从近5年情况来看，企业对员工福利的重视程度呈上升趋势，其中2019-2019年度上升比例较
大，增加了约40.98%。按企业类型进行划分，国有企业和民营企业在员工补充福利方面占比较大，分别为54.56%和42.07%。

“产品质量与创新”总结分析

美国学者马克思·韦伯认为“一个社会的伦理道德是既定的，任何一种类型的经济，如果它要求人们具有一种与这伦理道
德相违背的民族精神，那么这种精神下的经济将不会得到有效发展；反之，如果一个经济与这种伦理道德相一致，那么它必然
会繁荣起来。”企业所生产的产品是一类经济的重要体现，从设计、生产、定价、包装、流通、召回、售后等方面都能侧面反映出一
个企业的社会责任价值观。产品质量与社会责任的关系密不可分，产品质量是社会责任的外在表现，社会责任则是产品质量的
核心内涵。但无论是产品质量出现严重问题还是履行社会责任的缺位都会严重影响企业在消费者心目中的形象。

一个严谨、可持续的产品质量-社会责任体系包含三个阶段。在生产资料输入阶段，企业应较为全面地考虑组织环境及所
处社会环境，识别产品利益人群，并结合相关方的产品期望；在生产活动阶段，企业应将管理质量、社会责任核心主题、社会责
任基本实践、产品、工程、服务质量等因素融入生产体系，避免多维体系相互孤立运行的问题；产品输出阶段，提升顾客满意度、
提供完善的产品售后服务都是企业实现可持续发展的重要举措。有研究对A股上市公司大样本分析后得出结论认为，在反腐
败的大社会背景下，企业关注消费者、客户并维护消费者权益是企业提升社会责任的重要途径。

习近平总书记在十八届五中全会上重点强调：“创新是引领发展的第一动力，是国家综合国力和核心竞争力的最关键因
素，重大科技创新成果是国之重器、国之利器，必须牢牢掌握在自己手上，必须依靠自力更生、自主创新。”对企业来说，创新不
仅是企业永葆活力的源泉也与企业社会责任形成了相互协作的效应。学者Rachel等人在实证中分析了企业履行社会责任与

技术创新之间的关系，其结果表明，无论是在产品上还是过程上，为了经济利益而履行社会责任都具有较大的创新力。8另外，
也有学者对我国上市公司数据研究得出结论认为“企业社会责任与技术创新能力两者之间协调交互影响企业的资本结构，投
资者会更加青睐创新研发能力较强、更愿意承担社会责任的企业，且这样的企业未来更具可持续发展软实力。”9

四、员工责任
该部分共由9个细分指标构成，包括：（1）薪酬激励，（2）员工补充福利，（3）职业培训，（4）员工沟通，（5）员工关爱，（6）安全

管理体系，（7）安全生产培训，（8）职业健康安全认证，（9）员工健康与安全纠纷。

员工薪酬与福利

（1）薪酬激励：2019年度CSR报告中，总计有539家上市公司披露其设立了薪酬激励机制，如员工参股或股权激励，鼓励员
工参与公司日常经营中去，占当年披露CSR报告总数的54.33%，数量和占比较上一年度相比都有所下降。根据统计数据，在过
去五年里，A股上市公司披露薪酬激励的数量总体上呈上升趋势，其中上涨幅度最高的是2015-2016年度。按企业类型进行分
类，55.01%的国企内部有员工薪酬激励措施，民营企业占比为41.17%，中外合资企业占比则为3.82%。

（5）员工关爱：2019年度CSR报告中，共有837家企业披露了其对员工关爱的内容，如组织年度体检、组建儿童托管、关注员工
心理健康等，占比为84.38%，较上一年度有小幅下降。

员工安全与职业健康

（6）安全管理体系：2019年度CSR报告中，共有61.39%的企业披露其采用了安全管理体系，较上一年度665家有所下降。从
过去5年发展情况来看，总体上呈上升趋势。行业方面，电力、热力、燃气及水生产和供应业占比最高，为85.19%，其次是医药
业、交通运输、仓储和邮政业，分别占比76.92%、76.47%。

（7）安全生产培训：2019年度CSR报告中，总计有623家公司披露了其对内进行过安全生产培训，占比为62.8%。行业方面，
电力、热力、燃气及水生产和供应业的披露程度最高，为81.48%，其次是制造业和批发和零售业，分别占比为73.44%和71.23%。

（8）职业健康安全认证：2019年度CSR报告中，总计有207家公司披露了其通过了职业健康方面的认证，占比为20.87%。其
中制造业最高，为30.38%。
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员工提升与关怀

（3）职业培训：2019年度CSR报告中，共有935家企业披露了与员工相关的职业培训，数量较上一年度增加了16家，占比为
94.25%。从近五年的数据来看，对员工提供相应职业培训的企业数量呈增加状态，说明企业对员工自身能力的培养比较看重。

（4）员工沟通：2019年度CSR报告中，共有455家企业披露了其设置员工与高层间的沟通渠道，如总经理信箱、员工约谈制
度等，较上一年度略有下降，下降幅度为8.16%。按企业类型进行划分，我们可以发现，国企在员工沟通中占比较大，为55.14%，
民营其次，为41.73%，中外合资则仅为3.13%。

2015-2019年A股上市公司员工关爱披露情况
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（9）员工健康与安全纠纷：2019年度CSR报告中，共有5家企业存在相关纠纷事件，相比上一年度增加了3例。从行业方面
来看，制造业2起，批发和零售业1起，医药业1起，电力、热力、燃气及水生产和供应业1起。
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“员工责任”总结与分析

人力资源是企业生产经营的重要资产，是企业组织架构的基础。员工在企业内部既是生产者、销售者、经营者又是服务
者，注重员工待遇、改善员工工作环境、提升员工个人能力都是企业社会责任的组成部分。在劳动力成本不断攀升的今天，为缩
减营运成本，一些企业或采用了一些“廉价”手段，如尽量压低工资水平、违规参保、无视员工待遇等措施，在短期确能缩减成本
并提升经济效益，但长期必然会导致员工积极性下降、对企业忠诚度下降、优秀员工流失、生产率下降和企业存续等问题。学者
Niclolas和Theodore在实证研究中进行了大量数据检验并发现企业社会责任与员工忠诚度呈显著的正相关关系并且会对企

业的利润产生重要影响。10

特别对于制造业来说，提高履行社会责任的水平和质量是非常有必要的。基于多类别数据的分析和验证，学术层面我们
发现：1）制造业履行员工社会责任会正向影响员工的忠诚度，也对企业绩效产生积极正向影响；2）制造业履行员工生理需求
责任正向影响员工忠诚度，也对企业绩效产生正向影响；3）制造企业履行员工需求责任正向影响员工忠诚度和企业绩效；4）
制造企业履行员工自我实现需求责任正向影响员工忠诚度和企业绩效；5）制造企业员工忠诚度对企业绩效有显著正向影响；

6）制造企业在员工安全需求责任方面存在严重忽视，影响制造企业的绩效提升。11

总体来说，企业关注员工切身利益、积极主动履行员工责任，重视员工的个人能力、忠诚度及幸福感与提升，对内有利于
企业形成良好的企业文化、改善内部环境并在竞争加剧的市场中增强核心竞争力，对外则可以树立良好的企业形象，促进战略
合作，提高企业运营的可持续性。这对企业来说是一笔巨大的无形财富。对国家来说，企业主动承担员工责任，可以减少社会矛
盾，提高国家和地区居民的生活满意度，对社会和谐及稳定，都具有较大的社会意义。
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（9）员工健康与安全纠纷：2019年度CSR报告中，共有5家企业存在相关纠纷事件，相比上一年度增加了3例。从行业方面
来看，制造业2起，批发和零售业1起，医药业1起，电力、热力、燃气及水生产和供应业1起。
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2019年度A股上市公司安全管理体系、安全生产培训及职业健康安全方面披露情况（分行业）

“员工责任”总结与分析

人力资源是企业生产经营的重要资产，是企业组织架构的基础。员工在企业内部既是生产者、销售者、经营者又是服务
者，注重员工待遇、改善员工工作环境、提升员工个人能力都是企业社会责任的组成部分。在劳动力成本不断攀升的今天，为缩
减营运成本，一些企业或采用了一些“廉价”手段，如尽量压低工资水平、违规参保、无视员工待遇等措施，在短期确能缩减成本
并提升经济效益，但长期必然会导致员工积极性下降、对企业忠诚度下降、优秀员工流失、生产率下降和企业存续等问题。学者
Niclolas和Theodore在实证研究中进行了大量数据检验并发现企业社会责任与员工忠诚度呈显著的正相关关系并且会对企

业的利润产生重要影响。10

特别对于制造业来说，提高履行社会责任的水平和质量是非常有必要的。基于多类别数据的分析和验证，学术层面我们
发现：1）制造业履行员工社会责任会正向影响员工的忠诚度，也对企业绩效产生积极正向影响；2）制造业履行员工生理需求
责任正向影响员工忠诚度，也对企业绩效产生正向影响；3）制造企业履行员工需求责任正向影响员工忠诚度和企业绩效；4）
制造企业履行员工自我实现需求责任正向影响员工忠诚度和企业绩效；5）制造企业员工忠诚度对企业绩效有显著正向影响；

6）制造企业在员工安全需求责任方面存在严重忽视，影响制造企业的绩效提升。11

总体来说，企业关注员工切身利益、积极主动履行员工责任，重视员工的个人能力、忠诚度及幸福感与提升，对内有利于
企业形成良好的企业文化、改善内部环境并在竞争加剧的市场中增强核心竞争力，对外则可以树立良好的企业形象，促进战略
合作，提高企业运营的可持续性。这对企业来说是一笔巨大的无形财富。对国家来说，企业主动承担员工责任，可以减少社会矛
盾，提高国家和地区居民的生活满意度，对社会和谐及稳定，都具有较大的社会意义。
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五、多元化与机会平等
该部分主要由（1）女性高管，（2）女性董事，（3）无女性董监高，（4）弱势群体，（5）机会平等共计5项指标组成。

女性高管在公司治理层中地位有所上升，不同行业间差异明显

（1）女性高管：2019年度CSR报告中，共有635家企业披露了其高层管理中含有女性高管，占当年披露CSR报告企业数量的
64.01%，该数字较上一年度相比增加了1.27%。从过去5年的数据来看，女性高管的数量占比总体呈上升趋势。分行业来看，其
中医药业占比最高，为76.92%，其次是批发和零售业、文化、体育和娱乐业，占比分别为75.34%和75.31%。

（2）女性董事：2019年度，有71家企业披露了其女性董事情况，占当年CSR报告披露总数的7.16%，较上一年度增加了10
家，占比增加了0.68%。分行业来看，金融业女性董事占比最高，为13.83%，其次为文化、体育和娱乐业，占比为12.35%。

2015-2019年A股上市公司CSR报告披露女性高管情况
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（3）无女性董监高：2019年度，董事、监事、高管中无女性成员的公司总计有26家，较上一年度的61家有所下降，占当年披
露CSR报告企业数量的2.62%。分行业来看，除医药业、房地产业外，其余行业均有无女性董监高的情况，制造业较高，共有13家。

（4）弱势群体：2019年度CSR报告中，总计有59家企业提出了针对弱势群体（针对残疾人/劳教释放人员）的包容性政策，
占当年披露总数的5.96%，较上一年度略有下降，下降幅度为3.92%。从行业方面来看，批发和零售业对弱势群体的包容性较
高，占比为10.96%，其次为金融业，占比为9.57%。

（5）机会平等：2019年度CSR报告中，有184家企业强调雇佣不同民族、宗教、国别员工间的机会平等，占当年披露总数的
18.55%，较上一年度有所下降。
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2019年A股上市公司CSR报告披露女性高管和女性董事情况（分行业）

13.83%

5.74%

8.22%

8.97%

5.88%

12.35%

2.00%

2.04%

5.88%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

43 41
46

35

26

5.79%
5.18% 5.37%

3.72%

2.62%

0%

2%

4%

6%

0

10

20

30

40

50

2015 2016 2017 2018 2019

2015-2019年A股上市公司无女性董监高披露情况
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2015-2019年A股上市公司弱势群体雇佣披露情况
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五、多元化与机会平等
该部分主要由（1）女性高管，（2）女性董事，（3）无女性董监高，（4）弱势群体，（5）机会平等共计5项指标组成。

女性高管在公司治理层中地位有所上升，不同行业间差异明显

（1）女性高管：2019年度CSR报告中，共有635家企业披露了其高层管理中含有女性高管，占当年披露CSR报告企业数量的
64.01%，该数字较上一年度相比增加了1.27%。从过去5年的数据来看，女性高管的数量占比总体呈上升趋势。分行业来看，其
中医药业占比最高，为76.92%，其次是批发和零售业、文化、体育和娱乐业，占比分别为75.34%和75.31%。

（2）女性董事：2019年度，有71家企业披露了其女性董事情况，占当年CSR报告披露总数的7.16%，较上一年度增加了10
家，占比增加了0.68%。分行业来看，金融业女性董事占比最高，为13.83%，其次为文化、体育和娱乐业，占比为12.35%。
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（3）无女性董监高：2019年度，董事、监事、高管中无女性成员的公司总计有26家，较上一年度的61家有所下降，占当年披
露CSR报告企业数量的2.62%。分行业来看，除医药业、房地产业外，其余行业均有无女性董监高的情况，制造业较高，共有13家。

（4）弱势群体：2019年度CSR报告中，总计有59家企业提出了针对弱势群体（针对残疾人/劳教释放人员）的包容性政策，
占当年披露总数的5.96%，较上一年度略有下降，下降幅度为3.92%。从行业方面来看，批发和零售业对弱势群体的包容性较
高，占比为10.96%，其次为金融业，占比为9.57%。

（5）机会平等：2019年度CSR报告中，有184家企业强调雇佣不同民族、宗教、国别员工间的机会平等，占当年披露总数的
18.55%，较上一年度有所下降。
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2015-2019年A股上市公司无女性董监高披露情况
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2015-2019年A股上市公司弱势群体雇佣披露情况
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�1978年中国�����，��平等的社会环境��了�性��力��的提�，��中国市�经济的��，中国�性�
�����传���������在企业中�任����。在公司��经�和��中，相比�性���，�性���的社会关�
����。��������等学�在研究企业�性高�的研究中发�，�性����������������别企业��的环境，
���出�����面的��12，����保�、关����体、关��工����等企业社会责任。��际����，��上
市公司中�性高����的比�有������，�2019年度的��占比�不及10%，���国A股上市公司中��在��
性别不平等的问题。

在�究上市公司是�有�性高�和上市公司的价值方面，有学�通���指出�国上市公司���在�度��的问题，
��上市公司中�性高���较少，��，经�一����的�比与分��发�：（1）�国上市公司�性高��企业价值会产
生����；（2）�性高�的比例与�度������相关关�，��性高���国上市公司的�度��行为�有一�的�制
��；（3）�度��是�国上市公司�性高���企业价值的中��量，��性高�通��低公司的�度��行为����公
司价值的提高。13��，�性高��公司的价值、公司��水平及社会责任的�行�有��的����。

���体方面，关�社会���体�提供相应�行的��是企业社会责任的�成�分。���国�体上�经��了��
社会，�在体制��和经济高���的��中，一�分���体的���益�有����分的关�，��一�分������
��成了�����，���体中的�����有��的��，生�水平较低，�果����的�力，���生�的�境中�
�出�。�国是社会��国�，社会��的发��标是共���，�����体������经济问题上������，�在
�会平等中为其提供�业�会，���其�出�境，���信�。���社会�体和�和共����量的提��有��的�
�。企业�为中���的�成�，应�与国�有关��一�，共����体包容体�，在能力�及的��内为��社会���
献一份力量。

������
环境责任方面，共包含9项指标：（1）环境有益，（2）节约能源，（3）减少三废，（4）循环经济，（5）绿色办公，（6）环保公益，（7）

环境��，（8）环境��，（9）环境��。

��������2019年度，有45.26%的企业在���报告中披露了其披露其�发�运��环境有益的产�服务、���技
术，其中，电力、热力等能源生产供应业披露比率最高，为85.19%；其次是环保和公共事业，占比为64%。

��������2019年度，43.95%的企业披露了其在节约能源方面的措施，其中64%的环保和公共事业企业披露了其在
节能减排方面的措施与成果，交通运输、仓储和邮政比例为其次，文化、体育和娱乐业占比较低，为28.4%。

��������2019年度，�计有52.52%的企业披露了其在减少三废排�方面的措施与成�。行业方面，医药业占比最
高，有82.05%的药企提出了减少三废的措施及相关成果，电力、热力等能源生产供应业占比为其次，为81.48%，金融业占比最
少，为8.51%。

��������践行循环经济方面，2019年度，共计有23.08%的企业披露了该方面内容。行业方面，电力、热力等能源生产
供应业占比较高，为40.74%，��该行业��源循环��的��，金融业占比最低，为8.51%。

��������2019年度，36.19%的公司披露其在��工�中��的绿色环保措施，���绿�、��分�、节水节电措
施、�行��化办公等。�分�行业方面，金融业占比最高，为69.15%，其次为信息传输、软件和信息技术服务业，占比为
66.67%，�能化、��化�度高、��产�度高是���行业在绿色办公方面占比高的����。

��������2019年度，有54.74%的企业披露其�与了环保公益��，���造�、����等，较上一年度相比有了

��提�，提高�度为25.55%，��企业�环保公益的��有���，其中金融业在环保公益的��较高，为74.47%，其次为

房地产业和电力、热力、燃气及水生产和供应业，分别占比为63.27%、62.96%。
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8.51%

63.64%

60.27%

82.05%

15.69%

38.27%

48.00%

36.73%

56.86%

81.48%

����

行业

金融业

制造业

批发和零售业

医药业

信息传输、软件和信息技术服务业

文化、体育和娱乐业

环保和公共事业

房地产业

交通运输、仓储、和邮政业

电力、热力、燃气及水生产和供应业

���� ���� ����

69.15%

27.51%
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18.52%

74.47%

50.48%

60.27%
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�1978年中国�����，��平等的社会环境��了�性��力��的提�，��中国市�经济的��，中国�性�
�����传���������在企业中�任����。在公司��经�和��中，相比�性���，�性���的社会关�
����。��������等学�在研究企业�性高�的研究中发�，�性����������������别企业��的环境，
���出�����面的��12，����保�、关����体、关��工����等企业社会责任。��际����，��上
市公司中�性高����的比�有������，�2019年度的��占比�不及10%，���国A股上市公司中��在��
性别不平等的问题。

在�究上市公司是�有�性高�和上市公司的价值方面，有学�通���指出�国上市公司���在�度��的问题，
��上市公司中�性高���较少，��，经�一����的�比与分��发�：（1）�国上市公司�性高��企业价值会产
生����；（2）�性高�的比例与�度������相关关�，��性高���国上市公司的�度��行为�有一�的�制
��；（3）�度��是�国上市公司�性高���企业价值的中��量，��性高�通��低公司的�度��行为����公
司价值的提高。13��，�性高��公司的价值、公司��水平及社会责任的�行�有��的����。

���体方面，关�社会���体�提供相应�行的��是企业社会责任的�成�分。���国�体上�经��了��
社会，�在体制��和经济高���的��中，一�分���体的���益�有����分的关�，��一�分������
��成了�����，���体中的�����有��的��，生�水平较低，�果����的�力，���生�的�境中�
�出�。�国是社会��国�，社会��的发��标是共���，�����体������经济问题上������，�在
�会平等中为其提供�业�会，���其�出�境，���信�。���社会�体和�和共����量的提��有��的�
�。企业�为中���的�成�，应�与国�有关��一�，共����体包容体�，在能力�及的��内为��社会���
献一份力量。

������
环境责任方面，共包含9项指标：（1）环境有益，（2）节约能源，（3）减少三废，（4）循环经济，（5）绿色办公，（6）环保公益，（7）

环境��，（8）环境��，（9）环境��。

��������2019年度，有45.26%的企业在���报告中披露了其披露其�发�运��环境有益的产�服务、���技
术，其中，电力、热力等能源生产供应业披露比率最高，为85.19%；其次是环保和公共事业，占比为64%。

��������2019年度，43.95%的企业披露了其在节约能源方面的措施，其中64%的环保和公共事业企业披露了其在
节能减排方面的措施与成果，交通运输、仓储和邮政比例为其次，文化、体育和娱乐业占比较低，为28.4%。

��������2019年度，�计有52.52%的企业披露了其在减少三废排�方面的措施与成�。行业方面，医药业占比最
高，有82.05%的药企提出了减少三废的措施及相关成果，电力、热力等能源生产供应业占比为其次，为81.48%，金融业占比最
少，为8.51%。

��������践行循环经济方面，2019年度，共计有23.08%的企业披露了该方面内容。行业方面，电力、热力等能源生产
供应业占比较高，为40.74%，��该行业��源循环��的��，金融业占比最低，为8.51%。

��������2019年度，36.19%的公司披露其在��工�中��的绿色环保措施，���绿�、��分�、节水节电措
施、�行��化办公等。�分�行业方面，金融业占比最高，为69.15%，其次为信息传输、软件和信息技术服务业，占比为
66.67%，�能化、��化�度高、��产�度高是���行业在绿色办公方面占比高的����。

��������2019年度，有54.74%的企业披露其�与了环保公益��，���造�、����等，较上一年度相比有了

��提�，提高�度为25.55%，��企业�环保公益的��有���，其中金融业在环保公益的��较高，为74.47%，其次为

房地产业和电力、热力、燃气及水生产和供应业，分别占比为63.27%、62.96%。
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（7）环境认证：该年度，有26.01%的企业披露了其通过了环境管理体系ISO14001的认证，其中制造业披露比例最高，为

39.23%，医药业紧随其后，为38.46%。

（8）环境表彰：2019年度，总计有245家企业披露了其获得了环境方面的表彰，如节能减排示范企业，绿色环保企业等，占
比为24.7%。其中房地产行业在该方面占比较高，为42.86%，电力、热力、燃气及水生产和供应业为其次，占比为37.04%。

（9）环境处罚：2019年度，共有12家企业存在环境处罚事件，较上一年度12家相比，减少了9家。从行业方面来看，制造业共
有8起处罚事件，占比67%，电力、热力、燃气及水生产和供应业2起，占比为17%，环保和公共事业、医药业各一起，占比8%。

“环境责任”总结与分析

《中华人民共和国环境保护法》（2014修订）第六条规定：一切单位和个人都有保护环境的义务， 地方各级人民政府应当对
本行政区域的环境质量负责； 企业事业单位和其他生产经营者应当防止、减少环境污染和生态破坏，对所造成的损害依法承
担责任； 公民应当增强环境保护意识，采取低碳、节俭的生活方式，自觉履行环境保护义务。

从学术角度来看，企业的价值与环保事业的投入有着密不可分的关系，通过多维数据分析，主要体现在以下三点：（1）环
保投入与企业价值呈U型曲线关系，随着环保投入的增加，企业价值先减少后增加，且目前更多地表现为环保投入的价值减损
效应；（2）高质量的环境信息披露能够缓和环保投入与企业价值之间的关系，使U型曲线更平缓，主要表现在减弱环保投入的
价值减损效应。环境信息披露质量的提高能够提升利益相关者对企业承担环境责任的认可度，意识到企业价值不仅仅是企业
的经济价值，还包括企业的社会价值和生态价值，从而改善环保投入与企业价值之间的矛盾关系。其次，高质量的环境信息披
露能够使环保投入与企业价值U型曲线的拐点向右移动。环境信息披露质量的提高使利益相关者能够区分企业的事后弥补性
环保投入和事前投资性环保投入，并据此判断企业环保投入的价值，因此企业需要更多的环保投入才能实现环保投入的价值
增值效应。（3）高质量的环境信息披露能够提升企业环保投入与企业价值U型曲线的整体水平，这一假设得到了部分验证，也
就是在环保投入达到相应一定水平以后，高质量的环境信息披露能够提升企业环保投入与企业价值U型曲线的整体水平。这
是因为在环保投入较少时，环境信息披露质量越高，就越突出了企业的缺陷，因而企业价值会更低。只有当企业环保投入水平
较高时，环境信息披露才能起到减少信息不对称的作用，从而提升环保投入与企业价值U型曲线的整体水平。14

基于2019年度的CSR报告披露数据，其中明显的趋势是企业对环保事业的投入呈上升状态，说明A股上市公司环保意识
有所提升。根据实际数据和理论，长期来看，如果企业在未来能够保持或加大环保投入并将其作为企业社会责任的一部分将有
利于企业价值、品牌形象与竞争力的提升。
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七、社会贡献与慈善
社会贡献与慈善部分共包含9项指标：（1）社会公益捐赠支出，（2）每股社会贡献值，（3）支持教育，（4）慈善事业，（5）志愿

者活动，（6）国际援助，（7）带动就业，（8）促进经济，（9）裁员。

社会公益

（1）社会公益捐赠支出：2019年度，共有855家上市公司披露其参与社会公益，捐赠企业数量为855家，较上一年度增加69
家，占比为86.19%。在过去5年里，参与社会公益捐赠的企业数量总体上呈上升趋势。

捐赠数额方面，2019年度捐赠总额“一枝独秀”，为1534.89亿元，均值为17951.98万元，远高于2015-2018年度的捐赠总
额，说明企业社会公益意识有所提高。

行业方面，各大行业对社会公益捐赠均有较深的认识，最低占比为72.55%，最高占比为94.87%。其中，信息传输、软件和
信息技术服务业平均捐赠金额较高，为186039.62万元，交通运输、仓储和邮政业平均捐赠金额较低为763.11万元。

（2）每股社会贡献值：该指标由上交所提出，它从经济利益角度整体地反映了公司对社会的贡献。

每股社会贡献值 = 经济绩效贡献值 + 社会绩效贡献值-造成的环境污染等其他社会成本) ÷ 公司股本总额，其中：“经济绩
效贡献值 = 净利润额 + 纳税总额 + 利息支出总额 + 员工薪金总额”，“社会绩效贡献值 = 员工福利和社会保障支出总额 + 员工
培训费用总额 + 对外捐赠总额 ”，造成的环境污染等其他社会成本按照排污费与当年因环境违规遭受的罚款金额之和计算。

2019年度，共有122家企业披露了其每股社会贡献值，数量上较上一年度下降了4家，占报告公司总数的12.3%。

分行业来看，2019年度，制造业与金融业披露每股社会贡献值的数量较多，分别为53家和22家。但在披露比率方面，金融
业与电力、热力、燃气及水生产和供应业的披露比例较高，披露比率分别为23.4%和22.22%。

行业 占比 平均捐赠金额（万元）

金融业 6700.87

制造业 5909.98

批发和零售业 21668.75

医药业 7074.06

信息传输、软件和信息技术服务业 186039.62

文化、体育和娱乐业 779.80

环保和公共事业 72807.76

房地产业 3107.82

交通运输、仓储、和邮政业 763.11

电力、热力、燃气及水生产和供应业

93.62%

84.69%

90.41%

94.87%

78.43%

85.19%

82.00%

93.88%

72.55%

88.89% 1704.42

38.52 42.87 57.27 64.68
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（7）环境认证：该年度，有26.01%的企业披露了其通过了环境管理体系ISO14001的认证，其中制造业披露比例最高，为

39.23%，医药业紧随其后，为38.46%。

（8）环境表彰：2019年度，总计有245家企业披露了其获得了环境方面的表彰，如节能减排示范企业，绿色环保企业等，占
比为24.7%。其中房地产行业在该方面占比较高，为42.86%，电力、热力、燃气及水生产和供应业为其次，占比为37.04%。

（9）环境处罚：2019年度，共有12家企业存在环境处罚事件，较上一年度12家相比，减少了9家。从行业方面来看，制造业共
有8起处罚事件，占比67%，电力、热力、燃气及水生产和供应业2起，占比为17%，环保和公共事业、医药业各一起，占比8%。

“环境责任”总结与分析

《中华人民共和国环境保护法》（2014修订）第六条规定：一切单位和个人都有保护环境的义务， 地方各级人民政府应当对
本行政区域的环境质量负责； 企业事业单位和其他生产经营者应当防止、减少环境污染和生态破坏，对所造成的损害依法承
担责任； 公民应当增强环境保护意识，采取低碳、节俭的生活方式，自觉履行环境保护义务。

从学术角度来看，企业的价值与环保事业的投入有着密不可分的关系，通过多维数据分析，主要体现在以下三点：（1）环
保投入与企业价值呈U型曲线关系，随着环保投入的增加，企业价值先减少后增加，且目前更多地表现为环保投入的价值减损
效应；（2）高质量的环境信息披露能够缓和环保投入与企业价值之间的关系，使U型曲线更平缓，主要表现在减弱环保投入的
价值减损效应。环境信息披露质量的提高能够提升利益相关者对企业承担环境责任的认可度，意识到企业价值不仅仅是企业
的经济价值，还包括企业的社会价值和生态价值，从而改善环保投入与企业价值之间的矛盾关系。其次，高质量的环境信息披
露能够使环保投入与企业价值U型曲线的拐点向右移动。环境信息披露质量的提高使利益相关者能够区分企业的事后弥补性
环保投入和事前投资性环保投入，并据此判断企业环保投入的价值，因此企业需要更多的环保投入才能实现环保投入的价值
增值效应。（3）高质量的环境信息披露能够提升企业环保投入与企业价值U型曲线的整体水平，这一假设得到了部分验证，也
就是在环保投入达到相应一定水平以后，高质量的环境信息披露能够提升企业环保投入与企业价值U型曲线的整体水平。这
是因为在环保投入较少时，环境信息披露质量越高，就越突出了企业的缺陷，因而企业价值会更低。只有当企业环保投入水平
较高时，环境信息披露才能起到减少信息不对称的作用，从而提升环保投入与企业价值U型曲线的整体水平。14

基于2019年度的CSR报告披露数据，其中明显的趋势是企业对环保事业的投入呈上升状态，说明A股上市公司环保意识
有所提升。根据实际数据和理论，长期来看，如果企业在未来能够保持或加大环保投入并将其作为企业社会责任的一部分将有
利于企业价值、品牌形象与竞争力的提升。

行业

金融业

制造业

批发和零售业

医药业

信息传输、软件和信息技术服务业

文化、体育和娱乐业

环保和公共事业

房地产业

交通运输、仓储、和邮政业

电力、热力、燃气及水生产和供应业

环境认证 环境表彰 环境处罚
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七、社会贡献与慈善
社会贡献与慈善部分共包含9项指标：（1）社会公益捐赠支出，（2）每股社会贡献值，（3）支持教育，（4）慈善事业，（5）志愿

者活动，（6）国际援助，（7）带动就业，（8）促进经济，（9）裁员。

社会公益

（1）社会公益捐赠支出：2019年度，共有855家上市公司披露其参与社会公益，捐赠企业数量为855家，较上一年度增加69
家，占比为86.19%。在过去5年里，参与社会公益捐赠的企业数量总体上呈上升趋势。

捐赠数额方面，2019年度捐赠总额“一枝独秀”，为1534.89亿元，均值为17951.98万元，远高于2015-2018年度的捐赠总
额，说明企业社会公益意识有所提高。

行业方面，各大行业对社会公益捐赠均有较深的认识，最低占比为72.55%，最高占比为94.87%。其中，信息传输、软件和
信息技术服务业平均捐赠金额较高，为186039.62万元，交通运输、仓储和邮政业平均捐赠金额较低为763.11万元。

（2）每股社会贡献值：该指标由上交所提出，它从经济利益角度整体地反映了公司对社会的贡献。

每股社会贡献值 = 经济绩效贡献值 + 社会绩效贡献值-造成的环境污染等其他社会成本) ÷ 公司股本总额，其中：“经济绩
效贡献值 = 净利润额 + 纳税总额 + 利息支出总额 + 员工薪金总额”，“社会绩效贡献值 = 员工福利和社会保障支出总额 + 员工
培训费用总额 + 对外捐赠总额 ”，造成的环境污染等其他社会成本按照排污费与当年因环境违规遭受的罚款金额之和计算。

2019年度，共有122家企业披露了其每股社会贡献值，数量上较上一年度下降了4家，占报告公司总数的12.3%。

分行业来看，2019年度，制造业与金融业披露每股社会贡献值的数量较多，分别为53家和22家。但在披露比率方面，金融
业与电力、热力、燃气及水生产和供应业的披露比例较高，披露比率分别为23.4%和22.22%。

行业 占比 平均捐赠金额（万元）

金融业 6700.87

制造业 5909.98

批发和零售业 21668.75

医药业 7074.06

信息传输、软件和信息技术服务业 186039.62

文化、体育和娱乐业 779.80

环保和公共事业 72807.76

房地产业 3107.82

交通运输、仓储、和邮政业 763.11

电力、热力、燃气及水生产和供应业
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84.69%

90.41%

94.87%

78.43%
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1,534.89

0

500

1000

1500

2000

2015 2016 2017 2018 2019

2015-2019年A股上市公司社会公益
捐赠总金额（亿元）

574.08 566.35 843.5 822.87

17,951.98

0

5000

10000

15000

20000

2015 2016 2017 2018 2019

2015-2019年A股上市公司社会公益
捐赠均值（万元）

093 094

中欧国际工商学院企业社会责任白皮书 A 股上市公司企业社会责任报告研究



企业类型方面，中外合资企业在支持教育方面占比最高，为67.74%；民营企业在支持慈善方面占比最高，为73.67%；国有
企业在志愿者活动方面占比最高，为51.01%。

（6）国际援助：2019年度，共有97家企业披露有对国外的援助行为，占比为9.78%，较上一年度提升了约3.2%。从近5年的
数据来看，参与国际援助的企业数量一直在增加。

（7）带动就业：2019年度，共有563家企业披露了其为社会创造岗位和带动就业的措施，占比为56.75%，较上一年度有大
幅增长，增长幅度为26.07%。从近5年的数据来看，披露带动就业的企业数量总体呈上升趋势。

（8）促进经济：2019年度，共有369家企业披露其运营对当地经济及社区发展有积极的促进作用，如本地化供应链和GDP
增长等，占比为37.2%，较上一年度数据增长了9.49%。从近5年的数据来看，除2015-2016年促进经济的披露比重略有下降外，
其余年份均有上升趋势。
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2019年度A股上市公司教育支持、慈善、志愿者活动披露占比情况分企业类型

国有企业 民营企业 中外合资 国有企业 民营企业 中外合资 国有企业 民营企业 中外合资

行业方面来看，在支持教育这方面，金融业占比最高，为88.3%，电力、热力、燃气及水生产和供应业、批发和零售业为其
次，分别为70.3%和69.86%。慈善支持方面，金融业和房地产业占比较高，分别为88.3%和85.71%。志愿者活动方面，房地产占
比第一，为65.31%。

按企业类型来分，2019年度，在披露CSR报告的企业中，中外合资企业的每股社会贡献值数目较高，为3.04元/股，其次是
民营，为2.88元/股，国企水平略低，为2.66元/股。

社会贡献表现

（3）支持教育：2019年度，共计有625家企业披露了其在教育方面提供措施和支持，占比为63%，较上一年度提升了
11.69%。从过去5年的数据来看，A股上市公司支持教育的比例呈上升趋势，年平均增长比例为14.78%。

（4）慈善事业：2019年度，总计有703家企业参与了慈善捐赠事业，占比为70.87%，较上一年度有大幅增长，增长幅
度为34.18%。

（5）志愿者活动：2019年度，46.17%的企业披露参与了志愿者活动，占所有披露公司总数的46.17%，高于前几年数量与比例。

行业 数量 占比

金融业 22 23.40%

制造业 53 12.68%

批发和零售业 3 4.11%

医药业 8 10.26%

信息传输、软件和信息技术服务业 2 3.92%

文化、体育和娱乐业 7 8.64%

环保和公共事业 3 6.00%

房地产业 9 18.37%

交通运输、仓储、和邮政业 9 17.65%

电力、热力、燃气及水生产和供应业 6 22.22%

2015-2019年A股上市公司教育支持、慈善、志愿者活动披露情况
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行业 支持教育 支持慈善 志愿者活动

金融业 88.30% 88.30% 55.32%

制造业 61.72% 65.07% 46.17%

批发和零售业 69.86% 76.71% 41.10%

医药业 56.41% 82.05% 51.28%

信息传输、软件和信息技术服务业 58.82% 64.71% 35.29%

文化、体育和娱乐业 60.49% 65.43% 32.10%

环保和公共事业 56.00% 72.00% 42.00%

房地产业 63.27% 85.71% 65.31%

交通运输、仓储、和邮政业 43.14% 60.78% 47.06%

电力、热力、燃气及水生产和供应业 70.37% 70.37% 48.15%
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企业类型方面，中外合资企业在支持教育方面占比最高，为67.74%；民营企业在支持慈善方面占比最高，为73.67%；国有
企业在志愿者活动方面占比最高，为51.01%。

（6）国际援助：2019年度，共有97家企业披露有对国外的援助行为，占比为9.78%，较上一年度提升了约3.2%。从近5年的
数据来看，参与国际援助的企业数量一直在增加。

（7）带动就业：2019年度，共有563家企业披露了其为社会创造岗位和带动就业的措施，占比为56.75%，较上一年度有大
幅增长，增长幅度为26.07%。从近5年的数据来看，披露带动就业的企业数量总体呈上升趋势。

（8）促进经济：2019年度，共有369家企业披露其运营对当地经济及社区发展有积极的促进作用，如本地化供应链和GDP
增长等，占比为37.2%，较上一年度数据增长了9.49%。从近5年的数据来看，除2015-2016年促进经济的披露比重略有下降外，
其余年份均有上升趋势。
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行业方面来看，在支持教育这方面，金融业占比最高，为88.3%，电力、热力、燃气及水生产和供应业、批发和零售业为其
次，分别为70.3%和69.86%。慈善支持方面，金融业和房地产业占比较高，分别为88.3%和85.71%。志愿者活动方面，房地产占
比第一，为65.31%。

按企业类型来分，2019年度，在披露CSR报告的企业中，中外合资企业的每股社会贡献值数目较高，为3.04元/股，其次是
民营，为2.88元/股，国企水平略低，为2.66元/股。

社会贡献表现

（3）支持教育：2019年度，共计有625家企业披露了其在教育方面提供措施和支持，占比为63%，较上一年度提升了
11.69%。从过去5年的数据来看，A股上市公司支持教育的比例呈上升趋势，年平均增长比例为14.78%。

（4）慈善事业：2019年度，总计有703家企业参与了慈善捐赠事业，占比为70.87%，较上一年度有大幅增长，增长幅
度为34.18%。

（5）志愿者活动：2019年度，46.17%的企业披露参与了志愿者活动，占所有披露公司总数的46.17%，高于前几年数量与比例。

行业 数量 占比

金融业 22 23.40%

制造业 53 12.68%

批发和零售业 3 4.11%

医药业 8 10.26%

信息传输、软件和信息技术服务业 2 3.92%

文化、体育和娱乐业 7 8.64%

环保和公共事业 3 6.00%

房地产业 9 18.37%

交通运输、仓储、和邮政业 9 17.65%

电力、热力、燃气及水生产和供应业 6 22.22%

2015-2019年A股上市公司教育支持、慈善、志愿者活动披露情况
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行业 支持教育 支持慈善 志愿者活动

金融业 88.30% 88.30% 55.32%

制造业 61.72% 65.07% 46.17%

批发和零售业 69.86% 76.71% 41.10%

医药业 56.41% 82.05% 51.28%

信息传输、软件和信息技术服务业 58.82% 64.71% 35.29%

文化、体育和娱乐业 60.49% 65.43% 32.10%

环保和公共事业 56.00% 72.00% 42.00%

房地产业 63.27% 85.71% 65.31%

交通运输、仓储、和邮政业 43.14% 60.78% 47.06%

电力、热力、燃气及水生产和供应业 70.37% 70.37% 48.15%
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从行业角度来看，在国际援助方面，电力、热力、燃气及水生产和供应业与制造业披露程度较高，占比分别为14.81%和
12.92%。在带动就业方面，医药行业的披露程度最高，为69.23%，其次是批发和零售业与制造业，分别占比为63.01%和
59.81%。在披露促进经济方面，环保和公共事业占比最高，为48%，其次是房地产与金融业，分别占比为42.86%和42.55%。

从企业类型角度来看，民营企业在国际援助方面披露较高，为23.43%；中外合资企业在带动就业和促进经济方面披露程
度最高，分别为67.74%和41.94%。

行业 国际援助 带动就业 促进经济

金融业 9.57%

制造业 12.92%

批发和零售业 2.74%

医药业 8.97%

信息传输、软件和信息技术服务业 5.88%

文化、体育和娱乐业 9.88%

环保和公共事业 6.00%

房地产业 4.08%

交通运输、仓储、和邮政业 7.84%

电力、热力、燃气及水生产和供应业 14.81%

53.19% 42.55%

59.81% 40.19%

63.01% 41.10%

69.23% 37.18%

52.94% 33.33%

45.68% 19.75%

52.00% 48.00%

48.98% 42.86%

54.90% 29.41%

55.56% 18.52%

社会慈善事业总结与分析

慈善事业通常被看作是社会的第三次分配，因为发展慈善事业对于缩小社会贫富差距、改善弱势人群的生活质量、缓解
社会矛盾、提升社会凝聚力、促进社会和谐都有非常积极的促进作用。

长时间以来，民众对慈善的概念与根本内涵存在偏见，认为慈善就应该由政府、企业及富人来承担，这对我国慈善事业的
发展造成了不小的障碍。继《红十字会法》 《公益益事业捐赠法》 《社团登记管理条例》 《基金会登记管理条例》《企业所得税法》
和《个人所得税条例实施细则》六部涉及慈善事业与公益捐赠的法律法规后，2016年9月1日《中华人民共和国慈善法》正式施
行，它不仅是我国首部慈善专门法，而且也是我国慈善事业综合性法律，它有利于提升慈善质量透明度、保护慈善主体人的利
益、促进我国慈善事业的法制化、系统化、专业化。

企业作为慈善领域的重要参与者应当明白参与慈善事业与企业价值之间的关系。学术领域曾对中国A股上市公司市场环
境、慈善捐赠和企业价值四方面进行过实证分析得出观点认为（1）市场化进程越高，越有利于慈善捐赠提升企业声誉或构建其
与利益相关者的密切关系，从而提升企业价值；（2）市场环境越好，越有利于企业以充足的精力精细运作慈善捐赠以取得价值
增值；（3）市场环境越好，越有利于利益相关者对那些有良好声誉或与其关系密切的企业给予回报，从而使企业慈善捐赠的工

具性价值得到有力彰显；（4）市场环境越好，慈善捐赠的价值效应就越显著。15由此可见，企业付诸社会责任对企业本身和社会
都有潜在的积极影响。

从2019年度企业披露的CSR报告数据来看，中国A股上市公司参与慈善捐赠的数量、捐赠的支出、参与的形式和涉及领域
较往年相比都有所提升，一些对社会慈善认知程度高的企业不仅参与了国内的慈善事业，而且在国际领域也参与到了救助活
动中，彰显了中国企业包容互助的态度。安德鲁·卡内基在《财富的福音》这本书中认为慈善事业捐赠的七个最佳领域中，教育
位居第一。在慈善领域方面，从近几年的捐赠数据来看，中国A股上市公司更偏好教育行业。从学术角度来看，原因有三：（1）高
等教育的发展水平对大中型工业企业创新能力存在显著的正向溢出效应；（2）高校教育投入、科研投入和高校知识产出对大中
型工业企业创新能力均产生了正向显著的溢出效应；（3）大中型工业企业内部的 R&D 人员全时当量与企业创新能力呈现出显
著的正相关。16因此也就不难理解企业为何如此看重教育行业的慈善捐赠。综上，总体来看，我国A股上市公司对慈善的投入有
所加大，但仍存在慈善投入两极分化的情况，企业唯有将慈善文化融入生产经营与企业价值观中，良好的社会环境才能为企业
提供发展潜力。

（9）裁员：2019年度，共有15家企业进行了大量裁员，较上一年度减少了一家。从过去5年数据来看，总体上呈下降趋势。

从行业方面来看，2019年度，金融业进行裁员披露的数量较多，为6家，制造业3家，房地产业、批发和零售业、文化、体育和
娱乐业为2家。

从企业类型方面来看，2019年度国企共有8家披露了裁员事项、民营企业为6家，中外合资企业为1家。
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房地产业 2

制造业 3

金融业 6

批发和零售业 2

文化、体育和娱乐业 2

2019年度A股上市公司裁员情况（分企业类型） 数量

国有企业 8

民营企业 6

中外合资 1
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从行业角度来看，在国际援助方面，电力、热力、燃气及水生产和供应业与制造业披露程度较高，占比分别为14.81%和
12.92%。在带动就业方面，医药行业的披露程度最高，为69.23%，其次是批发和零售业与制造业，分别占比为63.01%和
59.81%。在披露促进经济方面，环保和公共事业占比最高，为48%，其次是房地产与金融业，分别占比为42.86%和42.55%。
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动中，彰显了中国企业包容互助的态度。安德鲁·卡内基在《财富的福音》这本书中认为慈善事业捐赠的七个最佳领域中，教育
位居第一。在慈善领域方面，从近几年的捐赠数据来看，中国A股上市公司更偏好教育行业。从学术角度来看，原因有三：（1）高
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型工业企业创新能力均产生了正向显著的溢出效应；（3）大中型工业企业内部的 R&D 人员全时当量与企业创新能力呈现出显
著的正相关。16因此也就不难理解企业为何如此看重教育行业的慈善捐赠。综上，总体来看，我国A股上市公司对慈善的投入有
所加大，但仍存在慈善投入两极分化的情况，企业唯有将慈善文化融入生产经营与企业价值观中，良好的社会环境才能为企业
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2019中欧校友企业CSR综合得分情况

2019年度，81家披露CSR报告的中欧校友企业最高分为90.69分，最低分为18.09分，得分均值为51分，高于2019年度中国
A股上市公司中所有披露CSR报告的公司均值48.59分。

分地区来看，中欧校友企业中位于西部地区的企业CSR报告均值得分最高，为54.21分，东部地区其次，为51分，中部地区
为48.72分，东北地区则为47.98分。

分行业来看，2019年度81家披露CSR报告的中欧校友企业中医药业得分较高，为68.06分，其次是电力、热力、燃气及水生
产和供应业，为55.48分，批发和零售业，为54分。得分较低的行业为房地产业、环保和公共事业、交通运输、仓储和邮政业。

分企业类型来看，2019年度81家披露CSR报告的中欧校友企业中，中外合资企业得分最高，为69.05分，其次为国有企业
52.23分，而后是民营企业，得分为48.83分。

分指标模块方面，社会责任管理、公司经营管理、产品质量与创新、员工责任、多元化与机会平等、环境责任、社会贡献与
慈善七个指标中欧校友企业平均得分均高于2019年度A股披露CSR报告的企业得分。

八、中欧国际工商学院校友企业指标评分与分析
该部分将对历年参加中欧国际工商学院MBA项目、EMBA项目、金融MBA项目、全球EMBA项目、卓越服务EMBA项目、高管

教育以及创业营项目并获得校友资格的A股上市公司校友企业CSR报告披露情况作出梳理统计。

2019年度，共有81家A股上市公司的中欧校友企业披露了CSR报告，占当年A股披露CSR报告企业总量的8.17%，较上一年
度上升0.63%。从2016-2019年期间的数据来看，中欧校友企业披露CSR报告的数量和比重均呈上升趋势，侧面反映出中欧校
友企业对企业社会责任的重视程度有所提升。

分地区来看，2019年度披露CSR报告的中欧校友企业中位于东部地区的最多，为58个，占比71.6%，位于西部地区和中部
地区数量基本持平，分别为10和11个，占比分别为12.35%和13.58%，位于东北地区的数量较少，仅有2个。

行业方面，2019年度，披露CSR报告的中欧校友企业中，制造业数量最高，为28个，占比为34.57%，其次是文化、体育和娱
乐业，为13个，占比16.05%，而后是批发和零售业，11个，占比为13.58%。

按企业类型进行划分，披露CSR报告的中欧校友企业中民营企业占比最大，为60.49%，其次是国有企业，占比为34.57%，
中外合资占比较少，为4.94%。

在披露页数方面，2016-2019年中欧校友企业数据较为稳定，最高页数均为122页，最少页数为5页，平均页数在42页上下
浮动，中位数在35页上下波动。
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2019年度，81家披露CSR报告的中欧校友企业最高分为90.69分，最低分为18.09分，得分均值为51分，高于2019年度中国
A股上市公司中所有披露CSR报告的公司均值48.59分。

分地区来看，中欧校友企业中位于西部地区的企业CSR报告均值得分最高，为54.21分，东部地区其次，为51分，中部地区
为48.72分，东北地区则为47.98分。

分行业来看，2019年度81家披露CSR报告的中欧校友企业中医药业得分较高，为68.06分，其次是电力、热力、燃气及水生
产和供应业，为55.48分，批发和零售业，为54分。得分较低的行业为房地产业、环保和公共事业、交通运输、仓储和邮政业。

分企业类型来看，2019年度81家披露CSR报告的中欧校友企业中，中外合资企业得分最高，为69.05分，其次为国有企业
52.23分，而后是民营企业，得分为48.83分。

分指标模块方面，社会责任管理、公司经营管理、产品质量与创新、员工责任、多元化与机会平等、环境责任、社会贡献与
慈善七个指标中欧校友企业平均得分均高于2019年度A股披露CSR报告的企业得分。

八、中欧国际工商学院校友企业指标评分与分析
该部分将对历年参加中欧国际工商学院MBA项目、EMBA项目、金融MBA项目、全球EMBA项目、卓越服务EMBA项目、高管

教育以及创业营项目并获得校友资格的A股上市公司校友企业CSR报告披露情况作出梳理统计。

2019年度，共有81家A股上市公司的中欧校友企业披露了CSR报告，占当年A股披露CSR报告企业总量的8.17%，较上一年
度上升0.63%。从2016-2019年期间的数据来看，中欧校友企业披露CSR报告的数量和比重均呈上升趋势，侧面反映出中欧校
友企业对企业社会责任的重视程度有所提升。

分地区来看，2019年度披露CSR报告的中欧校友企业中位于东部地区的最多，为58个，占比71.6%，位于西部地区和中部
地区数量基本持平，分别为10和11个，占比分别为12.35%和13.58%，位于东北地区的数量较少，仅有2个。

行业方面，2019年度，披露CSR报告的中欧校友企业中，制造业数量最高，为28个，占比为34.57%，其次是文化、体育和娱
乐业，为13个，占比16.05%，而后是批发和零售业，11个，占比为13.58%。

按企业类型进行划分，披露CSR报告的中欧校友企业中民营企业占比最大，为60.49%，其次是国有企业，占比为34.57%，
中外合资占比较少，为4.94%。

在披露页数方面，2016-2019年中欧校友企业数据较为稳定，最高页数均为122页，最少页数为5页，平均页数在42页上下
浮动，中位数在35页上下波动。
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（1）综合指标得分

2019年度社会责任综合指标平均得分为48.59分（百分制），较上一年度提升2.21分，增长率为4.76%，从2016年至2019年
度的数据来看，总体上社会责任指标得分呈上升趋势但总体得分较低，企业社会责任信息披露水平未来或有较大上升空间。

从行业方面来看，2019年度医药业公司整体平均水平最高，为53.98分，其次是制造业51.63分，年平均变化幅度为7.8%，
而后是电力、热力、燃气及水生产和供应业，得分为49.69分，年平均变化幅度为7.11%。平均得分较低的行业为文化、体育和娱
乐业，得分为40.43分，但该行业年平均增长幅度较大，为13.74%。

从企业组织类型来看，2019年度国有企业得分为48.34，较上一年度上升1.34分，民营企业得分为48.44，较上一年度上升
3.44分，中外合资企业得分为54.71，较上一年度提升3.71分。从2016-2019年的数据来看，这三类企业CSR得分均有所提升。

从地区方面来看，2016-2019年总体来看，除西部地区在2019年度较上一年度略有下降外，东部、中部、东北地区均有明显
涨幅。2019年度东部地区得分最高，为49.6分，东北地区得分较低，为42.2分。涨幅方面，东北地区最高，为11.05%，中部地区为
8.37%，东部地区为5.53%，西部地区则为负0.64%。

企业社会责任报告指标年度对比分析
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（2）分组指标得分

2019年度，分组指标中，得分率最高的是员工责任，达68.59%，较上一年度有小幅增长。得分率较低的为企业社会责任管
理、社会贡献与慈善、和多元化与机会平等三个指标模块。另外，这一年度社会贡献与慈善指标是七个指标中变化幅度最大的
指标，增长幅度为4.62%，具体分析如下：
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2019年3月，第十三届全国人民代表大会第二次会议在京召开，会议上发布了《2019政府工作报告》，该报告强调社会力量
将得到更多重视，社区将成为社会治理、社会组织主战场，慈善公益被赋予更多关注，如救灾类社会组织迎来发展机遇期、教育
类公益有了新目标、养老机构将获得更多支持、脱贫攻坚继续加强等。

受政策影响，2019年度A股上市公司在社会贡献与慈善方面有较大提升。企业类型方面，中外合资企业披露程度较高，为
44.72%，国企披露得分率为44.12%，民营企业略低，为39.63%。从地区来看，东部地区得分最高，为43.29%，其次为西部、中
部、东北地区，得分率分别为42.24%、39.68%和31.41%。行业方面来看，金融业得分率最高，为59.23%，其次是电力、热力、燃
气及水生产和供应行业，得分率为49.68%，文化、体育和娱乐业得分率较低，为34.17%。
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（1）综合指标得分

2019年度社会责任综合指标平均得分为48.59分（百分制），较上一年度提升2.21分，增长率为4.76%，从2016年至2019年
度的数据来看，总体上社会责任指标得分呈上升趋势但总体得分较低，企业社会责任信息披露水平未来或有较大上升空间。

从行业方面来看，2019年度医药业公司整体平均水平最高，为53.98分，其次是制造业51.63分，年平均变化幅度为7.8%，
而后是电力、热力、燃气及水生产和供应业，得分为49.69分，年平均变化幅度为7.11%。平均得分较低的行业为文化、体育和娱
乐业，得分为40.43分，但该行业年平均增长幅度较大，为13.74%。

从企业组织类型来看，2019年度国有企业得分为48.34，较上一年度上升1.34分，民营企业得分为48.44，较上一年度上升
3.44分，中外合资企业得分为54.71，较上一年度提升3.71分。从2016-2019年的数据来看，这三类企业CSR得分均有所提升。

从地区方面来看，2016-2019年总体来看，除西部地区在2019年度较上一年度略有下降外，东部、中部、东北地区均有明显
涨幅。2019年度东部地区得分最高，为49.6分，东北地区得分较低，为42.2分。涨幅方面，东北地区最高，为11.05%，中部地区为
8.37%，东部地区为5.53%，西部地区则为负0.64%。

企业社会责任报告指标年度对比分析
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（2）分组指标得分

2019年度，分组指标中，得分率最高的是员工责任，达68.59%，较上一年度有小幅增长。得分率较低的为企业社会责任管
理、社会贡献与慈善、和多元化与机会平等三个指标模块。另外，这一年度社会贡献与慈善指标是七个指标中变化幅度最大的
指标，增长幅度为4.62%，具体分析如下：
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2019年3月，第十三届全国人民代表大会第二次会议在京召开，会议上发布了《2019政府工作报告》，该报告强调社会力量
将得到更多重视，社区将成为社会治理、社会组织主战场，慈善公益被赋予更多关注，如救灾类社会组织迎来发展机遇期、教育
类公益有了新目标、养老机构将获得更多支持、脱贫攻坚继续加强等。

受政策影响，2019年度A股上市公司在社会贡献与慈善方面有较大提升。企业类型方面，中外合资企业披露程度较高，为
44.72%，国企披露得分率为44.12%，民营企业略低，为39.63%。从地区来看，东部地区得分最高，为43.29%，其次为西部、中
部、东北地区，得分率分别为42.24%、39.68%和31.41%。行业方面来看，金融业得分率最高，为59.23%，其次是电力、热力、燃
气及水生产和供应行业，得分率为49.68%，文化、体育和娱乐业得分率较低，为34.17%。
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（3）综合指标前50名

2019年度，综合指标前50名（详见附录）中，共有31家制造业企业，较上一年度减少一家，信息传输行业有4家，较上一年度
增加3家，金融行业有2家，较上一年度减少了3家。

其中国企与上一年度持平，共28家，民营企业数量有所上升，为17家，中外合资企业则较上一年度减少了3家。

地区方面，2019年度综合指标前50名中，东部地区共计39家，较上一年度减少4家，中部地区有4家，较上一年度增加2家，
西部地区有6家，较上一年度增加1家，东北地区为1家，与2017年度数量持平。

总体来看，2019年度综合指标年度综合指标前50名的平均得分为78.16分（百分制），显著高于整体平均得分48.59分，较
上一年度增长1.59%。
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对于资本市场上投资者而言，社会责任报告的经济价值是其所关注的重要问题。本报告基于社会责任报告信息构建投资
策略并检验其盈利性，以对此问题进行研究。具体的，本研究通过社会责任报告信息将公司进行分组，买入社会责任得分高的
公司，卖出得分低的公司，并检验其超额回报。其中超额回报是指个股回报减去对应市场指数后的回报，如上海证券交易所A
股的超额回报即为个股月回报减去上证综指后的回报，其他类似。从报告公布后的5月份开始，累计计算之后8个月(即到2019
年年底)的月超额回报则得到本报告中的累计超额回报。

本报告首先基于社会责任总分进行了经济后果检验。社会责任总分，是企业社会责任指标综合体系的总得分。本报告将
社会责任综合得分按照大小排序分为三组，并买入得分最高组的组合，卖出得分最低组的组合，然后计算未来三个月的超额累
计回报。由于2019年上市公司的财务报告要在2020年5月之前报出，所以本报告计算了2019年5月到12月共计八个月的累计
超额回报。结果显示，考虑现金红利再投资的年化收益为17.66%。类似的，本研究发现将样本分为两组、五组、十组之后结果并
不改变。

更为具体地，社会责任总分由社会责任管理、公司经营管理、产品质量与创新、员工责任、多元化与机会平等、环境责任、
社会贡献与慈善七个指标构成，本研究发现无论是取何指标进行分组，构建的套利组合均可取得正的累计超额回报。

（1）按社会责任管理进行分组：社会责任管理代表了企业对社会责任的重视程度，包括教育培训、社会责任报告是否审
验、报告是否全面等，因而良好的社会责任管理是企业社会责任报告信息质量的必要保证。本研究按照企业社会管理得分进行
分组之后，发现社会责任管理与未来三月的累计超额回报显著正相关，年化累计超额回报为19.46%。

（2）按公司经营管理进行分组：公司经营管理包含战略合作共享、反贿赂反腐败、诚信经营理念、治理表彰、会计违规和融
资纠纷六个指标，这表明了公司综合的治理评价，是未来公司发展的基础。本研究按照公司经营管理分组后，发现投资组合年
化累计超额回报为11.52%。

（3）按产品质量与创新进行分组：产品质量涵盖了质量管理、客户满意度、专利、研发支出等，是企业取得维持客户、取得
市场竞争优势的必要保证，因此对企业价值有重要影响。本研究按照产品质量与创新分组后，发现投资组合取得的年化累计超
额回报为18.73%。

（4）按员工责任进行分组：员工责任代表了公司在员工责任上对员工所进行的专有投资，员工是公司发展的基石，而较好的
员工责任是企业维持长久发展的重要因素。本研究按照员工责任进行分组后，发现投资组合取得的年化累计超额回报为5.04%。

（5）按环境责任进行分组：环境责任包含环境有益、节约能源、减少三废、循环经济、绿色办公等方面。本研究按照环境责
任进行分组后，发现投资组合取得的年化累计超额回报为11.72%。

（6）按社会贡献与慈善进行分组：社会贡献与慈善包含捐赠支出、慈善事业、支持教育等方面。本研究按照社会贡献与慈
善进行分组后，发现投资组合取得的年化累计超额回报为11.04%。
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（3）综合指标前50名

2019年度，综合指标前50名（详见附录）中，共有31家制造业企业，较上一年度减少一家，信息传输行业有4家，较上一年度
增加3家，金融行业有2家，较上一年度减少了3家。

其中国企与上一年度持平，共28家，民营企业数量有所上升，为17家，中外合资企业则较上一年度减少了3家。

地区方面，2019年度综合指标前50名中，东部地区共计39家，较上一年度减少4家，中部地区有4家，较上一年度增加2家，
西部地区有6家，较上一年度增加1家，东北地区为1家，与2017年度数量持平。

总体来看，2019年度综合指标年度综合指标前50名的平均得分为78.16分（百分制），显著高于整体平均得分48.59分，较
上一年度增长1.59%。
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对于资本市场上投资者而言，社会责任报告的经济价值是其所关注的重要问题。本报告基于社会责任报告信息构建投资
策略并检验其盈利性，以对此问题进行研究。具体的，本研究通过社会责任报告信息将公司进行分组，买入社会责任得分高的
公司，卖出得分低的公司，并检验其超额回报。其中超额回报是指个股回报减去对应市场指数后的回报，如上海证券交易所A
股的超额回报即为个股月回报减去上证综指后的回报，其他类似。从报告公布后的5月份开始，累计计算之后8个月(即到2019
年年底)的月超额回报则得到本报告中的累计超额回报。

本报告首先基于社会责任总分进行了经济后果检验。社会责任总分，是企业社会责任指标综合体系的总得分。本报告将
社会责任综合得分按照大小排序分为三组，并买入得分最高组的组合，卖出得分最低组的组合，然后计算未来三个月的超额累
计回报。由于2019年上市公司的财务报告要在2020年5月之前报出，所以本报告计算了2019年5月到12月共计八个月的累计
超额回报。结果显示，考虑现金红利再投资的年化收益为17.66%。类似的，本研究发现将样本分为两组、五组、十组之后结果并
不改变。

更为具体地，社会责任总分由社会责任管理、公司经营管理、产品质量与创新、员工责任、多元化与机会平等、环境责任、
社会贡献与慈善七个指标构成，本研究发现无论是取何指标进行分组，构建的套利组合均可取得正的累计超额回报。

（1）按社会责任管理进行分组：社会责任管理代表了企业对社会责任的重视程度，包括教育培训、社会责任报告是否审
验、报告是否全面等，因而良好的社会责任管理是企业社会责任报告信息质量的必要保证。本研究按照企业社会管理得分进行
分组之后，发现社会责任管理与未来三月的累计超额回报显著正相关，年化累计超额回报为19.46%。

（2）按公司经营管理进行分组：公司经营管理包含战略合作共享、反贿赂反腐败、诚信经营理念、治理表彰、会计违规和融
资纠纷六个指标，这表明了公司综合的治理评价，是未来公司发展的基础。本研究按照公司经营管理分组后，发现投资组合年
化累计超额回报为11.52%。

（3）按产品质量与创新进行分组：产品质量涵盖了质量管理、客户满意度、专利、研发支出等，是企业取得维持客户、取得
市场竞争优势的必要保证，因此对企业价值有重要影响。本研究按照产品质量与创新分组后，发现投资组合取得的年化累计超
额回报为18.73%。

（4）按员工责任进行分组：员工责任代表了公司在员工责任上对员工所进行的专有投资，员工是公司发展的基石，而较好的
员工责任是企业维持长久发展的重要因素。本研究按照员工责任进行分组后，发现投资组合取得的年化累计超额回报为5.04%。

（5）按环境责任进行分组：环境责任包含环境有益、节约能源、减少三废、循环经济、绿色办公等方面。本研究按照环境责
任进行分组后，发现投资组合取得的年化累计超额回报为11.72%。

（6）按社会贡献与慈善进行分组：社会贡献与慈善包含捐赠支出、慈善事业、支持教育等方面。本研究按照社会贡献与慈
善进行分组后，发现投资组合取得的年化累计超额回报为11.04%。
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附录：2019年度企业社会责任报告50强公司
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新冠肺炎疫情全球大流行带来的不确定性和冲击，引发了百年未有之大变局下的
新变局。在动荡和变革的环境下，企业如何培养不断适应非连续变化的能力（the ability 
to adapt continually to discontinuous change）成为重要议题，“韧性”一词被高频提
及，同时也激发了我们对企业可持续发展的深度思考。

在格局重构和秩序重建的新时期，企业只有深谙与自然和谐共生、与社会美美与共
之道，才能走向和谐、繁荣的新局面⸺这对商业企业的角色定位和责任担当提出了高
要求，商业领袖比以往任何一个时代承担了更多的社会责任。中欧，作为商业人才的输
出基地，成立逾26年以来，所倡导者不惟创富兴业，更推崇贡献于社会之价值，将社会责
任教育寄寓于“中国深度、全球广度”的定位之中，是校友行稳致远的精神动力和智力支
持。

《2021中欧国际工商学院企业社会责任白皮书》是学院和校友共同智慧的结晶。白
皮书既分享了中欧教授前瞻的思想方法和理论工具，比如白诗莉（Lydia J. Price）教授提
供的“韧性工具箱”，致力于转化为促进企业发展和产业进步的管理决策与行动；也讲述
了校友企业从各自专攻领域、资源高地出发，投身于防疫抗疫、复工复产的故事，展现中
欧校友企业的韧性与担当。

今年，是学院连续第四年发布企业社会责任白皮书。感谢学院领导的一贯支持和坚
定鼓励，使得白皮书的各项工作得以顺利推进和开展；感谢学院的案例中心、校友关系
事务部、市场公关部、翻译部等部门在白皮书编撰过程中提供的不可或缺的帮助。

特别需要感谢的是，中欧校友总会积极倡导社会责任理念与行动，贡献了丰富的中
欧方案和中欧智慧，展现了负责任的商业领袖的担当。也感谢京东物流、复星国际、三全
食品、医管家等校友企业在不同的行业和领域主动承担社会责任，贡献了丰富的企业社
会责任案例素材，展现了优秀的社会责任实践方案与成果。

本白皮书的发布，恰逢四月。四月，是新的生命顽强生长的季节。让我们在万物竞生
的声音中，共同感受生命的坚韧与力量，携手育先机、开新局。

执行编辑/黄夏燕 中欧国际工商学院案例中心研究员

2021年4月2日
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