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原创声明

本报告系中欧陆家嘴国际金融研究院的独立原

创研究成果，捐赠方不干涉报告的原创性，感谢平

安普惠的捐赠支持。





序

对我国现阶段而言，金融消费者保护刚刚起步，任重而道远。金融消

费者保护不能仅仅依靠监管部门的积极作为，还需要社会各界的广泛参与。

作为一家服务于中国金融现代化与上海国际金融中心建设的智库机构，中

欧陆家嘴国际金融研究院聚焦于法律与金融的交叉领域，并设立了金融法

制研究室。在推动金融法制建设过程中，我们发现金融消费者保护是一个

值得深入、持续研究的领域。为此，研究院自２０１３年伊始，持续对中国的

金融消费者保护问题予以关注和研讨。历年来，我们编写年度金融消费者

保护研究报告，举办金融消费者保护的十佳案例评选，并且每年组织召开

金融消费者保护论坛，广邀学界与业界的各位学者专家来畅所欲言、建言

献策。同时，通过不懈的努力，当前我们的金融消费者权益保护十佳案例

评选活动已经形成了一定的规模，参选单位来自全国３０多个不同的地区，

涵盖了商业银行、司法机关、监管部门以及互联网金融机构等多个层面，

形成了一定的社会影响力和宣传效果。

２０１９年，得益于平安普惠的捐赠，中欧陆家嘴国际金融研究院继续深

入开展金融消费者保护研究与探索，最终使这份 《中国金融消费者保护报

告２０１９》得以呈现。本报告是中欧陆家嘴国际金融研究院独立原创的研究

成果，感谢平安普惠给予的宝贵支持。

本报告分为三个部分。第一部分是三个主题报告，分别为：“保护投资

者权益，完善债券违约的防范和处置机制———以银行间债券市场为例”“金

融消费者隐私保护法律问题研究———国际经验与中国道路”以及 “信贷领

域的金融消费者保护研究：机制反思与发展路径”，第二部分是关于２０１７
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年、２０１８年金融消费者权益保护的各类法律法规、监管政策等的汇总和评

论，第三部分则是精选的金融消费者保护十佳典型案例。

在第一部分的主题报告中，我们提供了三份研究报告。主题报告一聚

焦于债券市场的投资者权益保护问题，指出由于银行间债券市场成立之初

便定位为机构间市场，强调投资者的自我保护，对发行人违约的防范和处

置机制尚不够完备，因而尚未形成与市场发展阶段相适应的投资者保护规

范体系。为深化供给侧改革，有必要从多个方面完善债券违约风险的防范

和处置体系。主题报告二关注金融消费者的隐私权保护问题，近年来金融

消费者隐私权受侵害事件频发，相关个人信息、账户隐私、财产隐私、交

易隐私等倒卖活动猖獗，为电信诈骗等犯罪行为的滋生和蔓延提供了温床。

为了解决上述问题，国家先后出台了多部相关法律和司法解释，但是金融

消费者隐私保护的现状仍不乐观。本报告的研究目的即为结合欧美在金融

隐私和个人金融信息领域的立法实践，探讨中国金融消费者隐私保护的法

律路径。而主题报告三则重点研究信贷领域的金融消费者保护。我国信贷

领域呈现出借人和借款人多元化、市场规模稳步较快增长、金融科技应用

创新与场景化生态体系构建驱动等鲜明特点，已成长为全球规模最大的市

场。但由于多数金融消费者缺乏专业金融知识，使之对金融风险的理性认

识不够充分，缺少抗风险能力，使得信贷领域的金融消费者权益保护问题

凸显。课题研究指出中国信贷领域的金融消费者保护应遵循循序渐进、逐

步完善的路径，制度设计要从实际现状出发，充分考虑中国金融消费者非

理性行为的特点，对国外经验进行有针对性的取舍，逐渐确立起从监管机

构、行业协会、消费者组织到司法机关，综合性、全方位、具有可操作性

与执行力的金融消费者保护法律机制。

本报告的第二部分梳理、汇总了２０１７年、２０１８年各类涉及金融消费者

权益保护的法律法规和监管政策，有利于读者了解其法律渊源和历史演变。

我们对这些规则进行了简单的评述，也便于读者了解各类规则出台前后的

背景及其实施效果。

本报告的第三部分则是金融消费者权益保护典型案例。这是研究院与

上海市金融消费纠纷调解中心合作开展 “２０１８年金融消费者保护十佳案例
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评选”活动的结果。通过对现实生活中真实发生的案例的剖析，可以帮助

读者更为直观地了解如何维护自身的权利以及可以借鉴的维权经验，同时

也可以更好地理解相关制度应该如何完善。

参与编写 《中国金融消费者保护报告２０１９》的包括刘功润、王鑫、孙

丹、史广龙及朱小川等人。由于我们水平有限，其中可能有不少错误和疏

漏之处，恳请读者谅解并向我们提出宝贵意见。我们衷心希望在广大读者

的关心和支持下，将中国的金融消费者保护事业做得更好。这是我们共同

的事业。

是为序。

上海市人民政府参事、中欧陆家嘴国际金融研究院常务副院长

盛松成

２０１９年７月
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